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Allmanna avtalsvillkor for produkten Realtidsmitare
samt tjansterna Realtidsdata och Smart styrning

Allmé&nna avtalsvillkor utarbetade av AB PiteEnergi.

1 ALLMANT
11 Dessa allmanna villkor géller mellan AB PiteEnergi, 556330-9227,
nedan PE, och Kunden.

1.2 Villkoren ar tillampliga oavsett hur Tjansten tillhandahalls, exem-
pelvis via var app, var webbplats eller pa annat satt.

2. TIANSTERNA
2.1 Tjansterna Realtidsdata och Smart styrning ger Kunden stérre
mojlighet att analysera och styra sin elanvandning och elbehov.

2.2 Avgift for Tjansten Realtidsdata debiteras fran och med den dag
Kunden ingar avtal till Tjansten. Tjansten Realtidsdata debiteras med
fast avgift manadsvis i efterskott.

2.3 Avgift for Tjansten Smart styrning debiteras fran och med den
dag Kunden ingar avtal till Tjansten. Genom att lagga till enhet for
Smart styrning i appen, anses avtal ha ingatts. Tjansten Smart styr-
ning debiteras for varje pabdrjad manad i efterskott, vilket innebar
att om Tjanst varit aktiv en dag under en manad debiteras manads-
avgift for hel manad.

2.4 Tillaggstjanster eller produkter kan kosta extra, men det framgar
i sa fall tydligt i samband med att Kunden bestéller sddana. Vidare
kan tillkommande trafikkostnader hos Kundens mobil- och/eller in-
ternetleverantor férekomma.

2.5 Samtliga rattigheter till Tjansterna och allt material som presen-
teras i Tjansterna innehas av PE eller PE:s licensgivare.

2.6 En forutsattning for anvandande av Tjansterna ar att Kunden har
elhandelsavtal med PiteEnergi Handel AB eller elnatsavtal med Pi-
teEnergi Elnat AB. Dessa villkor ar inte tillampliga pa elhandels- eller
elnatsavtalet.

2.7 PE forbehaller sig ratten att nar som helst, med eller utan for-
varning, sluta tillhandahalla Tjansterna eller forandra hur Tjansterna
fungerar, exempelvis genom att lagga till, ta bort eller férandra funk-
tioner i Tjansterna, utan nagot ansvar mot Kunden.

3 ANVANDNING AV TJANSTERNA

3.1 Avtalet &r personligt for Kunden. Det innebér att Kunden ansva-
rar for att Avtalet foljs och att Kunden inte utan skriftligt tillstand
fran PE far 6verlata nagra rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet
till ndgon annan. Kunden ansvarar for att annan inte far tillgang till
Tjansterna i Kundens namn eller Kundens inloggningsuppgifter till
Tjansterna. Kunden ska meddela oss omedelbart om Kunden miss-
tanker att annan fatt sadan tillgdng. Anvandande av i Tjansterna
inbyggd funktionalitet for att dela Tjansterna med annan ar tillaten.

3.2 Kunden har ratt att for personligt bruk anvanda det material som
genereras i Tjansterna. | évrigt far Kunden inte kopiera eller &ndra
materialet i Tjansterna, inklusive var app, var webbplats eller bakom-
liggande system, eller géra sddant material tillgangligt for annan.

3.3 Genom att vilja att integrera andra enheter och tjanster ("Tred-
jepartsprodukter”) med Tjansterna, godkanner Kunden att PE in-
hamtar och presenterar sensordata och andra uppgifter fran sddana
Tredjepartsprodukter och dess leverantérer. Sddana Tredjepartspro-
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dukter styrs enligt installningarna i Tjansterna och vad som i évrigt
framgar av Villkoren. Uppgifter om Kunden och Kundens enheter
overférs da till och fran sadana Tredjepartsprodukter och dess leve-
rantorer i den man det kravs for utférande av Tjansterna.

3.4 Kunden ansvarar for anvandning av Tjansterna och informatio-
nen som presenteras i Tjansterna. Kunden ansvarar aven for sddan
anvandning som sker av personer som Kunden gett tillgang till Tjans-
terna och for att dessa personer anvander Tjansterna i enlighet med
Villkoren.

3.5 Kunden ansvarar for ratten att ansluta Tredjepartsprodukterna
till Tjansterna samt for att Kunden i 6vrigt foljer villkoren for Tredje-
partsprodukterna.

3.6 Kunden far inte anvanda Tjansterna pa ndgot satt som innebar
overtradelse av lag eller forordning, intrdng i andras rattigheter, otilla-
ten tillgang till Tjansterna, delar av den eller bakomliggande system,
att virus, trojaner, maskar eller annan skadlig programvara 6verférs
till Tjansterna eller bakomliggande system eller att Tjansterna eller
bakomliggande system pa annat satt skadas eller paverkas negativt.

4 REALTIDSMATARE
4.1 Garanti géller fér produkten Realtidsmatare och lamnas till kon-
sument i enlighet med gallande konsumentskyddslagstiftning.

4.2 PE lamnar ett (1) &rs garanti fran inkdpsdatum. Garantin géller vid
uppvisande av fran PE giltigt inkdpsbevis.

4.3 PE friskriver sig allt ansvar foér 6vriga produkter som kopplas in
mot Realtidsmatarens P1 port.

4.4 Garantin omfattar fel i material och tillverkning som uppstar vid
normal anvandning av produkten under garantitiden. Om fel som
omfattas av garantin uppstar, atar sig PE att, efter egen bedémning
reparera produkten, eller ersétta produkten med en ny eller likvardig
produkt. Atgard sker utan kostnad fér Kunden.

4.5 Garantin omfattar ej fel eller skador som uppstatt pa grund av
felaktig installation, eller anvandning som strider mot bruksanvis-
ning, yttre paverkan sdsom olycka, brand, elfel, vatskeskada, askska-
da eller andringar eller reparationer utférda av obehdorig part.

46 Denna garanti begransar inte Kundens rattigheter enligt kon-
sumentkdplagen (1990:932). Kunden har ratt att aberopa reklama-
tionsratt enligt gallande lagstiftning, oberoende av denna garanti.

4.7 Vid garantiansprak ska Kunden kontakta PE Kundservice med
beskrivning av fel eller skador, samt uppvisa fran PE giltigt inkops-
bevis.

5 ANSVAR OCH FRISKRIVNINGAR

5.1 Tjansterna tillhandahalls i befintligt skick och kan innehalla bris-
ter och buggar. | den stérsta utstrackning som tvingande lag tillater,
friskriver PE sig fran allt ansvar i anledning av Kundens anvandande
av Tjansterna. PE lamnar inga garantier for att Tjansterna resulterar i
minskad kostnad for el.
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5.2 PE stravar efter att information i Tjansterna, exempelvis elanvand-
ning, ska vara korrekt. PE tar ej ansvar for om informationen skulle vara
felaktig. Detta inkluderar aven information avseende Tredjepartspro-
dukter eller dess leverantérer.

5.3 PE stravar efter att Tjansterna ska vara tillgéangliga i stérsta méjliga
man, men vi lamnar inga garantier avseende Tjansternas tillganglighet.

5.4 PE ansvarar inte for forlust eller skada i samband med integration
med Tredjepartsprodukter. Vilka Tredjepartsprodukter som fran tid till
annan ar kompatibla med Tjansterna kan komma att variera och PE
lamnar inga garantier angdende att viss Tredjepartsprodukt ar kom-
patibel med Tjansterna. Uppdateringar av Tredjepartsprodukter kan
innebara att de inte langre ar kompatibla med Tjansterna.

5.5 PE ansvarar inte under nagra omstandigheter for indirekt forlust
eller skada, sdsom utebliven vinst eller produktion.

5.6 Vad som anges i detta avsnitt och i Villkoren i dvrigt géller i den man
inte annat framgar av tvingande lagstiftning.

6 FORCE MAJEURE

6.1 Part ska vara befriad fran pafdlid for underlatenhet att fullgéra viss
forpliktelse om underlatenheten har sin grund i omstandighet utanfor
parts rimliga kontroll, vilken hindrar eller forsvarar Avtalets fullgorelse
("Force Majeure”), intill dess att hindret undanrdjts. Part ska emellertid
inte pa grund av Force Majeure vara befriad fran skyldighet att erlagga
eventuell betalning enligt Avtalet. Part ska inom skalig tid underratta
den andre parten om Force Majeure handelse och halla denne informe-
rad savitt avser uppskattning av tid under vilken hindret kan beraknas
besta.

7 PERSONUPPGIFTER

7.1 Inom ramen for Tjansterna och Avtalen kommer PE behandla Kun-
dens personuppgifter. Hur PE behandlar personuppgifter finns att lasa
pa www.piteenergi.se/gdpr/

8 ANDRINGAR OCH TILLAGG

81 PE &ger ratt att justera dessa villkor och &ndra prissattning av
Tjansterna. Information om justering ska vara Kunden tillhanda minst
1 manad innan foérandring trader i kraft. Kunden har inte ratt att géra
andringar i Avtalet.

8.2 | forsta hand kommer information fran PE att skickas digitalt. Kun-
den ansvarar for att eventuell andring av e-postadress meddelas PE.
Meddelande fran PE till Kunden som Oversants digitalt, exempelvis via
digital brevlada, sms eller e-post, ska anses ha kommit Kunden tillhan-
da omedelbart vid avsandandet. Om meddelande sants per post anses
det ha kommit Kunden tillhanda inom tre dagar fran brevdatering.
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8.3 Om Kunden invander mot &ndringar kan Kunden saga upp Avtalet.
Genom att anvanda Tjanst efter det datum som andringarna trader i
kraft accepterar Kunden andringarna.

9  AVTALSTID OCH UPPHORANDE
9.1 Avtalet galler tillsvidare och kan nar som helst sagas upp av vardera
parten utan uppsagningstid.

Kundens uppsagning ska ske enligt foljande beroende pa Tjanst:

For Tjanst Realtidsdata ska uppséagning ske genom skriftligt med-
delande till PE (e-post inkluderat).

For Tjanst Smart styrning ska uppsagning ske direkt i PE:s app
genom Offboarding av samtliga resurser under fliken Styrning.

Uppsagning anses ha skett nar den mottagits av PE respektive nar av-
slut bekraftats i appen.

9.2 Avtalet upphdr automatiskt utan krav pad uppsagning om inget av
forutsattningarna for Avtalet enligt punkt 2.6 langre ar uppfyllda.

9.3 PE har ratt att stanga av Kundens tillgang till hela eller delar av
Tjansterna vid misstanke att Kunden agerat i strid med Avtalet. Det-
samma galler om Kunden, i férekommande fall, ej erlagt betalning.

9.4 Vid uppsagning fran PE ska PE inom 30 dagar aterbetala propor-
tionerlig del av belopp som Kunden betalat i forskott. Sddan aterbe-
talning sker dock ej vid uppsagning fran Kunden, eller om PE sagt upp
avtalet med anledning av brott mot Avtalet.

10 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

10.1 Information om Kundens rattigheter, klago- och tvistemalshante-
ring, ersattning samt avtalsvillkor finns att lasa pa www.piteenergi.se/
dina-rattigheter/

10.2 Vid eventuell tvist kan Kunden kontakta PE Kundservice eller All-
manna reklamationsnamnden, ARN, med adress Box 174, 101 23 Stock-
holm, webbplats www.arn.se. PE foljer ARN:s rekommendationer.

11 KONTAKTUPPGIFTER
111 Vid fragor kontakta PE pa 0911-64800 eller via e-post:
kundservice@piteenergi.se
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