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Ar du var nasta medarbetare? Vi sdker dig som vill vara en del av vart kundserviceteam, som gillar att sprida gladje
pa jobbet och brinner for att ge fantastisk service. Vi erbjuder ett stimulerande och utmanande arbete i ett team
med harligt samarbetsklimat och en vision om att vara Sveriges basta kundservice.

Vi erbjuder

En flexibel och spannande arbetsplats med goda maojligheter att véxa och utvecklas. En arbetsplats som satsar
pa arbetsmiljo, dar vi verkligen varnar om balans mellan arbete och fritid. Vara vardegrunder "omtanksamhet,
kundnytta och hallbarhet” ligger oss varmt om hjartat och &r var utgangspunkt i var utveckling som arbetsgivare.
Vi arbetar aktivt med att inspirera alla medarbetare till ett friskare och halsosammare liv och har darfor formanliga
villkor och fokus pa friskvard. Ar 2018 blev vi fér andra gangen certifierade av Great place to work, med ett resultat
som visar att hela 96% av vara medarbetare beskriver PiteEnergi som en mycket bra arbetsplats.

Huvudsakliga arbetsuppgifter

Du kan forvanta dig ett omvéxlande arbete alltid med kunden i centrum. Dina huvudsakliga arbetsuppgifter blir
radgivning via telefon och mail dar din roll blir att hjélpa och stodja vara kunder. Ge rad, tipsa om och till viss del
aven sdlja PiteEnergis tjanster. Teamet du kommer att arbeta i omfattas av 10 kollegor i olika aldrar pa var
kundserviceavdelning.

Utbildning och arbetslivserfarenhet

Vi soker dig som har lagst gymnasieutbildning. For att lyckas i rollen behdver du goda kunskaper i Officepaketet
och beharska svenska spraket val i tal och skrift. Vi satter stort varde av tidigare erfarenhet fran forsalining och
kundservice, du far gérna ha din bakgrund i energibranschen. Ett fokusomrade vi behdver starka upp ar
kommunikation med vara bredbandskunder, kunskap inom detta omrade ar meriterande.

Personliga egenskaper

Vilagger stor vikt vid dina personliga egenskaper och det ar viktigt att du ar drivande med en vilja att utveckla
bade dig sjalv och vara kundrelationer. Du bor vara utatriktad, strukturerad, lyhoérd och k&dnna engagemang for
varje kundarende. Bland dina kollegor &r du en glad och social person som garna bidrar till en positiv stamning
pa kontoret.

For att lyckas som kundradgivare ar det viktigt att du satter kunden i fokus och arbetar med ett serviceinriktat
och kvalitetsmedvetet arbetssatt, ett stort plus &r ocksd om du har stort intresse for framtidens kundservice
och sociala medier.

Ansokan och kontaktpersoner
PiteEnergi efterstravar jamstalldhet och mangfald. Vi vardesatter den kvalitet som en jamn alders- och
konsfordelning samt etnisk och kulturell mangfald tillfor verksamheten.

Varmt valkommen med din ansokan, sista ansokningsdag ar 2019-01-02. Skicka cv markt "Kundradgivare”
till jobb@piteenergi.se. Anstallningen ar en visstidsanstélining t.o.m. 2019-12-31, med majlighet till forlangning.
Tilltrade snarast efter dverenskommelse.

Fragor om tjansten besvaras av: Terese Tjernqvist (Kundservicechef) vxl 0911-648 00
Facklig representant: UIf Marklund (Vision) vxl 0911-648 00

PiteEnergi ar en helagd kommunal koncern som mgjliggérhallbar utveckling i regionen. P | T E
Vi erbjuder 100% férnybar el samt &ger, underhaller och utvecklar Piteas el-, fjarrvarme
och bredbandsnat med miljéns basta i fokus. PiteEnergi har hundratalet medarbetare ey E N E RG I

och omsatter cirka 450 mkr per ar. ALLTID LOKALTANKSAM



