ELHANDEL

Datum
2026-01-01

Sarskilda villkor for férsiljning av el fran anvisat
elhandelsféretag till konsument 2025

SARSKILDA VILLKOR utarbetade av Energiféretagen Sverige. Villkoren har utformats efter Gverenskommelse med
Konsumentverket.

Dessa villkor avser forsaljning av el till konsument som av elnatsféretaget blivit anvisad ett elhandelsféretag med stéd av 9 kap.
ellagen (1997:857).

1a. Elleveransens pabérjande och ingdende av avtal nar anlaggningen inte ar tillkopplad

Elleveransen pabdrjas omgaende nar konsumenten bekraftar att denne accepterar villkoren for elleveransen och den skaliga sakerhet/
forskott som i forekommande fall kan komma att begaras. Avtalet galler fran elleveransens pabdrjande savida inte sarskild sakerhet/
forskott begarts. | sistndmnda fall galler avtalet fran det att begéard sakerhet/férskott inkommit.

Begard sakerhet/forskott ska ha kommit in senast tio arbetsdagar efter elleveransens pabérjande.

Om begard sakerhet/férskott inte kommit in inom tio arbetsdagar kan elleveransen komma att omedelbart avbrytas.

1b. Reglering av elleveransen nar anlaggningen ar tillkopplad

Om overféringen av el inte ar avbruten och konsumenten borjar ta ut el utan att ett elhandelsavtal finns ska konsumenten enligt
ellagen anda betala for elen till det anvisade elhandelsféretaget enligt de villkor som detta tillampar.

Nar elhandelsféretaget fatt kainnedom om att det finns en elanvandare som tar ut el ska elhandelsféretaget omgaende skicka villko-
ren fér elleveransen med i férekommande fall begaran om att sékerhet/férskott ska stéllas. Avtalet galler fran det att konsumenten
fatt villkoren om inte sakerhet/foérskott har begarts. | sistnamnda fall galler avtalet fran det att begéard sakerhet/férskott kommit in.

Om séakerhet/forskott begars enligt ELHANDEL 2025 K punkten 4.4 ska den ha kommit in senast tio arbetsdagar efter att konsu-
menten fatt besked om att sakerhet/férskott har begérts.

Om sakerhet/forskott inte kommit in inom angiven tid galler punkten la. tredje stycket.

2. Férutséattning for elleverans

Leverans av el forutsatter att konsumentens anlaggning inte ar frankopplad pa grund av bristande betalning eller annat avtalsbrott
gentemot elnatsforetaget.

3. Priser

Priser for elleveransen ska framga av utskickade villkor.

4. Aterinkoppling

Om konsumenten gjort sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott gentemot det anvisade elhandelsféretaget och elleveransen avbrutits
i enlighet med bestammelserna i ELHANDEL 2025 K punkten 5.2 géller vad som anges nedan.

Elleveransen aterupptas forst da konsumenten uppfyllt samtliga sina skyldigheter enligt avtalet samt betalat skalig ersattning till det
anvisade elhandelsféretaget for de kostnader som foranletts av atgarder for avbrytande och aterupptagande av elleveransen. Sadan
ersattning ska dock inte tas ut for information som rér vilka alternativ som finns for att undvika att elleveransen avbryts.

Elleveransen ska aven aterupptas om den kvarvarande férsummelsen ar obetydlig.

5. Ovrigt

| 6vrigt géller Allmanna avtalsvillkor ELHANDEL 2025 K i tillampliga delar.
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