ELHANDEL 9

Sarskilda avtalsvillkor vid forsiljning av el som anvands i
naringsverksamhet eller likartad verksamhet

Dessa avtalsvillkor avser férsdljning av el och géller mellan PiteEnergi Handel AB ("PEH") samt den kund (kunden) som
anges i avtals-/bestdliningsbekrdftelsen. Avtalsvillkoren géller frén och med 2025-10-01.

GENERELLA AVTALSVILLKOR

Avtalet mellan PiteEnergi Handel AB (nedan PEH) och kunden bestér av, i
férekommande fall, féljande delar som vid inbérdes motstridigheter galler

i féljande ordning; 1) Avtals-/bestallningsbekraftelse (elektroniskt eller via
papper), 2) Dessa sérskilda avtalsvillkor, 3) Sarskilda villkor fér férsalining av
el fran anvisat elhandelsféretag till naringsidkare (rev) utarbetat av Energi-
féretagen Sverige, 4) Vid var tid géllande Prislista fér i villkoren upptagna
produkter samt 5) Allm&nna avtalsvillkor fér férséljning av el som anvénds i
naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet, for narvarande EL 2012
N (rev) utarbetade av Energiféretagen Sverige. Tillsammans benédmns delarna
"avtalet”. Vid varje tidpunkt gallande villkor finns att tillgd pa www.piteenergi.
se eller kan bestéllas hos PEH:s kundservice.

Avtalet ar bindande for bada parter fran den dag PEH bekraftat avtalet, vilket
sker genom att kunden tillsinds en avtals-/bestéliningsbekréftelse (elektro-
niskt eller via papper).

Sedvanlig kreditprévning kan komma att genomféras av PEH. Fér det fall
kunden inte blir godkand enligt PEH vid var tid gallande kreditpolicy forbe-
haller sig PEH ratten att begara sakerhet eller att inte ingd avtal med kunden.

Leveransen av el pabdrjas i enlighet med éverenskommet startdatum enligt
avtalet under férutsattning att kunden lamnat fullstandiga och korrekta
uppgifter som godkants av elnatsféretaget vid PEH leveransanmélan. For
de fall avtalets startdatum infaller pd annat datum an den férsta i kalender-
manaden férlangs avtalsperioden till den sista kalenderdagen i avtalets sista
kalendermanad. Kunden har inte ratt att begara ersattning i anledning av
férsenad leveransstart nar detta beror pa att kunden lamnat ofullstandiga
eller felaktiga uppagifter.

Har kunden, nar leveransen av el ska pabérjas, redan ett elavtal med ett annat
elhandelsforetag ansvarar PEH for att elndtsbolaget underrattas om leveran-
torsbytet. Kunden ansvarar gentemot det andra elhandelsféretaget for alla
eventuella kostnader till foljd av brutet avtal.

PEH &ger ratt att pa oférandrade villkor dverlata rattigheter och skyldigheter
enligt detta avtal pa annan. Kunden har ratt att éverlata rattigheter och skyl-
digheter enligt detta avtal, forst efter skriftligt godkannande fran PEH.

SKATTER OCH OVRIGA AVGIFTER

Till det avtalade elpriset tillkommer kostnader fér vid var tid gallande lagstad-
gade skatter och 8vriga avgifter. Om PEH:s kostnader (sdsom exempelvis ba-
lansansvarskostnader) eller avgifter genom sérskild skatt eller av myndighet
féreskriven avgift (sdsom exempelvis Svenska Kraftn&t) férandras kan avtalets
priser justeras i enlighet med denna férandring. En sadan prisjustering kan
ske utan féregdende underréttelse, &ven under innevarande avtalstid.

URSPRUNGSMARKT EL
All el som levereras av PEH &r 100% férnybar.

ELCERTIFIKAT

For avtal med fast pris ingar elcertifikatavgift i dverenskommet pris for hela
avtalsperioden. Om stat eller myndighet utfardar nya direktiv eller pd annat
sétt férandrar férutsattningarna fér handel med elcertifikat (sdsom exempel-
vis férandrad kvotplikt) har PEH rétt att i motsvarande grad féréndra villkoren
och elcertifikatavgiften mot kunden dven under éverenskommen avtalstid.
Foér avtalsformer med priskomponenter som helt eller delvis grundar sig pa
rorligt pris betalar kunden enligt vid varje tillfalle gallande kvotplikt och PEH:s
pris pa elcertifikat.
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UPPSAGNING

Om kunden, oavsett skdl, inte fullféljer avtalet har PEH réatt till ekonomisk
ersattning fran kunden. Om inte PEH kan visa hégre skadebelopp beraknas
ersattningen till 20% av elpriset fér kundens beraknade elanvandning under
aterstaende del av bindningstiden. Vid denna berakning anses att uttaget av
el per manad ar detsamma som under de senaste tolv manaderna férde-

lat per manad, enligt kundens faktiska uttagsménster, med tillagg av en
administrativ avgift pa for narvarande 1000 kronor. Fér produkten Flexavtal
tillampas regler enligt ovan under perioden med prissakring. Under rérlig peri-
od tillkommer, utdver den fasta avgiften enligt ovan, kundens paslag ganger
elanvandningen under aterstaende tid pa avtalet.

VOLYMAVVIKELSE FOR FAST AVTAL

Om den totala anvanda manadsvolymen avviker mer an +/- 10% fran den

vid avtalstecknandet berdknade volymen har PEH ratt att justera elpriset.
Avstamning sker i efterskott. Vid denna berakning antas att uttaget av el

per manad ar detsamma som under de senaste tolv manaderna férdelat per
manad enligt kundens faktiska uttagsmonster eller enligt schablonkurva fér
natomrade dar anlaggningen finns. Ersattningen skall betalas senast 30 da-
gar fran det att PEH avsant faktura till kunden. Den avvikande energivolymen
prisséatts enligt PEH:s volymvagda manadsmedelspotpris for det elomrade
dar anlaggningen ar belagen.

OVERLATELSE AV AVTAL

Vid avtal med ett prissakrade produkter skall kunden skriftligen underrat-
ta PEH minst tva manader i férvag innan dverlatelsen av verksamhet eller
anlaggning, for vilken elleverans sker enligt detta avtal. Vid sddan 6verlatelse
skall kunden ansvara for att férvarvaren av verksamheten évertar kundens
forpliktelser enligt detta avtal.

KOMMUNIKATION

PEH har ratt att fullgéra forfattningsenlig informationsskyldighet mot
kunden genom att sénda meddelanden via telefon (SMS) och/eller e-post.
Kommunikation rérande avtalet sker normalt via e-post och/eller telefon.
Kunden ansvarar for att PEH alltid har uppgift om aktuell e-postadress och/
eller telefonnummer till kunden. Meddelande som skickas till av kunden angi-
ven e-postadress ska anses ha kommit kunden tillhanda. Kunden uppmanas
att regelbundet kontrollera sin e-post for att ta del av information.

PERSONUPPGIFTER

PEH &r enligt dataskyddsférordningen personuppgiftsansvarig for de per-
sonuppgifter PEH behandlar. PEH samlar in och behandlar personuppgifter
for att kunna ingd och fullgéra avtalet med kund eller nér det ar nédvandigt
for att fullgéra en rattslig férpliktelse som avilar PEH.

P& PEH:s hemsida piteenergi.se/gdpr/ finns information om PEH:s behandling
av personuppgifter, rattslig grund for behandling, lagringstid samt var man
kan som kund kan vanda sig for information eller rattelse. Information om
kundens rattigheter finns pa var hemsida piteenergi.se/dina-rattigheter/ och
vid en eventuell reklamation hanvisar vi i forsta hand till var kundservice.
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ELHANDEL

Produktspecifika villkor

FAST AVTAL

Avtalet innebér att PEH kdper in beréknad volym el i fortid och att leverans
av el sker under den 6verenskomna avtalstiden. | det fasta elpriset ingar PEH
paslag, kostnader for elcertifikat, ursprungsgarantier, regler- och balansan-
svarskostnader samt avgifter till Svenska Kraftnat och eSett. Fast manadsav-
gift tillkommer och framgar av avtalsbekréaftelsen. Avtal med fast pris upphor
att galla efter avtalsperiodens slut, darefter sker en automatisk éverféring till
Rérligt Manadsavtal om inte nytt avtal tecknats enligt da gallande villkor.

AVTAL MED PRISSAKRING OCH RORLIG DEL

Avtalet innebér att PEH koper in dverenskommen volym el i fértid och att
leverans av el sker under den &verenskomna avtalstiden. Resterande volym
levereras till rérligt pris. | avtalets prissakring av elpriset ingar PEH kostnad
for inkdp av el. Till det prissakrade elpriset och det rorliga elpriset tillkom-
mer PEH paslag samt rérliga kostnader for elcertifikat, ursprungsgarantier,
regler- och balansansvarskostnader samt vid var tid gallande avgifter till
Svenska Kraftnat, eSett och Nordpool.

Efter varje leveransmanad beraknas en faktisk uttagsprofilkostnad fér hela
elanvandningen och den definieras som skillnaden mellan det volymvik-
tade medelspotpriset fér anlaggningens uttagsprofil och Nord Pools raka
manadsmedelpris i aktuellt elomrade. Detta innebar att kostnaden per kWh
kommer att justeras manadsvis men alltid med &verenskommen prissékring
avseende elpriset som grund.

Fast manadsavgift tillkommer och framgar av avtalsbekraftelsen. Avtal med
Prissakring med rorlig del upphdr att galla efter avtalsperiodens slut, daref-
ter sker en automatisk dverféring till Rérligt Manadsavtal om inte nytt avtal
tecknats enligt da gallande villkor

RORLIGT KVARTAVTAL

Produktens pris beraknas kvartsvis och baseras pa faktisk elanvandning
samt den nordiska elbérsen Nord Pools elpriser fér det aktuella elomradet.
Till elpriset tillkommer PEH paslag samt rérliga kostnader for elcertifikat,
ursprungsgarantier, regler- och balansansvarskostnader samt vid var tid
gallande avgifter till Svenska Kraftnat, eSett och Nordpool.

Fast manadsavgift tillkommer och framgar av avtalsbekraftelsen. Avtalet har
en 14 dagars uppsagningstid och kan nar som helst bytas till annan avtals-
form hos PEH. Om tidsintervall fér prissattning och matning éndras kommer
berédkning och fakturering att ske mot den nya tidsintervallen.

Vid fakturering visas slutligt snittpris for faktureringsperiodens samtliga tim-
mar inkl. ovanstdende avgifter. Uppgifter for enskilda timmar finns pa Mina
Sidor pa www.piteenergi.se.

RORLIGT MANADSAVTAL

Produktens pris utgérs av de kvartsvisa spotpriserna pa Nord Pool fér
aktuellt elomrade. Viktningen gérs utifran forbrukningsprofilen for PEH:s
samtliga anlaggningar med manadsavtal i respektive elomrade. Till elpriset
tillkommer PEH paslag samt rorliga kostnader for elcertifikat, ursprungsga-
rantier, regler- och balansansvarskostnader samt vid var tid géllande avgifter
till Svenska Kraftnat, eSett och Nordpool.

Fast manadsavgift tillkommer och framgar av avtalsbekraftelsen. Avtalet har
14 dagars uppsagningstid och kan nar som helst bytas till annan avtalsform
hos PEH. Om tidsintervall for prissattning och matning andras kommer
berakningen och fakturering att ske mot den nya tidsintervallen.

FLEXAVTAL

Flexavtal &r en kombination av Fast Avtal och Rorligt Avtal dar i avtalet
angiven period har ett bundet elpris enligt modell Fast Avtal och resten av
perioden prissatts enligt Rorligt Kvartavtal eller Rérligt Manadsavtal. Fast
manadsavgift tillkommer och framgar av avtalsbekraftelsen.

Bindningstiden fér Flexavtal &r ett (1) &r och kan bytas till annan avtalsform
hos PEH under avtalstiden efter fastprisperioden. Om inte ny avtalsperiod
for Flexavtal eller annan avtalsform hos PEH valts innan avtalstidens utgang,
6vergar leveransen automatiskt till Rérligt Manadsavtal.
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MIXAVTAL

Mixavtal &r en kombination av Fast Avtal och Rérligt Kvartavtal dar den
avtalade procentuella andelen avseende fast elpris beraknas enligt samma
princip som Fast Avtal. Den avtalade procentuella andelen avseende rérligt
elpris beraknas enligt samma princip som Rérligt Kvartavtal. Fast manadsav-
gift tillkommer och framgar av avtalsbekraftelsen.

Leverans av el sker under den 6verenskomna avtalstiden. Avtalet upphor att
gdlla efter avtalsperiodens slut, darefter sker en automatisk dverforing till
Roérligt Manadsavtal om inte nytt avtal tecknats enligt da gallande villkor.

ANVISNINGSAVTAL

Kunder som inte gjort ett aktivt val far automatiskt ett Anvisningsavtal. Pro-
duktens pris utgérs av de kvartsvisa spotpriserna pa Nord Pool for aktuellt
elomrade. Till elpriset tillkommer PEH paslag, rérliga kostnader for elcertifi-
kat, 100 % fornybar el, kollektiv uttagsprofil som baseras pa forbruknings-
profilen PEH:s samtliga anlaggningar med rorligt manadsavtal i respektive
elomrade samt myndighet- och &vriga elinkdpskostnader. Fast manadsavgift
tillkommer och framgar av avtalsbekraftelsen. Kunden ar fri att nar som helst
utan uppsagningstid vélja annan avtalsform hos PEH.
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