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Sarskilda avtalsvillkor vid forsiljning av el till konsument

Dessa avtalsvillkor avser férsélining av el och géller mellan PiteEnergi Handel AB ("PEH") samt den person(konsument)
som anges i avtals-/bestdliningsbekrdftelsen. Avtalsvillkoren géller frédn och med 2025-10-01.

GENERELLA AVTALSVILLKOR

Avtalet mellan PiteEnergi Handel AB (hnedan PEH) och konsumenten
bestar av, i forekommande fall, féljande delar som vid inb&rdes mot-
stridigheter géller i féljande ordning; 1) Avtals-/bestéllningsbekraftelse
(elektroniskt eller via papper), 2) Dessa sarskilda avtalsvillkor, 3) Sarskilda
villkor for forsaljning av el fran anvisat elhandelsforetag till konsument
(rev 2) utarbetat av branschorganisationen Energiféretagen Sverige
efter dverenskommelse med Konsumentverket, 4) Vid var tid géllande
Prislista for i villkoren upptagna produkter samt 5) Allmanna avtalsvillkor
for forsalining av el till konsument, fér narvarande EL 2012 K (rev 2) utar-
betat av branschorganisationen Energiféretagen Sverige efter éverens-
kommelse med Konsumentverket.

Tillsammans bendamns delarna "avtalet”. Vid varje tidpunkt gallande
villkor finns att tillga pa www.piteenergi.se eller kan bestéllas hos PEH:s
kundservice. Aven information om konsumentrattigheter finns att lasa
pa PEH:s hemsida.

Avtalet &r bindande for bada parter fran den dag PEH bekraftat avtalet,
vilket sker genom att konsumenten tillsands en avtals-/bestallnings-
bekraftelse (elektroniskt eller via papper).

Sedvanlig kreditprévning kan komma att genomféras av PEH innan av-
talets ingdende. For det fall konsumenten inte blir godkand enligt PEH
vid var tid gallande kreditpolicy férbehaller sig PEH ratten att begara
sakerhet eller att inte ingd avtal med Konsumenten.

Fakturering sker manadsvis i efterskott och levereras digitalt. Fakture-
ringen baseras pa uppmatta matvarden som konsumentens elnatsfore-
tag skickat. Betalningstiden ar minst 20 dagar.

Om avtalet ingatts per distans har konsumenten en angerratt i enlighet
med lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler. |
sadant fall lamnas information om angerratt till konsumenten innan
avtalet ingas.

Om angerratten nyttjas efter att leveransen pabérjats ska konsumenten
betala for utférd leverans enligt prisvillkor for Rorligt Avtal.

Leveransen av el pabédrjas i enlighet med 6verenskommet startdatum
enligt avtalet under férutsattning att konsumenten lamnat fullstandiga
och korrekta uppgifter som godkénts av elnatsféretaget vid PEH leve-
ransanmalan. For de fall avtalets startdatum infaller pa annat datum an
den forsta i kalendermanaden férlangs avtalsperioden till den sista ka-
lenderdagen i avtalets sista kalendermanad. Konsumenten har inte ratt
att begara ersattning i anledning av férsenad leveransstart nar detta
beror pa att konsumenten lamnat ofullstandiga eller felaktiga uppgifter.

Har konsumenten, nar leveransen av el ska pabérjas, redan ett elavtal
med ett annat elhandelsféretag ansvarar PEH for att elnatsbolaget
underrattas om leverantdrsbytet. Konsumenten ansvarar gentemot det
andra elhandelsféretaget for alla eventuella kostnader till foljd av fortida
uppsagning. PEH atar sig inte att betala sddan eventuell [dsenavgift om
konsumenten bryter befintligt elavtal i fortid.

PEH &ger ratt att pa oférandrade villkor helt eller delvis &verlata rattig-
heter och skyldigheter enligt avtalet pa annan. Konsumenten har ratt
att overlata rattigheter och skyldigheter enligt avtalet efter skriftligt
godkannande fran PEH.
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SKATTER OCH OVRIGA AVGIFTER

Till det avtalade elpriset tillkommer kostnader for vid var tid gallande
lagstadgade skatter och évriga avgifter. Om PEH:s kostnader (s&som
exempelvis balansansvarskostnader) eller avgifter genom sarskild skatt
eller av myndighet féreskriven avgift (sdsom exempelvis Svenska Kraft-
nat) férandras kan avtalets priser justeras i enlighet med denna férand-
ring. En sadan prisjustering kan ske utan féregadende underrattelse, aven
under innevarande avtalstid.

URSPRUNGSMARKT EL
All el som levereras av PEH &ar 100% fornybar.

ELCERTIFIKAT

For avtal med fast pris ingar elcertifikatavgift i Gverenskommet pris for
hela avtalsperioden. Om stat eller myndighet utfardar nya direktiv eller
pa annat satt férandrar forutsattningarna for handel med elcertifikat
(s&som exempelvis férandrad kvotplikt) har PEH rétt att i motsvarande
grad férandra villkoren och elcertifikatavgiften mot konsumenten dven
under dverenskommen avtalstid. Fér avtalsformer med priskomponen-
ter som helt eller delvis grundar sig pa rorligt pris betalar konsumenten
enligt vid varje tillfélle gallande kvotplikt och PEH:s pris pa elcertifikat.

UPPSAGNING

Tidsbundet avtal med prissakrad del kan endast sagas upp i fortid vid
avflyttning. Pa begaran fran PEH ska konsumenten styrka att definitiv
avflyttning skett. Om konsumenten i fortid av annat skal inte fullfol-
jer avtalet har PEH ratt till ekonomisk ersattning fran konsumenten.
Ersattningen baseras pa kundens beraknade férbrukning for atersta-
ende del av bindningstiden. Ersattningen per kWh uppgar till skillnaden
mellan avtalets elpris och det vid uppsagningen aktuella elpriset for ett
motsvarande avtal for dterstaende del av bindningstiden. Ersattningen
skall betalas senast 30 dagar fran det att PEH avsant faktura till konsu-
menten.

KOMMUNIKATION

PEH har ratt att fullgéra férfattningsenlig informationsskyldighet mot
konsumenten genom att sdnda meddelanden via telefon (SMS) och/eller
e-post. Kommunikation rérande avtalet sker normalt via e-post och/eller
telefon. Konsumenten ansvarar for att PEH alltid har uppgift om aktuell
e-postadress och/eller telefonnummer till konsumenten. Meddelande
som skickas till av konsumenten angiven e-postadress ska anses ha
kommit konsumenten tillhanda. Konsumenten uppmanas att regelbun-
det kontrollera sin e-post fér att ta del av information, och i férekom-
mande fall, eventuella &ndringar som ror avtalet.

PERSONUPPGIFTER

PEH &r enligt dataskyddsférordningen personuppgiftsansvarig fér de
personuppgifter PEH behandlar. PEH samlar in och behandlar person-
uppgifter for att kunna inga och fullgéra avtalet med konsumenten eller
nar det &r nédvandigt for att fullgéra en rattslig forpliktelse som avilar
PEH.

P& PEH hemsida piteenergi.se/gdpr/ finns information om PEH:s be-
handling av personuppgifter, rattslig grund fér behandling, lagringstid
samt var man kan som konsument kan vanda sig for information eller
rattelse.

Information om konsumentratt finns pa var hemsidapiteenergi.se/di-
na-rattigheter/ och vid en eventuell reklamation hanvisar vi i férsta hand
till var kundservice.
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Produktspecifika villkor

FAST AVTAL

Avtalet innebar att PEH koper in beraknad volym el i fortid och att leve-
rans av el sker under den 6verenskomna avtalstiden. | det fasta elpriset
ingar PEH paslag, kostnad fér elcertifikat, 100 % férnybar el samt myn-
dighets- och &vriga elinképskostnader. Fast manadsavgift tillkommer
och framgar av avtalsbekraftelsen.

Avtal med fast pris upphér att gdlla efter avtalsperiodens slut, darefter
sker en automatisk 6verforing till Rérligt Manadsavtal om inte nytt avtal
tecknats enligt da gallande villkor.

RORLIGT KVARTAVTAL

Produktens pris beraknas kvartsvis och baseras pa faktisk elanvandning
samt Nord Pools elpriser for det aktuella elomradet. Till elpriset till-
kommer PEH paslag, rorliga kostnader for elcertifikat, 100 % fornybar
el samt myndighets- och évriga elinképskostnader. Fast manadsavgift
tillkommer och framgar av avtalsbekraftelsen.

Avtalet har 14 dagars uppsagningstid och kan nar som helst bytas

till annan avtalsform hos PEH. Om tidsintervall fér prissattning och
matning andras kommer berdkning och fakturering att ske mot den nya
tidsintervallen.

Vid fakturering visas slutligt snittpris for faktureringsperiodens samt-
liga kvartar. Uppgifter for enskilda kvartar finns pa Mina Sidor pa www.
piteenergi.se.

RORLIGT MANADSAVTAL

Produktens pris utgors av de kvartsvisa spotpriserna pa Nord Pool for
aktuellt elomrade. Till elpriset tillkommer PEH paslag, rérliga kostnader
for elcertifikat, 100 % férnybar el, kollektiv uttagsprofil som baseras pa
PEH:s samtliga anlaggningar med rérligt manadsavtal i respektive el-
omrade samt myndighet- och 6vriga elinképskostnader. Fast manads-
avgift tillkommer och framgar av avtalsbekraftelsen.

Avtalet har 14 dagars uppsagningstid och kan nar som helst bytas till
annan avtalsform hos PEH. Om tidsintervall for prissattning och mat-
ning andras kommer berakningen och fakturering att ske mot den nya
tidsintervallen.

FLEXAVTAL

Flexavtal ar en kombination av Fast Avtal och Rorligt Avtal dar i avtalet
angiven period har ett bundet elpris enligt modell Fast Avtal. Resteran-
de period prissatts enligt Rorligt Kvartsavtal eller Rérligt Manadsavtal
beroende pa konsumentens val vilket framgar i avtalsbekraftelsen. Fast
manadsavgift tillkommer och framgar av avtalsbekraftelsen.

Bindningstiden fér Flexavtal &r ett (1) &r och kan bytas till annan
avtalsform hos PEH under avtalstiden efter fastprisperioden. Om inte
ny avtalsperiod for Flexavtal eller annan avtalsform hos PEH valts
innan avtalstidens utgang, évergar leveransen automatiskt till Rérligt
Manadstavtal.

MIXAVTAL

Mixavtal ar en kombination av Fast Avtal och Rorligt Kvartavtal dar

den avtalade procentuella andelen avseende fast elpris beraknas enligt
samma princip som Fast Avtal. Den avtalade procentuella andelen avse-
ende rorligt elpris beraknas enligt samma princip som Roérligt Kvartav-
tal. Fast manadsavgift tillkommer och framgar av avtalsbekraftelsen.

Leverans av el sker under den 6verenskomna avtalstiden. Avtalet
upphor att galla efter avtalsperiodens slut, darefter sker en automatisk
Sverfoéring till Rérligt Manadsavtal om inte nytt avtal tecknats enligt da
gallande villkor.
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ANVISNINGSAVTAL

Konsumenter som inte gjort ett aktivt val vid inflytt far automatiskt ett
Anvisningsavtal. Produktens pris utgors av de kvartsvisa spotpriserna
pa Nord Pool fér aktuellt elomrade. Till elpriset tillkommer PEH paslag,
rérliga kostnader for elcertifikat, 100 % férnybar el, kollektiv uttagspro-
fil som baseras pa PEH:s samtliga anlaggningar med Rérligt Manadsav-
tal i respektive elomrade samt myndighet- och 6vriga elinképskostna-
der. Fast manadsavgift tillkommer och framgar av avtalsbekraftelsen.
Konsumenten &r fri att nar som helst utan uppsagningstid valja annan
avtalsform hos PEH.
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