
LEVERANS AV EL 

•      Elleveransen startar från det avtalade startdatumet, vilket framgår av din avtalsbekräftelse 
 

FAST AVTAL 

• Avtalet löper under den tidsperiod som anges i din avtalsbekräftelse. Om du inte gör ett nytt val när avtalet 
löper ut, övergår det automatiskt till ett Rörligt Månadsavtal 

• Villkoren för ett Fast Avtal kan inte ändras under bindningstiden 

• Om avtalet sägs upp före slutdatumet, har PiteEnergi Handel AB rätt till ekonomisk ersättning

 
 
RÖRLIGA AVTAL 

• Rörligt Månadsavtal och Rörligt Timavtal löper tillsvidare, utan bindningstid och 14 dagars uppsägningstid 

• Avtalsvillkoren för rörliga avtal kan ändras, men du får alltid information om detta minst två (2) månader innan 
ändringarna träder i kraft 
 

FLEXAVTAL 

• Flexavtalet gäller för den tidsperiod som anges i din avtalsbekräftelse. Om du inte gör ett nytt val när avtalet 
löper ut, övergår det automatiskt till ett Rörligt Månadsavtal 

• Villkoren för ett Flexavtal kan inte ändras under bindningstiden 

• Om avtalet sägs upp före slutdatumet, har PiteEnergi Handel AB rätt till ekonomisk ersättning. Dock kan byte 
till annan avtalsform hos PiteEnergi Handel AB göras efter avtalets fastprisperiod 
 

PRIS, BETALNING OCH ÄNDRING AV AVTAL 

• Fakturering sker månadsvis i efterskott 

• Aktuella priser hittar du genom att logga in på Mina Sidor, i vår app eller på piteenergi.se 

• Som konsument har du alltid 14 dagars ångerrätt, som börjar gälla från det att du mottagit din avtalsbekräftel-
se 

• Om du flyttar till en ny bostad upphör ditt nuvarande elavtal. Vår kundservice hjälper dig att teckna ett nytt 
avtal

Fullständiga avtalsvillkor finns på vår hemsida, piteenergi.se/avtalsvillkor
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Denna sammanfattning av avtalsvillkor gäller försäljning av el. Villkoren gäller mellan konsument och PiteEnergi Handel AB. 
Vid frågor, kontakta oss på 0911-648 00, via chatt eller e-post. Avtalsvillkoren gäller från och med 2025-01-01.

ELHANDEL

Sammanfattning av avtalsvillkor för försäljning av el

0911-648 00            Västra Kajvägen 1, 941 28 Piteå           kundservice@piteenergi.se           piteenergi.se@


