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Féretagsuppgifter

Féretagets namn AB PiteEnergi
Organisationsnummer 556330-9227
Overvakningsansvarig Pernilla Hofslagare
Energislag Elnat

Rapporten avser (artal) 2022

Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver Ja

produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade Nej
elnéat har minst 100 000 elanvéndare

Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra
diskriminering av tredje part

For att forhindra diskriminering av tredje part férdelas kostnader fér koncerngemensamma
tjanster efter verkligt resursutnyttjande samt férdelningsnycklar. D& malet ar en jAmn och
rattvis férdelning mellan avdelningar/dotterbolag grundar sig férdelningen pa en rad olika
faktorer som antal anstéllda, antal samtal, bedémd tid, antal fakturor. Férdelningen justeras vid
andrade forhallanden.

Koncerngemensamma tjanster som hanterar kundkontakter haller &ven &renden atskilda.

For att sakerstalla att medarbetarna har forstaelse och kunskap att tydligt separera arendena
mot kunden utbildas de kontinuerligt i kundmétesmetodik. Vid osakerhet eller ytterligare

behov av stdd erbjuds utbildning och repetition pa individniva. Medlyssning genomférs i syfte
att sakerstalla att arendena halls atskilda och att diskriminering férhindras. Arbetssatt och
rutiner finns dokumenterade och uppdateras I6pande. All personalen utbildas ocksa avseende
géllande regelverk.

| IT-systemet séatts begransningar som till del hindrar icke-behérigt anstalld vid
natverksamheten eller annan verksamhet inom koncernen att fa tillgang till kommersiellt
kansliga uppgifter. | de fall dar behérighetsstyrning inte &r méjlig uppréttas tydliga arbetsrutiner
och vid behov sekretessavtal med medarbetarna.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annat i
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Férbrukningsregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Kundens elhandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja
Nyanslutningar Ja
Prisstrategier Ja
Kunds eventuella tredjepartsaktér Ja
Annat - Notering Ext. ank.meddelanden (PRODAT)
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Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att forhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

Det gors arligen éversyn och kontroll av behérigheter i fakturerings- och matvardessystem
for att sékerstélla att enbart behérig personal har tillgang till kommersiellt kanslig information.
CRM-systemet ar nu anpassats for att kunna styra behérigheter.

Utbildning av personalen har genomfdrts dar det bérjar med arlig repetition for
ledningsgruppen och sedan informeras vidare ut i hela organisationen och sarskilt for nya
medarbetare. Aven uppféljning och kontroll av arbetsrutiner genomfdrs.

Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfort under aret i syfte att motverka
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden

Utbildning/repetition har genomférts for ledningsgruppen, detta sker I6pande under aret.

Vid gemensam foretagsinformation i far all personal informationen om regelverket till sig

och hur bolaget arbetar med att férhindra diskriminering. Medarbetare vid AB PiteEnergi

elnat och kundservice med arbetsuppgifter inom koncerngemensamma tjanster far en gang
arligen en sarskild utbildning i digitalt format. Information ges ocksa specifikt till alla nya
medarbetare avseende dvervakningsplanens syfte och innehall i samband med introduktionen,
natféretagets roll pa elmarknaden samt skyldigheten att félja och ta del av évervakningsplanen
. Nyanstalldas kunskap foljs ocksa upp.

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret for att regelbundet synliggora
ledningsgruppens stod for 6vervakningsplanen

Ledningsgruppens stdd for 6vervakningsplanen bdrjar med att man arligen i den
grupperingen forst uppdaterar sig med genomgang av regelverket. Darefter tar respektive
avdelningsansvarig med sig informationen ut till respektive avdelning fér férankring. Det
sker ocksa information fran VD vid gemensam foretagsinformation. Arbetsgruppen runt
overvakningsplan bestar ocksa av VD, Elnatchef, Marknadschef och évervakningsansvarig
som har sett 6ver regelefterlevnaden i syfte att hitta och atgarda eventuella brister i
efterlevnaden. Information som &ven rapporteras till styrelsen tva ganger arligen.

Vilket tillvdgagangssatt har foretaget anvéant for att Utsedd av styrelsen
utse den d6vervakningsansvarige

Beskriv vilka befogenheter denne har

Overvakningsansvarige féljer upp och kontrollerar efterlevnad av évervakningsplanen. Vid
eventuella brister har évervakningsansvarige befogenheter att vidta nédvandiga atgarder for
att uppna efterlevnad.

Beskriv hur ledningsgruppen sékerstéllt att anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen

Respektive medlem i ledningsgruppen, tillika avdelningsansvarig, har tagit med sig
informationen ut till respektive avdelning fér férankring och lyft dvervakningsplanen. Den finns
ocksa tillganglig pa det gemensamma intranatet. Det kontrolleras ocksa att detta skett pa
respektive avdelning.

Har nagon overtradelse skett av Nej
évervakningsplan?

Beskriv den évervakningsansvariges arbete med uppféljning och utvéardering av
évervakningsplanen under aret

O_\_/ervakningsplanen samt status av genomfdrda atgarder kopplat till den har féljts upp
. Aven att utbildning och information sker i ledningsgrupp och att den ocksa sker vidare
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ut pa avdelningarna kontrolleras av 6vervakningsansvarig. Resultaten av uppféljningarna
rapporteras vidare till styrelsen under aret.

Vem eller vilka ansvarar fér att upprétta Chef Elnat upprattar

évervakningsplanen? Overvakningsplanen efter delegering

fran VD.
Ange befattning Elnatschef
Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder www.piteenergi.se

enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars
nuvarande ar? Ange webbplats:

Support-Id: 099-874
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