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Forandringar i avtalsvillkor

" on

oss”, "var" och "vart") vill informera dig om att
Personuppgiftsbestammelsen (punkt 1.4) i de allméanna avtalsvillkoren NAT 2012 N (rev), NAT 2012 H (rev),
EL 2012 N (rev) och leverans av fjarrvirme som anvands i naringsverksamhet har upphévts.

AB PiteEnergi och dess dotterbolag (nedan kallade "v

Bakgrunden till férandringen ar att personuppgiftslagen ersatts
av dataskyddsférordningen. Vi vill darfor informera om att féljande
galler fér var hantering av personuppgifter fran och med den 25 maj
2018.

Vi &r enligt Dataskyddsférordningen och annan tillamplig lag per-
sonuppgiftsansvarig for de personuppgifter som vi behandlar. Vi
samlar in och behandlar personuppgifter rérande féretradare for
kunden (tex. anstéllda, kontaktpersoner mfl) fér det beréttigade
intresset att kunna inga och fullgéra avtalet med er som kund. Be-
handling av personuppgifter sker ocksa nar det ar nédvandigt for

att fullgéra en rattslig forpliktelse som avilar oss.

Vidare kan personuppgifterna komma att behandlas for marknads-
foringsandamal och for att genomfdra marknadsanalyser, uppratta
statistik samt for att utvardera, utveckla och informera om tjanster
och produkter. Denna behandling ar nédvandig for vart beratt-
igade intresse att kunna utveckla, forbattra och sélja produkter och

tjanster samt bibehalla en god kundkontakt och kundupplevelse.

Vi kan avseende behandling av personuppgifter for angivna anda-

mal komma att anlita personuppgiftsbitraden.

Personuppgifterna kan &ven komma att hamtas in fran eller lamnas
ut till tredje part om det foljer av forfattning eller om vi har ett
berdttigat intresse av att lamna ut personuppgifterna till sadan
part, exempelvis ett koncernforetag, leverantor eller samarbets-
partner forutsatt att deras produkter/tjanster har en naturlig

koppling till oss.

| férekommande fall kan personuppgifter lamnas till eller inham-
tas fran kreditupplysningsféretag for bedémning av enskild firmas

ekonomiska férutsattningar att fullgéra avtalet.

En foretradare for kunden har ratt att begara information om

personuppgifter om denne som behandlas av oss samt aven be-
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gara rattelse. Foretradaren har vidare under vissa forutsattningar
rétt till begrénsning av behandling av sina personuppgifter, ratt till
radering av personuppgifter, ratt att invanda mot behandling som
stoder sig pa intresseavvagning samt ratt att invanda mot behand-

ling for direktmarknadsféring.

Foretradare for kunden som anser att behandlingen av personupp-
gifter avseende denne strider mot dataskyddsférordningen har ratt

att lamna klagomal till Datainspektionen.

Vikanivissa fall komma att anlita leverantdrer som har sin verksam-
het utanfér EU/EES, i ett sa kallat tredje land, for att kunna tillhan-
dahalla tjanster och produkter till dig. Om vi &verfér dina person-
uppgifter till tredje land kollar vi att det antingen finns en adekvat
skyddsniva i det landet eller att det finns sarskilda garantier for att
dina rattigheter skyddas. Tillrackliga garantier kan vara att over-
foringen reglereras av sarkskida avtalsklausuler som skyddar dina

rattigheter eller genom bindande féretagsinterna regler.

Vi kan komma att behandla dina uppgifter genom automatiserat
beslutsfattande eller fér automatisk profilering for att 6ka din kund-

upplevelse, forbattra vara tjanster och dka kvalitén i vara leveranser.

Vi sparar personuppgifter om dig som féretradare fér kund sa lange
det finns en kundrelation eller &r nédvandigt for att uppna de anda-
mal som beskrivs i denna policy. Vid avtalets upphérande kommer vi
att radera alternativt anonymisera dina uppgifter inom 24 manader
efter uppsagning, om inte annan svensk eller europeisk lag, dom-

stol eller myndighet séger ndgot annat.

Anser du att behandlingen av personuppgifter strider mot Da-
taskyddsforordningen har du ratt att lamna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Vi har utsett ett dataskyddsombud, detta kan nas via e-post:
dso@pitea.se
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