Installation av Bredband via fiber - Villa BREDBAND e
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Installationsguide
bredbandviafiber

Viktig information om hur installationen kommer att ga till och vad du som
fastighetsagare bor kdanna till infor installationen av fiber i din fastighet.

| INSTALLATIONEN INGAR:

Haltagning yttervagg, inblasning av fiberkabel, installation och montering
av anslutningsdosa, montering av kabelskydd och soktrad.
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Hembesék & materialutlamning

Vi kommer hem till dig och gar igenom din installation. Du far det material du
behdver, information om gravning pa tomten och vi kommer 6verens om en 6ver-
lamningspunkt vid din tomtgrans. Det ar fran denna plats du ska grava ner slangen.

Under besoket visar du var i huset du vill montera din anslutningsdosa. Platsen

kan med férdel vara pa insidan av en yttervagg pa markplan. Fast denna folder,

pa vaggen for att visa var din anslutningsdosa ska sitta, alternativt ett

liggande A4 som du skriver anslutningsdosa pa. Installatdren borrar sedan

halet vid installationstillfallet pa den plats du anvisat. ANSLUTNINGSpoSA )
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Ténk p3 att... ‘”— |
..anslutningsdosan behéver strém, placera den darfér vid

ett vagguttag, tank ocksa pa att placera den sa att du latt
kan sprida ditt interna nat i huset, inte for langt ifran TV:n.

Instruktioner for dig som graver sjalv

Grav ett dike ca 40 cm djupt fran éverlamningspunkten
---------------- fram till yttervdggen pa motsatt sida av vaggen dar
anslutningsdosan ska sitta.

Lagg ner optoslangen i diket, se till att b&jen av opto-

.
'IAOAK;E::;LJP?;EQND GRAV 4o (M slangen upp efter fasaden inte ar for skarp. Detta kan
s UPT forsvara inblasning av optofibern eller rent av skada
OPTOSLANGEN T optoslangen sa att en installation blir omgjlig.
oPToSLANG Fyll igen diket med ca 10 cm stenfri massa sa skonsamt
som mdjligt (stenar kan skada optoslagen). Ligg ner det
grona markeringsbandet och fyll sedan igen diket med
resten av jorden.
. Limna tva meter av markeringsbandet och optoslangen
Inr:a.n dou grayer... . |'-““"1"'""“"‘5"-*-t Mae vid husviiggen och vid éverlimningspunkten (tomt-
=l o s iz ellanss edh beger v grénsen) for att underlitta installationen. Markerings-
kabelanvisning for den plats dér du tankt bandet har en viktig funktion - i bandet finns en soktrad
grava fér att undvika att grava av nagra som behovs for att vi ska kunna hitta optoslangen t.ex. vid
kablar eller rér. felavhjilpning eller annan grivning pa tomten.
Bestill tillaggtjanst
Gréavning
- Begar offert for gravning HALET
pa egen tomtmark. 4ENoM

VAGGEN
Riktpris 300 kr/meter

(galler grasmatta eller mjuk yta)
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(UNDER MARKERIN4SBANDET)



Du som kund ansvarar for att aterstalla marken pa din tomt om du graver sjalv. Om du anlitar oss sa ansvarar vi fér det, vi ansvarar

aven for aterstéllningen av marken utanfér din tomt dar vi har gravt for vart stamnat. Tank pa att aterstallningsarbetet i omradet

kan droja.

Vid installationstillfallet kommer vi hem till dig, borrar halet genom
ytterviggen och monterar anslutningsdosan pa den plats du
anvisat, blaser in fiberkabeln i den tomma slangen och monterar
kabelskyddet pa yttervaggen. Slutligen aktiverar vi din anslutning.

Nar allt ar klart far du ett leveransbesked av oss och da ar det dags
att bestélla dina tjanster inom internet, TV och telefoni. Vart mal ar
att du far leveransbesked vid installationstillfallet. Men ibland kan

det bli en fordrsjning, da skickar vi leveransbeskedet till dig via SMS.

Via din anslutningsdosa har du nu tillgang till ett brett utbud av tjanster. Idag kan du vdlja Internethastigheter fran 100 till 1000
megabit/sekund i vart bredbandsnat. Forsta gangen du forsdker ansluta till internet via din anslutningsdosa sa kommer du
automatiskt till var tjansteportal dar du kan lasa om och bestélla de tjanster du vill ha av den leverantdr du dnskar.

Skapa det tradlésa hemmet

Nar du kopplat din router till anslutningsdosan via nagon
av natverksportarna pa undersidan av dosan kan du anslu-
ta dina enheter direkt mot routern t.ex. datorer, skrivare,
spelkonsoler och annan utrustning. Du har méjlighet att
anvanda flera enheter samtidigt i samma natverk.

Pa undersidan av din anslutningsdosa finns ett antal
natverksportar, som ar till for dina egna enheter.

Till exempel TV-box och router som du kan koppla in
i forsta lediga port.
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Kom igang med TV

For att se pa TV via bredbandsnétet behdver du vanligtvis
en TV-box som ar anpassad for IP-TV. Den skickas isafall
till dig fran din tjansteleverantér. Anslut din TV-box och
din router direkt till ndgon av de lediga natverksportarna
pa undersidan av anslutningsdosan. Du kan koppla in och
anvanda flera TV-apparater samtidigt, det behdvs en TV-
box till varje TV.

Tank pa att...

..om den tjanst du bestallt inte fungerar eller om du har fragor som
ror tjansten sa ska du i férsta hand kontakta din tjansteleverantér.

NATVERKSPORTAR ~N
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Snabbt, stabilt och framtidssakert! Med bredband via fiber
far du en trygg uppkoppling som fyller hela familjens behov.

Driftssakerheten ar hég och tekniken beprévad och hallbar.

Du valjer sjalv vilken eller vilka tjanster och
leverantdrer som passar dig bast.

Har du fragor?

En fiberinstallation &r ett stort och viktigt beslut som vacker

manga fragor. Har har vi samlat de vanligaste svaren, men du
ar saklart alltid valkommen att hora av dig direkt till oss.

Las mer pa piteenergi.se eller ring oss pa 0911-648 OO.

Annica Pettersson, Kundservice

Vi &ger och utvecklar bredbandsnatet i Pited kommun och tycker att en framtidssakrad l ‘ l ! P | TE
uppkoppling ar en rattighet oavsett var man bor. Darfér bygger vi ut bade natet och
tjansteutbudet for stérsta mojliga valfrihet och tillganglighet. Pitebornas anslutningsgrad o E N E RG I

ar idag bland de hogsta i bade Norrbotten och Sverige. ALLTID LOKALTANKSAM



