Hallbarhets
redovisning
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Jérgen Andersson-Strand

VD HAR ORDET

Det hallbara samhallet

PiteEnergis vision lyder "Varldens lokalaste energibolag som majliggor hallbar utveck-
ling inom regionen”. Stravan att skapa positiva varden for lokalsamhallet ar tydlig och
langsiktig, och bolaget ar sedan ett antal ar certifierat enligt ISO 14001. Foretagets
hallbarhetsredovisning beskriver arbetet inom miljomassig, ekonomisk- och social hall-
barhet. Genom att producera och salja 100 % fornybar el och genom fjarrvarmesamar-
betet skapar vi idag klimatsmarta |6sningar.

Pandemin med distansarbete har varit utmanande fér oss alla och sarskilt utmanande
har det varit att uppratthalla kompetensutvecklingen, trivseln och den gemenskap som
har praglat PiteEnergi. Var aktivitetsgrupp och friskvardsgrupp har under aret anord-
nat en mangd gemensamma digitala aktiviteter och digitala traningspass, vilket pa ett
positivt satt bidragit till att uppratthalla en fortsatt god gemenskap. Bolaget fick &ven
under aret gladjebeskedet att vi av "Greate Place to Work" utsetts till en av Sveriges 25
basta arbetsplatser. Utmarkelsen ar ett kvitto pa det langsiktiga arbetet med att till-
sammans skapa en hallbar och trivsam arbetsplats. Hela 96 % av medarbetarna anser
att PiteEnergi ar en mycket bra arbetsplats!

Framtiden handlar mycket om hur vi med elektrifieringens och digitaliseringens hjalp
ska kunna utveckla det smarta hallbara samhallet samt tillhandahalla och stimulera
hallbara I6sningar till kunder och samhalle. Baserat pa elektrifiering och smarta tekniska
l6sningar ar vi som ett innovativt energibolag med hog digital kompetens en nyckel-
spelare i det nya hallbara Pitea.

Med en fjarrvarmeaffar som ligger i absolut framkant med minimala utslapp, en plan for
hur vi ska utveckla annu battre férutsattningar for vara medarbetare och med manga
innovativa idéer hur vi kan bidra till utvecklingen, fortsatter vi resan mot ett hallbart
samhalle. Allt baserat pa var vardegrund - var lokaltanksamhet.

gy

#

Jérgen Andersson-Strand, VD
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Ett lokalt och hallbart energibolag

Vi ar omtanksamma manniskor i en omtanksam organisation, vi levererar
100% fornybar el, snabbt bredband, stabilt elndt och bekvam hallbar
fjarrvarme. Allt detta gor vi for ett hallbart Pited och vi gor det tillsammans.

PiteEnergis verksamhet bestar i att pa ett miljovanligt
och kostnadseffektivt satt forse pitebor och foretag
med energi i form av el och varme, samt infrastruk-

tur inom data- och telekommunikation och tjanster
forenliga med detta. Hallbarhet har alltid varit en del av
bolagets affarsmodell och nu ar hallbarhet genomsyrat
i verksamhetens affarsstrategi. Med omvarldsanaly-

ser, SWOT och PEST som grund har féretagsledningen
arbetat fram en affarskarta/roadmap som 6verskadligt
beskriver branschens och foretagets mojliga utveckling
de kommande tio aren. Dartill har aven en affarskarta/
roadmap som beskriver de tre narmaste aren tagits
fram. Dokumenten kopplar pa ett tydligt satt till var
vardegrund och till alla hallbarhetsomraden.

VARA KUNDER

ELNAT
Stefan
Lundstrom

VARME/KYLA

Daniel Eriksson
Kvalitets/Miljéansvarig

BREDBAND

Johan Nilsson

ELHA';IDEL
Anders Ademo

EL- TIANSTE-
PRODUKTION AVDELNINGEN

AFFARSSTOD

Pernilla Hofslagare

Tillhandahaller tjanster
avseende ekonomi,
inkdp, forrdd och
fastighet.

MARKNAD
Anders Ademo

Kundservice, forsaljning,
kommunikation
och marknadsféring.

Linda Larsson

Avrbetar for att skapa
forutsattningar for en
attraktiv och hallbar
arbetsplats.

UTVECKLING

Jonny Axelsson

Verksamhetsutveck-

ling, IT-kompetens-

stod, driftsékring av
IT-infrastruktur.

VD

Jbérgen Andersson-
Strand

STYRELSE
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LOKALA

ENERGI-
EFFEKTIVA

HVALITET

Hallbarhet hela vigen
utigrenarna \

Vart hallbarhetstrad bestar av [6v som vara medar- TiLL-

GANGLIGA
betare har identifierat som de viktigaste omradena
inom hallbarhet fér oss pa PiteEnergi. Hallbarheten KT LEVERANS

ligger forankrad i var vardegrund och kompletteras
av de ovriga varderingarna Kundnytta och Omtank-

samhet. De identifierade omradena ar hallbarhet ENERGI-
EFFEKTIVA

RESPEKT

for oss pa PiteEnergi med vara egna ord, egentligen
vad hallbarhet betyder for oss. Den samverkan och

delaktighet som har genomsyrat arbetet bidrar till — OMSORG
en extra stolthet dver resultatet av vart arbete. Ett ENDE
resultat som visar sig som en rod trad som binder

samman hela PiteEnergi och var verksamhet.

Vara viktiga virderingar

OMTANKSAMHET KUNDNYTTA HALLBARHET

Vi ar omtanksamma manniskor i Vara kunder ska ha nara till Vi ar langsiktiga i vara relationer
hela PiteEnergi - varje dag och arbetar aktivt for ett sundare
samhalle och en friskare planet

en omtanksam organisation.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Hallbarhet med fokus pa Pited - idag och i framtiden

Hallbarhet ar viktig i allt vi féretar oss, och vi vill att det
ska genomsyra hela verksamheten och givetvis finnas
med i vara mal for att paverka hela var vardekedja. Har
nedan syns vara viktigaste hallbarhetsfragor i var road-
map med visionen "Varldens lokalaste energibolag som
mojliggor hallbar utveckling i regionen”.

Vara viktigaste hallbarhetsfragor ar framtagna i var
vasentlighetsanalys dar bdde medarbetare och externa
kunder har tyckt till vad de anser ar de viktigaste vi ska
foreta oss inom hallbarhet. Aktiviteterna i var roadmap
kopplar till de aktiviteter som omfattar hela PiteEnergi
och som kan kopplas till hallbarhetsomradena.

Overgripande mal/aktiviteter for hillbarhet
Varldens

MAL/EFFEKTER AGARMAL lokalaste
energibolag som
46 000 Pitebor | i =|[e /e [e1d =[x

ar2030, utveckling

50 000 Pitebor i regionen.
ar2050

Samhallsgemenskap med
mangfald som grund

Tjansteutveckling i kundapp

PiteEnergi &r kundens
sjalvklaraval

Bidra och mdjliggéra med
infrastruktursatsningar

Aktivera och engagera kunder
och samhalle

Lénsamhet och varde ttrailgeé Srﬁovara en ;
i or Pi i al iv ort for naringsliv
Framja kundkontakt for PiteEnergi och kund — féretagandeg
Tatillvara
majligheter

Hog kvalitet
iallt som
PiteEnergi
levererar

Hallbara tjanster, sensorer IoT, LoRa

Attraktiv
Jobba mer och hallbar
A arbetsgivare

Fortsatt utveckling av férenklade
livscykelanalyser

Laddinfrastruktur
Hallbara inkdp

Underhallssystem, dkad
leveranssakerhet

Riskminimering
brand och miljé

Storre uttag av Gver-
skottsvarme

Digitala fldden Interna och externa
2 och processer revisioner
Hallbara transporter P Saker o trygg arbetsplats
Hallbara projekt Kompetens Engagera och motivera

Kultur och ledarskap

Var strategi
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Globala malen och Agenda 2030

Globala malen och Agenda 2030 syftar till att utrota
fattigdom och hunger, forverkliga de manskliga rattig-
heterna for alla, uppna jamstalldhet och egenmakt for
alla kvinnor och flickor samt sakerstalla ett varaktigt
skydd for planeten och dess naturresurser.

Globala malen ar integrerade och odelbara och balan-
serar de tre dimensionerna av hallbar utveckling: den

INGEN INGEN
FATTIGDOM HUNGER

it P | />

ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

Tw
4

EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK
MANGFALD

1 BEKAMPA KLIMAT- 1

L0 HAV OCHMARINA 1
FORANDRINGARNA

RESURSER

ekonomiska, den sociala och den miljomassiga.

Vid FN:s toppmé&te den 25 september 2015 antog
varldens stats- och regeringschefer 17 globala mal
och Agenda 2030 for hallbar utveckling. Varldens
lander har atagit sig att fran och med den 1 januari
2016 fram till ar 2030 leda varlden mot en hallbar och
rattvis framtid.

GOD UTBILDNING
FORALLA

|

RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

5 JAMSTALLDHET

11 HALLBARA STADER 12 HALLBAR

10 tibiuwe

0CH SAMHALLEN KONSUMTION OCH
- PRODUKTION
=) ‘Eé‘ O
\ 4 g | &
FREDLIGA OCH GENOMFORANDE
16 INKLUDERANDE 17 OCH GLOBALT U,
SAMHALLEN PARTNERSKAP e s
v un
. GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Hur vi bidrar till de globala malen

Vi bidrar till de globala malen - detta ar vi stolta éver och
vi utvecklar standigt vara mal till att bli mer verknings-
fulla och ambitiosa. Pa sa satt kan vi aven bidra till att

na de globala malen och tillsammans med manga andra
foretag, kommuner och lander bidra mot gemensamma
mal. Under aktiviteter i denna redovisning framgar vilka
globala mal vi bidrar till.

PiteEnergi har genomfort en vasentlighetsanalys i syfte
att kartlagga vasentliga fragor inom de tre dimensioner-
na for Hallbarhet; socialt, ekonomiskt och ekologiskt och
aven inom affarsetik. Med vasentlighetsanalysen som
grund har bolaget identifierat vasentliga fragestallningar
som bor prioriteras. Analysen ar ocksa utgangspunkten
for uppsatta mal i bolaget.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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GHOLMABRON

Héllbarhet
med fokus pé&
Pited - idag
ochi
framtiden
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OMY-GL

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

uepty
IS0 14001:2015

Periodisk revision inom miljé (1ISO 14001:2015)

Periodisk revision genomférdes 2-3 november for vart miljdlednings- (N\“’JOLED/\//
system. Tack vare avtrappningen av smittspridningen fér COVID-19,

omradena var Avfallshantering och Fastighetsforvaltning, samt att tva
varmeproduktionsanlaggningar besoktes. Vi fick ett totalt sett mycket

bra resultat och det finns en hog grad av styrning och medvetenhet DNV-GL
inom PiteEnergi for miljd- och hallbarhetsfragor. Att dessutom fa med

&
kunde arets revision hallas pa plats hos oss med fysiska moten. Fokus- ,§\ d%,
@ 2
[ m
O Zz

sig forslag pa omraden dar vi kan forbattra oss ytterligare, mojliggor

var del i den hallbara utvecklingen. ISO 14001

e Fortsatt arrangemang av Hallbarhetsnatverket
e Avfallsstationen vid Foérradet ar utékad

e Agenda 2030 vidare i Hallbarhetsgruppen
- koppling till fokusomraden

e Hallbarhetsdag pa PiteEnergi genomford digital
i maj och fysisk i oktober

e Tagit grepp om att effektivisera fordonsparken
- miljomal

e Nya affarer - solel, elbilsladdare, LoRa

- standig utveckling Daniel Eriksson PiteEnergi tillsammans med
Ariana Tanha och Kjell-Ove Séderstrém frén
e Hallbarhetsbanken - ett stod for hallbara inkop DNV vid revisionen i november

och upphandlingar

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Vara viktigaste omraden att fokusera pa

Hallbarhet for oss handlar om att agera ansvarsfullt och
langsiktigt, vi vill bidra till att Pited &ar en bra plats att bo,
verka och vistas i aven i framtiden.

Vi &r en del av samhallet och darfér ar det viktigt for oss
att hanga med i samhallsutvecklingen. Vi behéver agera
och ha sinnena dppna for att ta oss an férandringar som
bidrar till hallbar utveckling genom att vaga tanka om
och testa nytt.

Att verka for hallbara produkter och tjanster
Minska utslapp till luft
Stalla miljokrav vid upphandling och inkdp

Att ta ansvar for resursanvandning

& SOCIALT OCH PERSONAL
o Att arbeta for halsa och sakerhet
Attrahera och motivera kompetens
Att verka for utbildning och kompetensutveckling

° Att bidra till socialt ansvarstagande fér samhallet
° Att bidra till samhallsengagemang

Att verka for jamstalldhet och mangfald

> AFFARSETIK
Q Att verka for transparens
Att verka for affarsetiska och ekonomiska krav vid upphandling och inkép
Att verka for etiskt forhallningssatt mot kunder
Att verka fér sociala krav vid upphandling och inkép

Séakerstalla leveranser

00060

Framja kundkontakt

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2021



Viasentlighetsanalys

En vésentlighetsanalys genomforts dar bade medarbeta- sexton omraden kunnat preciseras och lagga en grund
re och externa kunder har tyckt till om vad de anser &r det var for prioritering i vart hallbarhetsarbete och vad som
viktigaste vi ska foreta oss inom hallbarhet. P4 sa satt har rapporteras.

KOMMUNICERA BESLUT OCH KOMMUNICERA AKTIVT, TYDLIG
OVERVAKA UTVECKLING STYRNING OCH UPPFOLINING

@ Framja kundkontakt o Hallbara produkter och tjanster
e Minska utslapp till luft

@ Sakerstalla leveranser

. o Utbildning och kompetensutveckling e Miljokrav vid upphandling och inkdp
e Bidra till samhallsengagemang e Resursanvandning
e Socialt ansvarstagande for samhallet e Halsa och sakerhet
@ Jamstalldhet och mangfald e Attrahera och motivera kompetens

BETYDELSE FOR EXTERNA INTRESSENTER

@ Transparens

@ Affarsetiska och ekonomiska krav
vid upphandling

@ Etiskt forhallningssatt mot kunder

@ Sociala krav vid upphandling och inkép

OVERVAKA UTVECKLING OCH
OVERVAG SYSTEMATISERING

AKTIV STYRNING OCH
INFORMERA VID BEHOV

BETYDELSE FOR PITEENERGI

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2021 | 13
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Vivill bidra till att
Pited éren bra plats
att bo, verka och
vistas i éven
i framtiden.




MILJO

Standiga forbattringar ger positiv utveckling

Den breda verksamheten med val utbyggda infrastrukturer paverkar den yttre
miljon pa olika satt. For oss ar det viktigt att ta ansvar for att minska denna
miljopaverkan. Det gor vi genom att arbeta bade strategiskt och operativt

for att minska de negativa konsekvenserna.

Vi utvecklas och lagger var strategi framat for hallbara
|6sningar - for nagra ar sedan pratade vi om miljdarbe-
tet som en egen del av forbattringsarbetet inom bland
annat utslapp, energieffektivisering och att arbeta med
standiga forbattringar inom yttre miljo. Nu ser vi miljo-
arbetet som en strategisk del i vart hallbarhetsarbete,
vi har en gemensam strategi i var roadmap och det un-
derlattar i flera led. Bland annat ar kommunikation med
saval medarbetare och kunder enklare och vi kan visa pa
flera effekter pa standiga forbattringar i alla tre dimen-
sionerna av hallbarhet. Samarbete internt blir ocksa be-
tydligt tydligare nér vi kan pavisa att olika avdelningars
innovationer kan paverka alla omraden inom hallbarhet.

Vi har en fantastisk I16sning med vart fjarrvarmearbete
och samarbetet med den lokala industrin fortsatter vi att
utveckla. Generellt har vi ett mycket bra samarbete med
bade leverantorer och kunder som hjalper oss att bedriva
verksamheten med sa liten miljopaverkan som majligt.
Vart fokus i miljoarbetet ligger framst pa

FJARRVARMEN I DET

att minska miljopaverkan fran energiproduktion samt
fran interna och externa transporter. Men vi ser fram-
at att innovation inom solenergi och laddinfrastruktur
kommer att ge oss stora mojligheter, bade som bolag
och i samhallet i stort.

Den digitala utvecklingen paverkar de standiga forbatt-
ringarna inom yttre miljo, bland annat kan vi folja upp
miljomal pa ett smartare satt och synliggora fler effek-
ter. Vart certifierade miljéledningssystem bade styr och
mojliggodr utveckling och fokus pa bl a vara miljdaspekter,
vilka ocksa ligger till grund for bade miljopolicy och
overgripande miljomal. De interna revisionerna &r pa
grund av den radande pandemin genomfoérda i bade
digital och fysisk form, den externa revisionen genom-
fordes pa plats. Vi ser att vi har en 6kad grad av med-
vetenhet i hallbarhetsfragan och i forstaelsen av hur vi
paverkar miljon. Detta 6kade engagemang bidrar till

att fortsatta uppmuntra utveckling och spridning av
miljévanlig teknik.

CENTRALA NATET BESTAR TILL

R

99,

AV RESTVARME FRAN
PITEAS INDUSTRIER - -

VILEVERAR ALLTID

100-.

FORNYBAREL

207
o .
AV FORDONSPARKEN

®) BESTAR AV
SUPERMILIOBILAR
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Viinvesterarivader-
sdkring av elnitet

Vadersakring av vara elledningar ar
ett viktigt arbete som standigt pagar.

Elnatet vadersakras for att tala extrema vader

Ledningarna isoleras eller gravs ned
for att minska elavbrotten

Ledningsgator breddas fér att hindra
att trad faller mot ledningen och
orsakar stromavbrott

Vader och vind ar en stor orsak till elavbrott inom vart omrade och vi jobbar standigt
med att vadersakra vart elnat. Vadersakra kan handla om att grava ner ledningarna,

men ocksa om att byta ut gamla ledningar mot nya, isolerade ledningar som hanterar
sng, is och nedfallande trad battre. PiteEnergi har haft som mal att vadersakra cirka
tva mil luftledning varje ar, Linje 5 Lillpite - Brattknabben ar ett sadant projekt, dar
man identifierat ett behov av ombyggnation for att sakra den framtida driften.

PiteEnergi har genomfért omfattande satsningar pa att
vadersakra sitt hogspanningsnat 10-20 kV. Atgérder
som utférs ar bland annat breddning av ledningsgator,
ombyggnation till isolerad luftledning samt kabelfor-
ldggning av vissa delar.

Linje 5 ar cirka 14 km luftledning med ett antal luft-

och markstationer. De atgarder som har utférts ar att
befintlig ledningsgata har breddats cirka 10 km samt

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2021

att en ny ledningsgata har anlagts langs efter vag
cirka 3 km, dar flytten till att ligga nara vag mojliggor
en snabb felavhjalpning da behov uppstar.

Den nya ledningsstrackan togs i drift under varen
2021. Projektet pabérjades sommaren 2020 da lag-
spanning samt oévriga markjobb gravdes, under
hosten/vintern 20/21 byggdes den nya isolerade
luftledningen.



Sakerstillning av transformatorgropar

| stort sett alla krafttransformatorer i det svenska elnatet ar oljefyllda och star darfér

uppstaéllda pa transformatorgropar. Groparnas funktion &r att fanga upp olja vid

lackage eller haveri och hindra att den rinner ut i marken. | PiteEnergis nat har vi 23

krafttransformatorer och darmed lika manga transformatorgropar.

Vi har varit proaktiva och beslutat att sakerstalla funk-
tionen for de gropar vi har med aldre konstruktion. Det
har vi gjort genom att kontrollera och atgérda dem med
hjalp av branschledande expertis.

Groparna rengors och tatas bland annat med sprick-
overbyggande coating. Groparna ar traditionellt fyllda
med slackstenar, men numera valjs oftast platraster i
stéllet. Detta eftersom inspektionen av groparna och ar-
betsmiljon forbattras avsevart. Enligt var underhallsplan
kommer atgarder av gropar vara klart ar 2026.

For att undvika 6versvamning av regnvatten i groparna
pumpas regnvatten ut fran groparna med en speciell
utrustning som gor att enbart rent vatten hamnar i
marken och eventuella oljerester stannar kvar i gropen.

Groparnas funktion ar att fanga
upp olja vid lackage eller haveri och
hindra att den rinner ut i marken.

Nar oljeresterna nar en viss mangd sugs de upp och fors
till destruktion.

Eftersom oljan i krafttransformatorerna ar en andlig resurs
ar det av yttersta vikt att dess egenskaper och isolations-
formaga haller hela transformatorns livstid, dvs ca 50 ar. For
att sakerstalla detta tas oljeprover och skickas till laborato-
rie enligt faststéllda intervall. Om det kan konstateras att
oljans egenskaper férsamrats finns olika atgarder att utfora,
exempelvis tillsattning av antioxidanter eller regenerering av
hela oljevolymen. Allt for att slippa fylla pa med ny olja.

Ett framtida mal ar att kunna anvanda alternativ till fos-
sila oljor — exempelvis framstalla esterbaserade transfor-
matoroljor eller torrisolerade krafttransformatorer som
ar helt tomma pa olja.

HALLBARINDUSTR, 1 EKOSYSTEMOCH
INNOVATIONEROCH BIOLOGISK

INFRASTRUKTUR MANGFALD
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En av vara viktigaste uppgifter ar att bygga,
underhalla och férnya elnatet sa att vara
kunder far den el de behéver med minsta
majliga avbrott.

En annan viktig uppgift ar att modernisera vart nat for att
kunna mota framtidens krav i form av elbilar, ny teknik, och
digitalisering. Genom att installera sa kallade autorecloser

sa flyttar vi intelligens langre ut i natet, vilket ger oss majlig-
het att enklare lokalisera eventuella fel och avhjalpa avbrott
snabbt. Det innebar att manga kundavbrottsminuter undviks
och det ger en enklare felsdkning och minskar bilkdrningen.

(fjarrmandvrerad brytare med relaskydd och aterinkoppling)

Genom att installera en autorecloser flyttas intelligens langre ut
i natet, vilket ger mojlighet att pa ett bra satt sektionera en linje
och dvervaka utsatta delar.

nyanslutningar

Fler och fler kunder valjer fjarrvarme. Manga av Piteborna

till fjarrvarme-

har redan fjarrvarme som uppvarmningsform till sina hus

och aven om vart fjarrvarmenat redan ar val utbyggt, ser vi

nu en okad efterfragan pa att fa ansluta sig.

| Pited varms det centrala fjarrvarmenatet till 99% av
overskottsvdarme och ar redan ett bra miljoval, men stan-
dig utveckling pagar och vi arbetar med flera spannande
|6sningar for att oka bade kundupplevelsen och majlig-
heterna att kunna anvanda fjarrvarmen smart. Digitalise-
ringens utveckling ger manga fordelar, inte bara pa drift-
och underhallssidan, utan ocksa for att ge kunden ckade
mojligheter att paverka sin energianvandning.




9 HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONEROCH
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Inkdp kan anvandas som ett kraftfullt verktyg for att uppnd bade interna

hallbarhetsmal och de hallbarhetsmal som ar kopplade till agenda 2023.

Genom att stalla hdllbarhetskrav i upphandling skapar vi
aven forutsattningar for leverantérer att vaga satsa pa
hallbara produkter och tjanster.

"Hallbarhetsbanken” ar ett uppstartat projekt som

ar under utveckling och som inte har implementerats
i verksamheten annu. Banken ar idag ett levande
dokument med syftet att géra det enklare for
inkoparna att hitta, skapa och fa med hallbarhetskrav
i upphandlingar.

Som det ser ut idag ar hallbarhetsbanken anpassad for
inkopsavdelningen i syfte att lattare hitta hallbara krav
och utvarderingsmodeller som passar till en specifik
upphandling. Vidareutvecklingen av dokumentet ar att
det aven ska bli ett verktyg till de interna bestallarna att
anvanda redan i behovsanalysen infor upphandling.

Att mata effekterna av hallbarhetskrav i upphandling

ar komplext men 6nskan fran inkdpsavdelningen ar att
mata antalet upphandlingar som inkluderar hallbarhet
dar malet ar att i framtiden ha hallbarhetsaspekter i alla
upphandlingar som utférs.

Linn Vikstrém, inkSpare, testar just nu att inkludera Social
héllbarhet i utvarderingsmodellen, déar anbudsgivarna
skapar mervdarde i férhdllande till pris genom att beskriva

hur de arbetar med socialt ansvarstagande.

Certifiering/Ledningssystem,
Miljdarbete & Kvalitetssakring,

Incitament

Hallbarhet

Transport & Drivmedel

Social hallbarhet

Produkter

Exempel pa utvarderingsmodeller

Leverantdrsbeddmningar

och Past Performance

3.2.5 SOCIAL HALLBARHET

Hur arbetar anbudsgivaren med socialt
ansvarstagande.

Bestallaren s6ker en kreativ leverantér som tanker
hallbart och garna med lokal férankring och kommer
fasta vikt vid beskrivningar som visar att:

Leverantéren arbetar for kulturell mangfald
och det finns en jamstalldhetsplan.

Leverantéren sysselsatter peroner i verksam-
heter som gor praktik/arbetstraning/sommarjobb/
med funktionsnedsattning eller “missgynnande
personer’, personer som ar arbetslosa eller hor till
en missgynnad minoritet eller en grupp som &r
marginaliserad pa nagot annat satt.

Leverantéren arbetar aktivt med sponsring/
samhallsnytta pa orten.
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Digitaliserad nivamitning av pelletssilos

Digitalisering hjalper oss att utveckla verksamheten. Under aret
har vi digitaliserat nivamatningen pa vara pelletssilos vid fjarr-
varmeproduktionsanlaggningarna i Norrfjarden och Sjulnas.

Digitaliseringen innebar att var pelletsleverantor kan se
nivan i silosarna visuellt. Tekniken fungerar genom att
nivamataren i silon delar signaler till en LORA sensor som
sedan genererar visualiseringen till pelletsleverantéren.

Visualiseringen ger battre koll och underlattar
planering och logistik fér leverantdren som ocksa
ansvarar foér bransletillgangen.

De kan med hjalp av detta optimera sina transporter, i
samband med att de levererar pellets till andra kunder

i narliggande omrade kan de se om det finns utrymme
for mer pellets i silosarna. Optimeringen innebér att de
[amnar sin fabrik med full lastbil och kan komma tillbaka
med en tom. P& det sattet fas effektiva transporter
med hdg nyttjandegrad som aven &ar bra ur ett miljo-
massigt perspektiv.
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Forstarkningen och moder-

. . . GODHALSA OCH HALLBARENERGI HALLBARINDUSTRI, 11 HALLBARASTADER
niserin g en av e | natet h an d | ar VALBEFINNANDE FORALLA INNOVATIONEROCH OCHSAMHALLEN

INFRASTRUKTUR

framst om att skapa trygga

leveranser men aven mgjlig-

gora och ge utrymme for nya,
hallbara energilésningar som

elbilsladdning och solceller.

b i Elnatschef Stefan Lundstrém  vid stéillverket i Rosvik
ﬁ som nu byggs om till en inomh
L g —

u&lc‘_ﬁggnig_g. —

Ny transformatorstation i Rosvik

Den nya stationen blir PiteEnergis forsta inomhusstation, vilket innebar manga
fordelar. Langre livslangd pad utrustningen, battre arbetsmiljé och personsaker-
het fér vara medarbetare, hogre driftsdakerhet och skalskydd.

Under 1970-talet expanderade Rosvik kraftigt, bland inomhusanlaggning - aven transformatorer och 40

annat som en foljd av planerna pa Stalverk 80. Dessut- kV-stallverk - inryms i en och samma faluréda byggnad.

om 6kade elanvandningen generellt i samhallet pa grund

av 6vergang fran oljeeldning till elvarme. Den befintliga Stationen kommer att kunna dvervakas pa distans och

fordelningsstationen som byggdes med anledning av fjarrstyras fran PiteEnergis kontor. Vid fel, exempelvis

detta under 70-talet borjar nu vara uttjant. fallande trad, kan omkopplingar och mandvrering av
ledningsbrytare med mera ske pa distans - stationen

PiteEnergi satsar nu mer &n 20 Mkr for att bygga en behdver inte bemannas.

helt ny station for att ersatta den gamla, vilken kommer

att rivas. Den nya fordelningsstationen kommer att tas Det ger oss ocksa miljévinster i form av mindre behov

i drift hosten 2022. Stationen blir PiteEnergis forsta av bilkdrning.
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Pited hamn - konverterar till
ett smart kontor med hjilp av sensorer

PiteEnergi har inlett ett samarbete med Pited Hamn dar vi kommer att mdjlig-
gora ett smart och modernt hamnkontor med fasadmonterade solceller, elbilsladd-
ning och sensorer som mater temperatur, luftfuktighet, nyttjande av métesrum,
koldioxidniva, ljudniva, partikelmatning inomhus och utomhus samt fuktlarm.

3 GODHALSA OCH

w g - VALBEFINNANDE
Det ar valdigt positivt med denna typ av koncernsam-

arbete inom hallbarhetsomradet. PiteEnergi bistar med

kompetens inom energiférsorjning och digitalisering,

vilket kan bidra till att parterna tillsammans bryter ny salda solcells-
mark vad galler solenergi och digital styrning av olika an|éggningar
funktioner sager Ulrika Nilsson, VD Pited Hamn.
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Investering i digital elnatsévervakning

Framtidssakring av elnatet i landsbygden ar ett viktigt arbete som nu utdkas

ytterligare i och med installationen av Exeris innovation Smart Grid Surveillance.

500 smarta linjeagenter som monteras pa éver 20 mil av luftledningsnatet.

Smart Grid Surveillance (SGS) &r ett branschunikt system
som bestar av smarta loT-sensorer utplacerade i elnatet,
som tillsammans med avancerade Al-baserade dataal-
goritmer ger exakt indikation pa var felet &r. Sensorerna
monteras snabbt (under 5 minuter) utan att kraftled-
ningen behover tas ur drift. SGS gor det mojligt att i
realtid exakt lokalisera fel i natet och darmed slippa att
manuellt avsyna ledningsstrackor. SGS skapar ett mera
tillforlitligt elnat med farre och kortare stromavbrott
samt forbattrar ekonomin genom att digitalisera gamla
arbetsintensiva processer.

JI Systemet ger kontinuerlig digital
overvakning och minskar avbrotts-
tiderna for vara elnatskunder. I

HALLBARINDUSTR,
INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR

o

- Vi ser att digitalisering med Al och smarta sensorer ger enorma méjligheter, frémst inom omréden

som avbrottstider, felsékning och férebyggande underhdll, sGger J6rgen Andersson Strand, VD vid

PiteEnergi. Genom att digitalt évervaka luftledningsnétet skapar vi en kontinuerlig uppdaterad

lagesbild i vér driftcentral vilket minimerar antalet stérningar och avbrottstider samt risken fér

elolyckor, fortsétter Jérgen.
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Overskottsvirme blir kyla

Det centrala fjarrvarmenatet forses till 99% av varme fran de lokala pappersindu-

strierna. Samarbetet med Smurfit Kappa pabdrjades redan 1978 och har sedan

dess utdkats med tiden. Nya satt att optimera tillvaratagandet pa spillvarme ar

nagot som utreds |6pande. Sommartid nar varmebehovet minskar finns ett stort

overskott av varme, samtidigt som varmebehovet minskar 6kar aven kylbehovet.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

—

HALLBARINDUSTR,
INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR

Strémnésbackens férskola &r en av de férsta anléggningarna med vérmedriven kyla. FOTO: Marie Oqvist

Under aret har tva varmedrivna kylanlaggningar installe-
rats och anslutits mot fjarrvarmenatet, det ar Stromnas-
backens forskola och PiteEnergis egna kontor. Dessa ar
de tva forsta anlaggningarna i fjarrvarmenatet dar varme
levereras for att tillverka kyla.

Tekniken som anvands ar sorptiv kyla, luftburen kyla med
DesiCool aggregat, varme anvands for att torka uteluften
som sedan fuktas och kyls genom avdunstning. Genom
denna teknik kan varme omvandlas till kyla pa ett hallbart
och miljovanligt satt utan koéldmedier. En annan fordel
med aggregatet ar att det har varmeatervinning under
den kalla delen av aret.

Varmedriven kyla + solceller - Strémnéasbackens forskola
Pited kommun har installerat en varmedriven kylanlagg-
ning pa deras nybyggda férskola som de har invigt under
hosten. De har aven installerat en solcellsanlaggning med
en effekt pa 48 kW som berdknas ge en arlig produktion
pa 44 MWh.

Varmedriven kyla - PiteEnergi kontor

Kontoret pa PiteEnergi har under aret byggts ut och
delar av den befintliga byggnaden har renoverats, i och
med detta har aven ett varmedrivet kylaggregat installe-
rats som ska leverera varme till att kyla kontorslokalerna
under de varma delarna av aret.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Sa hir siger ndgra av vara medarbetare

om hallbarhetsarbetet

Vi bidrar till hallbarhet
genom att bygga langsiktiga och
stabila elnat som ar kostnadseffektiva. Vi pa
Elnat har dven miljdmal som pekar mot att
minska onddiga transporter - har hjalper den
digitala utvecklingen till nar vi kan évervaka
natet pa ett annat satt an tidigare.

STEFAN TENGMAN, BEREDARE ELNAT

Vi skriver ut mindre papper
an tidigare pa var avdelning. Vi forsoker dven
fa fler av vara leverantérer att skicka E-fakturor till oss
och uppmuntra vara egna kunder att valja e-faktura eller
e-postfaktura. Férutom fokus pa att minska anvandningen
av papper tanker vi pa att bidra till sortering av de
sopor som vi har har pa kontoret.

PIA-LOTT JOHANSSON, AFFARSSTOD-EKONOMI

Vi pa inkdp har majligheten
att stélla krav i upphandlingar inom
milj6, ekologisk och ekonomisk hallbarhet,
vilket vi ocksa gor i den man det ar mojligt. For att
kunna utveckla kraven pa hallbarhet i upphandling har
vi tagit fram forslag - "Hallbarhetsbanken” som kan
anvandas i alla upphandlingar.

LINN WIKSTROM, INKOP

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Jag ar
ansvarig for kemrummet
vid vart férrdd och tar hand om substitution
av kemikalier i vart nya system EcoOnline tillsammans
med kemgruppen. P& Forradet sorterar vi en stor del av
PiteEnergis avfall fran projekt och drift. Jag ar delaktig i
operativt inkdp och har har vi fullt fokus pa att kopa in
ratt artiklar och effektivisera och ha kontroll pa vara
inkdp for att slippa bade onédiga kérvagar och
onddiga inkdp.
LARS OKVIST, FORRADSANSVARIG
MED OPERATIVA INKOP

Vi forsdker minska pa onddiga
utskrifter. Vi arbetar aven for att utveckla
kundens majlighet till sjalvhjalp pa webben
vilket i manga fall minskar andelen papper som
behdver anvandas. Hallbarhet &r ocksa en viktig
del nar vi gor inkdp, det kan vara olika
marknadsprodukter som giveaways
eller andra tryckta produkter.

BJORN LAVANDER
MARKNADSKOMMUNIKATOR

Vijobbar med att dka
leveranssakerheten och att vi ska nyttja
en sa stor del som mgjligt av restvarme fran
industrin och minska de fossila brénslena for
att reducera CO, utsldppen. Vi har ett mycket
val utbyggt fjarrvarmenat i Pited med 99 %
restvarme fran industrin i Pited.

JAN ISAKSSON, VARME&KYLA
PROJEKT OCH UTVECKLING



Nar vi anvander olika
rengdringsprodukter ser vi till att anvanda
Svanenmarkta produkter och microfibertrasor som ej
kraver rengéringsmedel. Vi samaker nér vi stadar vid vara
olika anlaggningar. | kdket skoter var avdelning atervinningen,
har finns de flesta fraktionerna tillgangliga fér sorteringen
som vi sedan tar ut till sophuset pa garden

for tdmning av Pireva.
ing avrirev Kopplat mot affarsetik arbetar vi

MONICA GUSTAVSSON, med att vara arbetsprocesser gentemot
FUNKTIONSANSVARIG LOKALVARDEN kunder och myndigheter ska bidra till en korrekt
hantering som ska tala granskningar, en koppling
mot att verka for transparens. Aven i vart arbete
med att ta fram affarsmaéssiga kalkyler ar det viktigt
med valgrundade underlag som bidrar till att kal-
kylerna kan diskuteras och bedémas med berérda

Vi hoppas att vi har en effekt R i )
parter pa ett affarsetiskt vis.

pa minskning av utslapp fran fordon via
anvandning av vart bredbandsnat for att BIORN BROLIN
hemarbete mojliggdrs. For oss ar det dven viktigt REDOVISNINGSANSVARIG
med hallbara materialval och byggteknik
for langsiktig drift.

ULF MARKLUND,
BREDBANDSAVDELNINGEN

Jag har standigt hallbarhet i tanken
i mitt arbete med att utveckla verksamheten i alla delar
av PiteEnergi. Till exempel s& arbetar jag tatt tillsammans med vara
duktiga inkopare varje gang vi behdver kdpa in ndgot nytt IT-system, for
att se till att vi gor en sa god affar som majligt samtidigt som vi &r en tydlig
och schysst kund gentemot leverantorerna. Jag har fatt aterkoppling fran flera
leverantdrer som tycker att PiteEnergi har ett mycket genomarbetat
upphandlingsarbete med hog kvalitet.

Jag tanker ocksa pa satt att minska miljébelastning genom smarta val av produkter,
samt att hitta satt att battre méata bade var och kunders miljopaverkan.

Slutligen stravar jag alltid efter att hitta |dsningar som ar effektiva och enkla att
anvanda for vara medarbetare. Eftersom manga av kollegorna arbetar stérre
delen av sin arbetstid med IT-stéd (dator, surfplatta eller mobiltelefon),
ar IT-systemen en stor del av den arbetsmilj¢ som vi alla upplever. Om
[T-systemen stor mer an stottar, gor de var arbetssituation
mindre hallbar.

PETER FENANDER, VERKSAMHETSUTVECKLARE INOM [T
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SOCIALA HALLBARHETEN

Vi ar omtanksamma manniskor
i en omtanksam organisation

For oss ar det viktigaste arbetsgladje, och att ma bra pa jobbet, att
verkligen fa kanna sig betydelsefull. Fér att det ska vara mdjligt behover
vi som arbetsgivare ta ett storre ansvar att skapa férutsattning att
ma bra i livet, fa tid till aterhamtning, bekraftelse och omtanke.

P& PiteEnergi har vi lovat varandra att vara "Omtank- varderingar i kommunikation och beslut bade fér organi-
samma manniskor i en omtanksam organisation”. For att sationen och for vara kunder.
|6ftet ska vara pa riktigt behover vi bérja med oss sjalva
- hur bryr jag mig om mig sjalv och andra, hur kan jag Ledarskapet ar en viktig pusselbit dar samverkan och
bidra som kollega och chef och vad kan vi som arbetsgi- delaktighet ar avgérande for vart arbete. Att vi ser och
vare goéra? bekraftar varandra varje dag, aterkopplar och utvecklar.
En tilldtande kultur dar alla ska ha samma maojligheter
En tydlig trend kopplat till arbetsgivarvarumarket &r var- och kanns sig inkluderade. Den dagliga aterkopplingen
degrunden - hur vill vi som arbetsgivare uppfattas? Vilka ar extra vardefull, nar vi uppmarksammear bra saker vi
varderingar star vi for och vad kan vi erbjuda framtida gor och det ar inte bara cheferna som ska ge, utan den
medarbetare? Vara varderingar har varit extra viktiga i ar dagliga aterkopplingen galler fér alla medarbetare. Den
i och med Coronapandemin som paverkat och utmanat gor att vi kanner oss betydelsefulla och bidrar till den
oss alla. For oss har det varit viktigt att utga fran vara familjara kanslan som vi manar mycket om.

.
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Utbyggnaden av vart energihus

Med malbilden att vara Piteds mest hallbara
och attraktiva arbetsplats startades fastig-
hetsprojektet i april 2020.

Vart fastighetsprojekt startades i april 2020 och varade i
18 manader. Under den har tiden byggde vi ut var kontor
med 900 kvm. Den nya kontorsdelen inrymmer kdk och

lunchrum, initialt 35 nya kontorsplatser och kontorsland-
skap for tre avdelningar och VD, samt tre nya métesrum.

Arbetet med att bygga om vara befintliga lokaler om-
fattade storre omkladningsrum for fler medarbetare, ny
kundentré som ar vand mot framsidan av huset. En ny
reception och kundmottagning samt tre nya moétesrum,
gym och ett kontor.

Utomhusmiljon uppgraderades med fler parkeringsplatser
for kunder och anstéllda, samt mgjlighet till laddning av
egna och andras elbilar. For att kvalitetssakra och prioritera
ett hallbarhetsfokus i projektet genomfordes byggprojekt-
ledningen i samverkan med Tyréns.
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pos SOCIAL HALLBARHET

Syftet med projektet

@ Bidratill att skapa en hallbar, effektiv och utvecklande arbetsplats

@ Skapa forutsattningar fér framtida verksamhet utifran dvergripande mal, strategier och affarsplan.
@ Skapa forutsattningar att utveckla moderna arbetssatt och metoder

@ Skapa en inspirerande milj6 att arbeta i

@ GCe mojligheter till 8kad samverkan inom féretaget

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

Fastighetsprojektet har enga-
gerat manga féretag med lokal
anknytning, dar BD Bygg har
varit generalentreprendr.

Underentreprendrer: Mark - Bergs Maskin,
VVS - Infjardens Varme, El - Bravida,
Ventilation - Storfors Plat, Styr - Regler-
teknik i Norr

1Al EEE=-
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| somras presenterade vi Piteds badtemperaturer

Pa cirka 50 cm djup placerades sma tradldsa och batteridrivna sensorer i vattnet
pa Norrstrand, Glantan, Stenskar, Hamnviken, Sandébadet och Harrtrasket och

matte badtemperaturen i vattnet varje halvtimme, dygnet runt.

Vi vill bidra till smartare fastigheter, framtidens samhalle och ett smartare Pited. Med hjalp av vart trad-

|6sa sensornat som kan ta emot och skicka signaler till olika sensorer matte vi i somras badtemperaturen

pa nagra av Piteds popularaste badplatser. Tekniken som kallas LoRaWAN, ar en standardiserad teknik som
kdnnetecknas av lang rackvidd, 1ag energiférbrukning och hog sakerhet med trygg datadverféring. Sensorerna
som drivs av batterier fungerar tradldst och mojliggér att de aven kan anvandas dar tillgang till el saknas.

- Det finns massor av méjligheter med vart sensor-
ndt, det mesta gdr att mdta och presentera p& det
satt man vill. Vi jobbar med flera idéer till tjcinster
som vi hoppas kan skapa nytta fér sGvél enskilda

villadgare, féretag som samhdllet i stort, sdger
Anders Ademo marknadschef, PiteEnergi

GODHALSA OCH HALLBARINDUSTR,
VALBEFINNANDE INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR

I
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Vi tror pa lokaltéinksamhet

Pited har ett rikt féreningsliv och foér oss ar det viktigt att skapa battre
forutsattningar oavsett det ar idrott, kultur eller andra initiativ som goér vart
samhalle attraktivare.

Vi har en tradition av goda relationer och samarbeten med féreningslivets manga hjaltar och det vi alltid har
med oss i vara beslut ar det alltid ska gynna piteborna. Det gor oss extra stolta att vart engagemang skapar en
battre fritid fér manga av vara barn och ungdomar, for vara aldre och for bade tjejer och killar oavsett om man
bor mitt i stan eller ute pa landsbygden.

Ett av arets initiativ riktade sig till Piteds konstintresserade ungdomar som fick maojligheten att
pryda utvalda elskap med deras tankar om Pited. Utstallningen finns i centrala Pited och dar 4 ?é’é’k'fﬂ{‘""'"“
kan vi ta en promenad och bade se och lyssna till konstnarernas egna berattelser om sina verk.

]

- Nér jag ténker pd Pited ténker jog pd Kappa, det &r en kénd fabrik och b&da mina féréldrar har jobbat dér. Det ér
ocksé en fabrik som ser fin ut ndr man kér férbi och det tycker jag dr viktigt, berédttar Ellen S6derman som &r skapare
till verket.
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Digitalisering for 6kad kundnytta

62%

upplever 6kad
forstaelse av sin
energianvand-
ning

P4 PiteEnergi ar kundupplevelse nagot vi prioriterar hogt.
Resultaten i de kundundersdkningar vi gjort senaste aren har

visat att vi ligger i topp nar vi jamfér med vara branschkollegor.

Falj din elkostnad och Fé en snabb overblick over Fa prognoser over elpris
miljdpaverkan dag for dag. ditt hushdlls alla tjianster och miljopaverkan.

I appen kan kunden f& koll pé sin energianvéndning.

| vart utvecklingsarbete har vi alltid kunden i fokus och lyser kombinerat med annan nyttig information. Det ar
nar vi skapade Var app gjorde vi det med forbattrings- ocksa med stolthet vi konstaterar att dver 62 % av vara
forslagen fran vara kunder i tanken, kundens behov att appanvandare upplever att de fatt en dkad forstaelse.

forstd och paverka sin energianvandning, sin miljopaver-

kan och sina kostnader. - Vi kommer att fortsétta utveckla appen med nya
funktioner allt fér att det ska bli enklare fér kunderna

ldag har vi ndstan 5000 anvandare i appen som kan se att f& en Sverblick &ver och styra sin energianvandning,

och félja sin energianvandning, fa prognoser och ana- sager Anders Ademo, Marknadschef.
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Arliga hallbarhetsdagar for alla medarbetare

Vara Hallbarhetsdagar ar viktiga och syftet ar att 6ka medvetenheten och enga-
gemanget kring hallbarhet. Varens Hallbarhetsdag har fokus pa den ekologiska

hallbarheten och héstens fokus pa den sociala hallbarheten.

Teresa Acuna Lopez frén Culture by design féreléser om vikten av att investera i och férvalta féretagskulturen.

Hallbarhetsdagarna arrangeras av PiteEnergis Hallbar- Varens hallbarhetsdag blev digital, pa grund av Coro-
hetsgrupp som bestar av representanter fran alla avdel- napandemin och att manga av medarbetarna arbetade
ningar. Genom att uppmuntra till en 6kad forstaelse pa hemifran. Det bjods bland annat pa féreldasning och
arbetsplatsen hos alla medarbetare ser vi att vi aven kan digitala tavlingar via Mentimeter.

paverka hallbarhetsfragan i det privata livet.
Hostens hallbarhetesdag arrangerades i oktober fysiskt i

Alla medarbetare blir inbjudna till foreldasning, lunch eller vart nybyggda kontor/lunchrum. Har var fokus pa sociala
fika och andra aktiviteter som vi arrangerar. Denna typ hallbarheten och atergang till arbetsplatsen. Vi passade
av aktivitet ar bade kompetenshéjande, men starker aven pa att inviga var nya fastighet. Las mer om fastig-
ocksa bandet medarbetare emellan och finns till for att heten pa sid 30.

vi ska ha roligt pa jobbet!

4 GOD UTBILDNING
FORALLA
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Under pandemin har flera viktiga beslut tagits for att kunna uppratthalla

verksamheten trots smittspridningen. En stor andel av medarbetarna har

arbetat hemifran och teknikerna har utgatt direkt hemifran till sina projekt.

Linda berattar att den stoérsta skillnaden i ledarskapet
har varit att leda manniskor pa distans och dessutom
genom en kris och stor férandring. Det har varit utma-
nande att inte kunna se, lyssna och lasa av mer an ord
i digitala moten. Det har aven varit en utmaning att
kunna bekrafta och engagera. Manga liksom hon sjalv
har saknat det sociala och den gemenskap som finns
pa PiteEnergi.

- Helt plétsligt férstér man betydelsen av spontana
md&ten i korridoren eller lunchrummet och ocksé vad ett
leende eller en positiv kommentar ger, séger Linda.

Linda Larsson, HR chef och Terese Tjernqgvist, kund-

servicechef beréttar om ledarskapet under pandemin.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Terese berattar att under pandemin har den storsta
skillnaden i ledarskapet varit att inte far traffa alla med-
arbetare varje dag. Att peppa, motivera och ge ater-
koppling i vardagen ar svart pa distans och att inte hora
samtalen och de harliga skratten mellan medarbetarna
i korridoren.

Det som har varit positivt i rollen som ledare har varit
den digitala forflyttningen. Den har 6ppnat nya moj-
ligheter till natverkande och utbildning. Det har varit
till en stor hjalp att snabbt kunna komma i kontakt
med varandra via videosamtal, chatt och pa var
teamskanal.

- Det har varit fantastiskt att se hur snabbt vi kan digi-
talisera och genomféra féréndringar samtidigt som vi
har fortsatt att leverera ett bra resultat och tagit hand
om vdéra kunder, séger Terese.

Att hitta nya [6sningar som digitala fikaraster och andra
moten dar fokus &r pa sociala delar och relation har
fungerat bra. Stodet som bade Linda och Terese har
upplevt fran medarbetare och andra chefer har varit
otroligt vardefullt.

Linda patalar de majligheter vi fatt med fran erfaren-
heten som kommer att ge positiva effekter och samti-
digt vara medveten om vilka risker denna férandring
kan innebara med malet att skapa forutsattningar for
att vi ska vara attraktiv som arbetsgivare dar manniskor
mar bra.

Terese berattar att hon har lagt mer tid
an innan pa planering och uppfoljning

vilket har gett goda resultat bade for SN

VALBEFINNANDE
henne och gruppen, och kommer att

e

fortsatta med det &ven nar pandemin

ar slut.



82  SOCIALHALLBARHET

Att f& nya medarbetare att kanna sig valkomna, inkluderade och betydelsefulla
ar viktigt for oss. Att ta emot nya kollegor under Coronapandemin nar manga av
kollegorna jobbar pa distans innebar extra stora utmaningar.

PiteEnergi har anpassat sig efter de radande omstandigheterna och det har inneburit att manga av vara
anstéllda arbetat hemifran storre delen av aret. Trots det sa har vi valkomnat flera nya medarbetare under
pandemitiden. Introduktionen av nya kollegor har skett genom en blandning av distansarbete och personliga
moten pa plats pa kontoret.

Enligt Linda Larsson, HR-chef pa PiteEnergi,
ar det viktigare an ndgonsin att se till att nya
medarbetare kommer in i teamet, arbetet
och kulturen sa snabbt som mojligt.

Att ta emot nya medarbetare mitt i pandemin
menar Linda har varit spannande och utma-
nande men samtidigt valdigt roligt. Det skapar
kreativitet att hitta nya |6sningar for att fa till
en riktigt bra introduktion samtidigt som det
utmanar att medarbetaren inte har mojlighet
att traffa alla fysiskt direkt.

Carolin Wedin &r nyanstalld pa avdelningen
Affarsstod och har arbetat en stor del av sin
forsta tid pa PiteEnergi hemifran.

- Den férsta tiden pd det nya jobbet blir
sdklart lite speciell nér de flesta av kollegorna
arbetar hemifrén men det har funkat véldigt
bra, vi har héllit kontakt digitalt och i Teams-
md&ten, séger Carolin.

GODHALSA 0CH
VALBEFINNANDE

s
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PiteEnergi ar en av Sveriges 25 basta arbetsplatser

PiteEnergi ar en av Sveriges 25
basta arbetsplatser, enligt Great
Place to Work. Som grund for
rankingen ligger en medarbetar-
undersdkning och en kultur-
inventering som tillsammans
beskriver “ett great place to
work” fran bade medarbetarnas
och arbetsgivarens perspektiy,
det vill saga bade den struktur
som redan finns pa arbetsplat-

sen och upplevelsen av den.

2020 blev vi for fjarde gangen certifierade som ett Great Place to Work och nu ar vi dessutom en av de 25 basta
arbetsplatserna (av medelstora féretag), vilket for oss ar ett fint kvitto p& det engagemang och den kamratskap som
finns hos oss. Dessa faktorer bidrar ocksa till var affarsmassiga framgang. Om man ar stolt dver féretaget och trivs pa
sin arbetsplats ar man oftast ocksa mer motiverad att géra det lilla extra for kunder och samarbetspartners.

Var stréavan ar hela tiden att PiteEnergi ska vara en arbetsplats som man trivs pa. Det &r otroligt viktigt att med-
arbetarna kanner sig betydelsefulla och mar bra for att de ska stanna kvar. Samtidigt ar det minst lika betydelsefullt
for att lyckas rekrytera nya kompetenta medarbetare.

Sveriges Basta
Arbetsplatser”

it 8 iahe
VALBEFINNANDE
OCHEKONOMISK Great

SVERIGE

TILLVAXT
L 4
ad 1

- Vi har jobbat mycket for att utveckla en arbets-
plats som man trivs p& och vi har lagt stor vikt p&
att alla ska m& bra och f& méjlighet att stérkas i
sin personliga utveckling. Att hamna pd listan éver
Sveriges bdésta arbetsplatser dr ett fint bevis p&
den stolthet och den gemenskap som finns hos oss,

sdger Jérgen Andersson-Strand, VD.
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Sveriges Basta
Arbetsplatser 2021

mrra

wAittNored AR

B pd AkUgL Ahda nat p S'marigns- Biata
Arbetsplatsar

Balans mellan arbete och fritid ir det som motiverar oss mest!

Tro pa organisationens

mission, produkter eller tjanster
Anstallnings-
trygghet Balans mellan

arbete och fritid

Utvecklings- och
karriarméjligheter

Ersattning
och férmaner

poy SOCIAL HALLBARHET

En utmdarkt arbetsplats dér man litar p&
mdnniskorna man arbetar fér, kdnner stolt-

het fér det man gér och trivs med ménnisk-
orna man jobbar ihop med.

Genomsnittlig fértroende index

87%
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Medarbetardag 2021 - i digital form

En gdng per ar samlas alla medarbetare till en gemensam medarbetardag.

Syftet med dagen ar att inspirera vara medarbetare och starka vi-kanslan.

| juni arrangerade vi en medarbetardag denna gangen i
digital form pa grund av rddande omstandigheter med
coronapandemin. Normalt sett arrangeras medarbe-
tardagen en gang per ar fysiskt fér alla medarbetare
och chefer men i ar fick vi anpassa oss och halla dagen
digital. Vi har ofta en gastférelasare, sociala aktiviteter,
arrangemang och middagar. Dagen inrymmer program
for utveckling, hallbarhet och grupputveckling inom
foretaget och branschen.

Syftet ar att samla alla medarbetare pa foretaget och ga

igenom strategier, mal och resultat. Men aven att jobba

-
FOTO: Samir Akhmedov
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med foretagsstarkande dvningar och gruppévningar
tvars over avdelningarna. Dessa dagar ar omtyckta av
manga medarbetare med tanke pa att det ar ett tillfalle
att fa traffa kollegor som man inte annars ser varje dag
eller hinner umgas med. Kanslan av Ett PiteEnergi
infinner sig!

Den digitala dagen i ar startades med ett digitalt quizz
som arrangerades av Aktivitetsgruppen, det bjods pa
information fran de olika avdelningarna paus for lunch
och friskvard och slutligen en inspirationsférelasning av
Aron Andersson.

GODHALSA OCH

0 4 GOD UTBILDNING
VALBEFINNANDE FORALLA

Aventyraren Aron Andersson héll en inspira-
tionsféreldsning pd distans om hur man for-
verkligar sina drémmar - om att sétta tydliga
mdl, hitta och skapa motivation, teamwork
och drivkraft.
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Inte OKEJ-knapp

Samtliga medarbetare inom PiteEnergi ska ha lika mojlig- GODHALSAGGH 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
heter, rattigheter och skyldigheter. Alla har lika véarde och UL ﬁgﬁ%","ﬁgﬁ
ska behandlas utifran sina individuella férutsattningar och Tw
mojligheter cavsett kdn, konséverskridande identitet eller ‘.'

uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Vi
accepterar inte att medarbetare utsatts for nagon form av
diskriminering eller krankning pa arbetsplatsen.

Under 2021 upprattades en knapp pa vart intranat dar
alla medarbetare har mojlighet att anmala krankande
sarbehandling, diskriminering, mobbning eller andra typer
av allvarliga brister i den organisatoriska och sociala ar-
betsmiljon. Formularet gar direkt till HR avdelningen som
behandlar uppgifterna under sekretess.

Jamstilldhet

Energibranschen ar idag mansdominerad, kvinnor
utgdr endast cirka 25 procent av de som arbetar
med energifragor. Universitet- och hogskoleut-
bildningar med energiinriktningar lockar i stérre
utstrackning man an kvinnor. Ett satt att locka
fler kvinnor &r att visa positiva bilder av yrkeskvin-

nor i energibranschen som férebilder, exempelvis
kvinnor som elektriker och ingenjorer. Alla vara
rekryteringsannonser ar riktade till bade kvinnor
och man.

@ LEDNINGS-
TOTALT | CHEFER STYRELSE
\V4
MA

GRUPP

KVINNOR

80.:s%

Frisknarvaro
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Sommarjobb pa PiteEnergi

GODUTBILDNING
FORALLA

L e

Ida Stenberg och Noah Jonsson har arbetat pa bredbandsavdelningen i sommar. De
huvudsakliga uppgifterna har varit att [amna ut material och informera kunder om
deras kommande bredbandsinstallation. De har aven testat pa att blasa och svetsa

fiber samt installera bredbandsdosor i lagenheter.

Noah Jonsson gar tredje aret pa Ida Stenberg gar andra aret pa
naturvetenskapliga programmet el och energiprogrammet, med
med inriktningen natur. Han berattar | inriktning automation. Hon

att han ar ndjd med sommarjobbet tycker att tiden pa PiteEnergi
p& Bredbandsavdelningen och att har varit vardefull och larorik.
alla har varit hjalpsamma och trev- Hon har fatt erfarenhet inom
liga. Det har varit roligt att samtala branschen som hon hoppas fa
med och traffa kunder. stor anvandning for i framtiden.
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Friskvard under pandemin

Friskvardsgruppen har som syfte att verka for en friskare lighet att lyssna pa en digitala halsoforelasning och det
och halsosammare arbetsplats och varje ar anordnar har hallits digitala traningspass. Under varen startade
Friskvardsgruppen aktiviteter och utmaningar for alla en Run- and walkstreak med utmaningen att ga eller
medarbetare. Under pandemin sa har aktiviteterna varit springa varje dag under en period, som blev s& populart
tvugna att Coronaanpassas. Medarbetarna har bland att en teamsgrupp skapades dar manga av deltagarna
annat fatt en geocachutmaning som friskvardsgruppen regelbundet skickade in bilder och peppade varandra i
satt ihop sjalva. Under hosten fick alla medarbetare moj- genomforande av utmaningen.

73%

friskvards-
uttag

Digitala tranings- och rorelsepass

Geocach utmaning

Utmaningen gick ut pa att hitta 12 platser Digitala traningspass tva ganger i veckan, for att
med hjélp av en digital karta. De utplacerade uppmuntra fortsatt traning under pandemin. En
cacharna bestod av en gémd QR-kod inne- gang i veckan hdlls ett traningspass och en gang i
héllande en spannande historia om platsen. veckan ett rorelsepass.

Digital halsoforelasning Run- & Walkstreak

Inspiration till balans i livet och att ta steget Utmaning att promenera eller springa en stracka
till ett halsosammare liv. varje dag under februari-mars.

GODHALSA OCH ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILLVAXT
L 4
/s i
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under pandemitiden

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

Pa PiteEnergi ar omtanksamhet en av vara viktiga varderingar och under
pandemitiden nar de flesta av oss arbetat hemifran har det varit extra viktigt
att kanna tillhérighet och ha kontakt med sina kollegor.

Aktivitetsgruppen pa PiteEnergi har till uppgift att
planera, samordna och arrangera sociala aktiviteter for
medarbetarna. Syftet ar att bidra till en god
arbetsmiljé och familjar kansla avdelningarna

emellan - att lara kanna varandra béttre och ha roligt
tillsammans.

Sofie Edstrom, med i aktivitetsgruppen, berattar
om aktivitetsaret 2021

Fran januari 2021 bestar Aktivitetsgruppen av flera
nya medlemmar. Det har varit ett roligt men ocksa ett
utmanande ar att planera aktiviteter, pa grund

av den radande pandemin.

Aret borjade med en stoérre social aktivitet som
arrangerades helt digitalt - ett event som vi kallade
"Vart &r vi pa vag?" Medarbetarna kunde sitta hemma
i sin tv-soffa och delta i tavlingen da arrangemanget
sandes via en studio med vardar och en stor skarm i
studion dér vi kunde se varandra. Det var lange sedan
man sags sa det var valdigt uppskattat.

Vi har &ven arrangerat digitala quizzar under varen -
det ar manga som gillar att tavla och daven har far man

Grillning
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en mojlighet att se varandra 5
pa skarmen via Teams.

genomfoérda
aktiviteter

Forutom livesandningar har vi
arrangerat ett Aktivitetsbingo
under varen. Har var det fokus

pa att gora aktiviteter som

starker gemenskapen, till exempel att ringa en kollega
som man inte pratat med pa lange eller att ta en pro-
menad tillsammans.

Under sommaren bjod aktivitetsgruppen pa nagra
konkreta tips pa saker att se och gora i Javre sdéder om
Pited. Manga "hemestrade” och da ar det fint att pa-
minnas om sevardheter och aktiviteter i var kommun.

Nér oktober kom och det var dags att ga tillbaka till
kontoret for de flesta sa arrangerades en grillning till
lunch ute pa var innergard. Det var harligt att se huset
fyllas med kollegor igen.

| december och som avslut pa aret kunde vi antligen
traffas fysiskt pa var julfest. Vara chefer bjod pa ett
harligt luciatdg med sang och dikter och det var en
riktigt god stamning.
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Aktivitetsgruppen
Sandra Johansson, Maria Blomberg,
Sofie Edstrém, Frida Larsson,

Digitalt event - "Vart &r vi pé vég?” Julfest
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Forandrat arbetssitt under Coronapandemin

] o
¥ F‘ 1 v
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T
b =T b
MONICA GUSTAVSSON, Lokalvard/fastighet, berattar att omstallningen har ' {f‘“‘] c .
| o
varit stor. Fran att huset varit fyllt med medarbetare varje dag till att husera T '.,....,-\‘
F
max 40 stycken under en vecka. Det har varit betydligt mycket mindre att v /-.g-‘-‘-___._-! )
x

stdda i lokalerna. Speciellt nar omkladningsrummen stangdes.

- Viiivér grupp har inte kunnat utféra ndgot arbete hemifrén utan
vi har fétt anpassa vara arbetsuppgifter pd plats.

Vi har efterfragat jobb och erbjudit andra avdelningar hjalp. Vi har utfort
flera arbetsuppgifter som vanligtvis inte utfors. | borjan av pandemin
startades aven fastighetsprojektet upp, i det projektet har vi hjalpt till
att tdmma kontor, gym, konferensrum och matsal.

- Det har varit en trékigare vardag pé jobbet nér vi haft mindre att
géra, men man fér anvénda kreativiteten och skapa nya
arbetsuppgifter. Det som &r bra tror Monica ér att vi kommer ta
med oss ett bdttre hygienténk efter att pandemin ér slut.

PETER GRONLUND, Produktionstekniker, Virme och Kyla
berattar att storsta skillnaden har varit att han mest jobbat
ensam da han under pandemin utgatt fran var hetvatten-
central - HVC pa Backens industriomrade. Normalt utgar
Peter fran huvudkontoret och traffar dagligen sina kollegor.

- Under pandemin har jag har jobbat ensam stérre delen av
tiden. Jag har jobbat med arbetssysslor som jag normalt sett
inte gor — exempelvis sett éver saker som inte behéver finnas pd&
anléggningarna, rensat och stédat m.m. Jag har dven komplet-
terat verktygsuppsdttningar p& anléggningarna och gjort en
allmén upprustning. | det stora hela har det varit en ok arbets-
situation trots pandemin.
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HELENA BERGLUND, Ekonoml
Helena berattar att det bade varit positivt och utmanande med ett annorlunda arbetssatt under
pandemin som till storsta delen bestatt av att arbeta hemifran.

- Férdelen har vél varit att det blir kortare uppstartstid varje morgon och med det ocksd enklare
att f& ihop livspusslet och balansen mellan arbete och fritid.

Distansarbetet har hjalpt till att snabba pa den digitala utvecklingen och vi har snabbt lart oss att
anvanda bade motesverktyg och planeringsverktyg. Manga méten gar bra att ha digitalt och aven
utbildningar och det genererar farre resor vilket far effekten lagre

resekostnader och mindre miljdpaverkan.

- Digitala utbildningar, interna som externa, fungerar bra och
man kan sjélv dokumentera utbildningsmaterialet genom att

ta skérmklipp o.s.v.

Daremot blir ergonomin samre hemmavid eftersom man inte har
nagon anpassad arbetsplats med hoj- och séankbart skrivbord,
det &r samre arbetsbelysning och ofta fel avstand till skarmen.

- Man saknar den sociala kontakten med arbetskollegorna, i
fikarummet p& kontoret och man missar stor del av “snacket
i korridorerna” och méjligheten att snabbt & svar pd frédge-
stdllningar man har.

Upplevelsen ar att det ibland har varit svart att fa tag
pa arbetskollegor som ofta har fullookade kalendrar och
rod status i Teams.

- Ibland har det varit utmanande att hitta
arbetsmotivation For mycket sk&rmtid,
svdarare att "ta sig tid” till fikaraster och
ldmna skérmen.
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ITransparens, 6ppen-

het och regelbunden

dialog &r avgdrande
for att lyckas.
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FINANSIELL HALLBARHET

Ekonomisk hallbarhet

Som kommun&agt energibolag har vi pa PiteEnergi ett stort ansvar att

pa ett miljomassigt hallbart och kostnadseffektivt satt tillgodose invanare

och féretag med energi i form av el, fjarrvarme samt infrastruktur inom

data- och telekommunikationsomradet. Malet ar att bidra till

en god livs- och féretagsmiljoé i kommunen.

Som ett led i att nd malen verkar vi for en konkurrenskraftig
prissattning samt en val utvecklad miljoprofil pa de produkt-
er och tjanster vi tillhandahaller. Helt enkelt gora Pitea till
en attraktiv plats att bo pa med trygga energileveranser
och smarta energilésningar. Detta uppdrag kréver samti-
digt en langsiktigt finansiell stabilitet. Genom langsiktiga
investeringar, planlagda kontroller och I6pande underhall
minimerar vi avbrott och uppratthaller en hég leverans-
sakerhet och robusthet till vara kunder inom alla vara
infrastrukturer.

For att kunna vara langsiktigt [dnsamma &r ocksa ett bra
resultat en nddvandighet och darfor fokuserar vi pa
kvalitetssékring och arbete med standiga forbattringar
av interna processer och arbetssatt. Att ocksa standigt
utveckla befintliga och nya afférer ar en strategi for att
uppna en okad kundupplevelse och en dkad tillvaxt.
Exempelvis vidareutvecklar vi var kundapp som lansera-
des 2021 med aktuell elanvandning och driftstérningar
och framat ocksa nya smarta tjanster sdsom nya digitala
betalsatt av fakturor, styra fjarrvarmen och visualisera
energianvandningen. Aven nya smarta tjanster inom IoT
och elbilsladdning utvecklas.

Ett positivt resultat, dar halften av verskottet gar till

agarna, Pited kommun, innebér ocksa att ytterligare
ma&jligheter skapas for satsningar pa utveckling i kommunen.

MKR
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REINVESTERINGS VIVARNAR OM KUNDER
2020 PROJEKT
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| syfte att kontrollera och begransa ekonomiska risker som
finns inom var verksamhet foljer vi ldpande upp att vi efter-
lever policys. Identifierade risker aterfinns och behandlas

i var elnandels- och elproduktionspolicy, kreditpolicy,
finanspolicy etc. Syftet ar att minimera risker i samband
med t.ex. prisvariationer pa elmarknaden. Yttre faktorer
som kan paverka ldnsamheten &r dkade priser for elinkdp
och ursprungsgarantier. Exempel pa andra risker ar
regleringar och skatter av olika slag.

PiteEnergi, som ett lokalt energibolag, ska forknippas med
sunda affarer och hog etik i alla led fran medarbetare, en-
treprendrer till leverantorer. For att minimera risker for mutor
och korruption har vi rutiner for intern kontroll och styrning.
Det innefattar bland annat instruktioner for anskaffning och
upphandling, fakturahantering och utbetalningar. Rutinerna
och kontrollerna granskas ocksa av revisorerna.

Var inkdpspolicy beskriver hur inkdp ska géras pa ett affars-
massigt satt. Som komplement finns riktlinjer och en upp-
forandekod som géller for saval medarbetarna som for
leverantérerna. Dessa syftar till att PiteEnergi och leveran-
toren tillsammans tar ett gemensamt samhallsansvar och
bifogas till samtliga avtal. Hittills i &r har det inte forekommit
nagon misstanke eller indikation om nagra mutor eller
korruptionsincidenter, varken inom PiteEnergi eller hos
nagon leverantor.

0900000000 0000000000000000000000000000000000,

OCH LEVERANTORER MED
TILLFORLITLIGA OCH
LANGSIKTIGA RELATIONER
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Leverantérskontroller och inspektioner

Sakerhet ar valdigt viktigt fér oss. Under sommaren och hésten pagar ett

stort antal projekt i PiteEnergis regi och i samband med det arbetar ett

flertal olika entreprendrer pa uppdrag av oss.

Som ett led i sakerhetsarbetet och for att vara trygga med att vara entreprenérer foljer vara sakerhetsfore-
skrifter utfor vi arligen revisioner vid pagaende projekt. Revisionerna sker ute pa plats och fokus ar arbets-
miljé - skyddsutrustning - riskbedomningar - forsta hjéalpen. Under 2021 har vi genomfort 7 st platsbesok
fordelat pa vara olika affarsomraden. Utdver dessa revisioner har skyddsronder, slumpmassiga drogkontroller

och ordinarie platsbestk av projektledare genomforts.

- Vid revisionerna fér vi méjlighet att méta entrepre-
nérerna pé plats och &ven samtala med véra egna
projektledare om exempelvis riskbedémningar och
arbetsmiljéplaner. Vi har genomfért dessa revisioner
under ndgra @r nu och det &r roligt att se ménga for-
bdattringar som blivit genomférda. Vi ér helt klart
varandras arbetsmiljé och det ér viktigt att vi alla
hjélps &t fér att férebygga olycksfall och miljé-

avvikelser, séger Sofie Edstrém HR.
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Viktiga punkter:

® Utformning av arbetsplatsen
® Arbetsmiljdplaner

@® Maskiner och tillstand

® Miljs, avfall

GENOMFORANDE
OGHGLOBALT
PARTNERSKAP
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F [ Viéarvarandras
arbetsmiljo och det ar
viktigt att vi alla hjalps at
for att forebygga olycksfall
och miljdavvikelser. "




ot FINANSIELL HALLBARHET

Digital leverantérsutbildning

Allt vi gor pa PiteEnergi utgar fran en omsorg om var narmiljé, manniskorna och
verksamheterna i regionen. Vi vill att bade medarbetare och entreprendrer ska
se sig sjalva som representanter fér PiteEnergi nar de utfér arbete at oss. Vara
tre varderingar: Omtéanksamhet, Kundnytta och Hallbarhet, ska genomsyra hur
vara kunder beméots och aven hur man allmant upptrader bade pa arbetsplatsen

67

genomfdrda
utbildningar

och exempelvis i trafiken.

I var verksamhet kan det finnas risker for olycksfall eller ohélsa om arbetet inte utfors
pa ratt satt. Tanken med vara sakerhetsforeskrifter ar att de ska fortydliga vilka regler

och férhaliningssatt som galler vid arbete och vistelse i var verksamhet. Alla entrepre-
norer och konsulter som anlitas ska ha utsedda kontaktpersoner hos oss som ansvarar
for att informera om gallande sakerhetsforeskrifter och andra regler som kan vara
aktuella for arbetet de ska utfora.

Genom var digitala utbildning, som grundar sig pa var Leverantérshandbok, paminner vi om vikten av vara
varderingar och att arbeta forbyggande och sakert i alla projekt. Resultatet fran utbildningen sammanstélls och
har kan vi avlasa om det ar nagra omraden vi kan forbattra. Entreprendrerna intygar ocksd i och med utbild-
ningen att man har tagit del av var Leverantérshandbok.

GODHALSA OCH GODUTBILDNING 1 EKOSYSTEMOCH 17 GENOMFORANDE
VALBEFINNANDE FORALLA BIOLOGISK OCHGLOBALT

MANGFALD PARTNERSKAP

vl | & ®

LEVERANTORSHANDBOKEN FOREN
SAKRARE ARBETSMIL10

Leverantérshandboken ar framtagen framst fér vara
entreprenérer och dess personal som arbetar inom PiteEnergis
verksamhet. Handboken och dess sakerhetsforeskrifter fértydligar
vilka regler och férhallningssatt som galler vid arbete i var verk-
samhet dar det kan finnas risker for olycksfall eller ohalsa

om arbetet inte utfors pa ratt satt.

En sdker arbetsmilj6 ar inte ndgot man far, utan nagot man skapar
tillsammans och for PiteEnergi gar alltid sakerheten forst.
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- Vi ar tacksamma att vi har
ett stort fortroende och att

piteborna valjer att vara kun-

der hos oss, det ger oss for-

utsattningar att fortsatta att

utveckla Pited till en attraktiv

plats att bade verka och bo i,

sager Jérgen Andersson-
Strand, VD.

52

HALLBARINDUSTRI, 11 HALLBARASTADER
INNOVATIONER OCH OCHSAMHALLEN

INFRASTRUKTUR
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Sikra leveranser - ett mal for oss och ett avde
viktigaste omradena som vara kunder efterfragar

Utifran var vasentlighetsanalys som bade tar hansyn till externa och interna kunder
(medarbetare) s& ar hallbara produkter och tjanster, sikra leveranser och minska

utslapp till luft de viktigaste omradena for oss att arbeta med.

Under 2021 investerar PiteEnergi dver 100 miljoner i ett
50-tal olika projekt dar flera redan ari full gang.

| Markbygden bygger vi en ny linje med isolerade led-
ningar mellan Lillpite och Brattknabben. Manga pitebor
har ocksa lagt mérke till ombyggnationen av stallverket
vid Stadsfjarden som byggs om till en inomhusstation
och forvantas driftsattas under 2022.

- Stallverket Stadsfjarden ar en av de viktigaste knut-

punkterna for Piteds elleveranser och efter nastan 50
ar i drift &r det dags att framtidssakra anlaggningen for

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2021

kommande generationer, berattar Stefan Lundstrém,
Elnatchef.

I omradet runt Bilbolaget har vi bytt ut delar av huvud-
ledningen i vart fjarrvarmenat samtidigt som vi byter ut

till framtidssékra varmevaxlare pa Backenverket, tva viktiga
projekt som forbattrar fjarrvarmeleveransen.

Utdver att ansluta fler bredbandskunder sa investerar vi
hela tiden for att forbattra var egen kommunikationsut-
rustning for att oka tillgéngligheten och driftsakerheten
for vara bredbandskunder.



ot FINANSIELL HALLBARHET

Information Management & Dataanalys

| takt med att den digitala varld som PiteEnergi verkar i vaxer sig allt storre och
bredare, med mer avancerade system och datahantering, skapar det nya majlig-
heter for bdde oss som bolag och vara kunder. Inom PiteEnergi anvander vi oss
av Information Management, metoderna och verktygen for att se till att vi har
korrekt data nar vi ska ha det och att alla involverade parter tolkar den pa ratt

satt, for att ta vara pa dessa mojligheter.

Under de senaste aren har vi arbetat med att bygga ningar for effektiviseringar ur exempelvis ekonomiska

upp och foérvalta ett datalager dar vi hdmtar och lagrar och affarsmassiga perspektiv.

intressant data och information. Under aret har vi aven

fokuserat pa att visualisera och analysera den data som Ett exempel pa en sddan aktivitet ar arbetet med

finns att tillga. att skapa en automatiserad process for att normal-
arskorrigera forbrukade volymer hos vara elhandels-

Detta har skett genom ett internt samarbete mellan kunder. Detta bidrar till minskade risker i var affar och

Utvecklingsavdelningen och Affarsstod, dar syftet varit bidrar samtidigt till en hogre kvalité och forbattrat

att identifiera vasentliga processer som kan komplet- resursanvandande, nagot som i slutdndan bidrar till

teras med dataanalys vilket kan skapa battre forutsatt- var kundnoéjdhet.

Data Quality
Management

Master Data
Management

Syftet med information management ar
t.ex. att: designa, utveckla, hantera och
anvanda information med insiktsfulla

och innovativa metoder. Pa sa vis kan

man skapa vardefullt affarsstod till be-

slutstagare och i sluténdan skapar man

Enterprise Content
Modelling -6 Management

Lifecycle
Management

varde till individer, féretag, organisatio-
ner och samhalle.

ARCHIVE
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Vi vill att landsbygden ska fortsatta att utvecklas, vara levande och fa samma

mojlighet till uppkoppling som boende i centrala Pited och tack vare stéd fran

EU har det varit mgjligt.

Det har aldrig varit viktigare att kunna vara uppkopp-
lad dygnet runt och att kunna lita pa en stabil och
saker uppkoppling, nastan all hemelektronik kraver
idag nagon form av internetanslutning. Bredband

via fiber ar en framtidssaker teknik som kan ge den
kapaciteten som behdvs for att kunna dra nytta av
den snabba utvecklingen - bade idag och imorgon.

PiteEnergi har sedan starten ar 2000 byggt bredband
i stora delar av kommmunen och ute pa landsbygden
har vi lyckats bra med att fa bidrag for att bygga
bredband till hushall.

2019 anslots ett 20-tal hushall i Selsborg en liten by
efter Pitedlven mellan Langnas och Sikfors, ett ganska
litet projekt men vart otroligt mycket fér de som bor
och verkar dar.

9 HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
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2020 genomfordes ett stort landsbygdsprojekt med
hjalp av stodmedel, det var byarna ovanfor Lillpite mot
Alvsbyn, ett stort projekt dar ca 150 hushall ansléts
och aven en del foretag.

Under 2021 har vi jobbat pa att fardigstalla ett projekt
i Langnas dar vi ansluter ca 25 hushall samt ett flygfalt
till natet. Dessa projekt hade inte varit mojlig att
genomfora utan det stod som vi sokt och fatt beviljat
fran Jordbruksverket.

Under 2021 har PTS (Post och Telestyrelsen) utlyst nya
stod att soka, och PiteEnergi har sokt stod till projekt
i flera delar av kommunen dar var beddémning ar att
det inte gar att bygga utan stéd, dessa omraden ar
Rosfors-Bjurstrask, Klubbfors-Brannland, Trundén-
Pultviken samt Norr om Holmtréask mot Alvsbyn.

652%

av hushall i
glesbygden har
mojlighet att
fa bredband

Generellt sett dr vi i Pited bdst i Norrbotten pd bred-
band i glesbygd, vid den senaste bredbandskart-
laggningen frén PTS i slutet av 2020 ligger vi p&
nivén att 65% av hushdllen i glesbygd har méjlighet
att f& bredband, den kormmun i Norrbotten som ar
ndrmast bakom Pited ligger p& 52%.



7{‘; FINANSIELL HALLBARHET

Vi vill att landsbygden ska fortsatta att utvecklas, vara levande och fa samma
mojlighet till uppkoppling som boende i centrala Pited och tack vare stéd fran
EU har det varit majligt.

Vi forsoker att sa langt som det ar majligt tillsam-
mans planera de arbeten som vi inom PiteEnergi
gor. Samforlaggningen kan till exempel betyda att
vi lagger ner tomma rér som sedan kan anvandas
for exempelvis fiberinstallation. Att vi samforlagger
fiberkabel innebar inte alltid att det finns nagra
beslut pa att bygga ut omradet med fiber, men
det mojliggor for oss att kunna ansluta omradet
vid ett senare tillfalle utan att behova grava upp
omradet igen.

Ekonomiskt och miljémassigt sa ar det valdigt ratt
att samforlagga da vi bara behover grava en gang.

Storning i form av buller och damm som projekten
medfor halls till ett minimum tack vare att vi bara
ar pa plats en gang i stallet for tva.

Emil Berg, jobbar som beredare pé EIndt och beréttar att
det finns mycket att vinna p& samfériéggning. Sen ér det bra
ocksd att véra kunder upplever detta som véldigt positivt.

1 5 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK
MANGFALD
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Fler vill surfa snabbare

Under 2021 har vi anslutit nastan 600 nya kunder till bredbandsnatet. Kunder boende pa Borgarudden, Farévagen
och Vettingen, Grannasvdgen och Javre-Brannland, Lakaforsvagen i Palmark, Kyrkbyn i LAngnas och Sanavagen pa
Svartnasudden tillsammans med kunder boende i anslutning till befintligt nat har anslutits.

Vi ser en 6kad efterfragan pa anslutningar men ocksa - Nar vi foljer upp datatrafiken i vart nat och jamfér med
en okad efterfragan pa hégre hastigheter. Fler och fler fjolaret ser vi en 6kning med 73 %. Fler och fler kunder
av vara redan uppkopplade kunder efterfragar hogre anvander betydligt mer bandbredd an tidigare. Vi vet att
hastigheter och storre abonnemang vilket kraver in- kunder jobbar hemifran i hogre utstrackning men vi vet
vesteringar for att 6ka kapaciteten och redundans ocksa att vi har fler uppkopplade saker och anvander fler
i natet. tjanster an tidigare, sager Johan Nilsson, Bredbandschef.

9 HALLBARINDUSTRI,
INFRASTRUKTUR

nya kunder har
anslutits till
bredbands-
natet.

o
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Uppkopplati flera sommarstugeomraden

Pa landsbygden och i flera stugomraden var det tidigare omdjligt att gora sjalvklara sa- 9 WM%
ker som att streama TV-program och jobba hemifran. Med bredband via fiber kan man L LS
gora allt det, och lite till. - Fiber ar egentligen viktigare pa landsbygden an i staderna, &

sdger Sofie Edstrom, stugagare pa Sanavagen.

Vi har lange sett framemot att fa Bredband via Fiber till
vart andra hem i Javre Brannland, har tillbringar vi all ledig
tid och det ar hit vi kommer att flytta nar sénerna flyttar
hemifran.

Installationen av bredband via fiber gor det annu lattare
att koppla upp vara smarta saker som till exempel luftvar-
mepumpen, belysning och larm. Det gor det ocksa majligt
for oss att kunna jobba harifran. Vi ar mycket noéjda med
bemotandet och noggrannheten av alla inblandade fran
borjan till slut av installationen. Nu ar vi ett steg narmare
att lamna villan i Ojebyn och s& smaningom bara dga en
bostad, det kanns hallbart och bra pa manga satt!

SARA JONSSON, UPPKOPPLAD | JAVRE BRANNLAND

Sanavagens stugomrade - kallat Svartnasudden-Maraskatans samfallighetsforening bestar bl.a. av 52 fritidshus/villor.
Omradet ar ej ihopkopplat med det kommunala avloppsnatet sa att fa fiber utdraget till omradet har blivit ett stort
lyft och bidrar till att kunna 6ka anvandningen av fritidshus/villor under alla arets sasonger. Det ar ungefar 10 hushall
som bor permanent under aret i omradet.

- Tack vare fiberindragningen kan vi koppla upp sensorer fér att hdlla koll pé stugan under hela éret, det géller b&de
temperatur, fukt och kameraévervakning. Dessutom kan barnen nu anvénda sina datorer och tv utan problem tack
vare en hég hastighet i ndtet. Vi dr jattendjdal”

SOFIE EDSTROM, UPPKOPPLAD PA SANAVAGEN

PITEENERGI - HALLBARHETSREI%DVISNING 2021
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Vara hallbarhetsutmaningar
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Var verksamhet paverkar miljon inom flera omraden. En
av vara betydande miljdaspekter ar utslapp till luft fran
egen varmeproduktion och fran interna och externa
transporter. Risker med olika typer av lackage till mark ar
identifierade och hanteras precis som vara utslapp i vart
egenkontrollprogram, som miljomal och forebyggande
genom framtagna arbetssatt och rutiner. Vi hanterar

A SOCIALT OCH PERSONAL

For oss ar det viktigt att fortsatta bygga vidare pa

de vardegrunder vi tillsammans enats runt och det
medarbetarlofte vi alla har med oss varje dag i méte
med manniskor och de utmaningar som utvecklar oss
framat. Standigt arbeta med forbattringar som driver
engagemang och tillit i en organisation dar varje med-
arbetare ska fa vara sig sjalv och kanna sig trygg och
betydelsefull.

| var omvarldsbevakning kan vi se att det i branschen ar
stort fokus pa vad som kommer att attrahera och enga-
gera medarbetare i framtiden da det kommer att finnas
utmaningar i att rekrytera ratt kompetens. Har lyfter

% FINANSIELL HALLBARHET

Det ar inte bara finansiella risker med inkdp, utan aven
varumarket kan paverkas negativt av vad som hander
hos leverantorerna. Darfor kommer vi under nasta ar
att ordna en utbildning inom kundmotesmetodik for
samtliga entreprendrer.

Som ett kommunalt bolag &r vi styrda till ett regelverk
for hur inkdp ska goras. Direkta lagévertradelser innebar
bade skadestand och affaren maste géras om. Vikten av
transparens och tidig dialog med marknaden har visat
sig vara framgangsfaktorer. Upphandlingsarbete som
varit bristfalligt och otydliga beslutsunderlag har skapat
missnoje, vilket gett upphov till Gverprovningar.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2021

miljofarligt avfall i verksamheten vilket staller krav pa
oss dar tillstand erfordras for aktiviteten. Da vi genom-
for vara infrasturkturprojekt, bl a ledningsbyggnation

av el-, bredbands- och fjarrvarmenat, finns risker i var
belastning av miljén, samt den mark som vi tar i ansprak.
Detta hanteras i vara projektplaner och tillsammans med
eventuella leverantérer och entreprendrer.

man fram fordelar att som medarbetare fa mojligheten
att vara med och skapa en hallbar framtid baserat pa
utveckling for klimatet, en bransch dar alla behdvs och
dar vi aktivt jobbar for ett hallbart arbetsliv.

Ytterligare ett viktigt omrade att ta med fran omvarlden
ar att den organisatoriska och sociala arbetsmiljéon som
blir allt viktigare i ett samhalle dar vi paverkats mycket av
radande pandemi.

Tydligt ar ocksa att kraven 6kar pa sakerhet och struktur
i var bransch vilket kommer att paverka vara prioritering-
ar och fokus.

Var marknad &r lokal och detta galler aven till stor del var
leverantdrsbas. Detta gor det nastintill omgjligt att inte
blanda privata och professionella relationer. Risken for
vanskapskorruption dkar och det ar darfor otroligt vik-
tigt att affarerna och beslutsfattandet &r likabehandlan-
de. Ett steg i ratt riktning ar att informera medarbetare
om raddande regelverk.

En malsattning for oss ar att manskliga rattigheter ska
uppfyllas i alla led, och vi ar beroende av palitliga avtal
med leverantorer. Inom materialinkop ser vi dock en risk
inom granskning av hela leverantdrskedjan, speciellt
vid produktion.



Vagen vidare framat

For att nd malen och bibehalla en hallbar utveckling i regionen fokuserade vi pa detta 2021:

1 Skapa forutsattningar for hallbara etableringar som utvecklar Pited

2 Utveckla nya digitala tjanster for 6kad livskvalitet och ett smart och hallbart samhalle

3 Skapa nya tjanster som tillfér hallbara varden for vara kunder

4 Utveckla ledarskapet och oss som arbetsgivare, vi ar omtéanksamma manniskor i en
omtanksam organisation

5 Utveckla trivseln, engagemanget och arbetsmiljon
6 Reinvesterai fjarrvarme- och elnat for att framtidssakra leveranserna
7 Fortsatta utveckla varumarket genom aktiv kommunikation bade internt och externt

8 Fortsatta utbyggnaden av bredband, med satsning pa glesbygd

9 Bygga ett smartare elnat med okad leveranssakerhet och minskad bilkérning

Vi bidrar till att na flera av Pitea
kommuns gemensamma mal:

Pited ska ar 2030 ha 46 000 invanare och 2050, 50 000 invanare
Pited ska vara en attraktiv ort for naringsliv och féretagande

Pited praglas av en samhallsgemenskap med mangfald som grund
Pited ska vara Sveriges barnvanligaste kommun

Pited ska vara tryggt och tillgéngligt for alla

Pited ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljcer

Pited ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikationer

Service och bemétande utformas jamstallt i kommunens
alla verksamheter

Pited kommuns och de kommunala bolagens finansiella
stallning ska vara langsiktigt hallbar
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Nyckeltal och indikatorer

Totalutslapp av CO.
1029 450 832 450 1988
fjarrvarmeproduktion ton
COz utslapp/sald kWh fjarrvarme gram 38 17 3,5 17 73
Fornybar bransleanvandning av total
99% 99% 98%
bransleanvandning for varmeproduktion
Strategiska leverantorer granskade med
40% 40% 0% 40% 40%
avseende pa efterlevnad av miljckrav
Nyttjande av cykelpoolen +21,5% +5% +261% +5% -47%
Sjukfranvaro av total schemalagd tid 2,53% 3% 2,63% 3% 2,69%
Uttag av friskvardstimme 72% 70% 76,9% 75% 73%
Antal kvinnor och mén totalt 71/29 - 69/31 - 68/32
Tillganglighet i elnat fér kunder (%) 99,99% 100% 99,98% 100% ?
Antal tillfallen for utbildning/grupp-
ofarupp 17 - 12 - 13
arbete inom vardegrunder for chefer
Antal tillfallen fér utbildning/grupparbete
ofgrpp 7 = 8 8 1
inom vardegrunder for medarbetare
N&jd Kund Index (NKI) (méts vartannat &r) - 80 78 - -
Resultat medarbetarundersokning,
89% 85% 87% = =
Fortroende Index
Frisknarvaro % O-7 dagar 80,4% 80% 76,7% 80% 80,8%
Soliditet 473% 35% 48% 35% 49%
Uppfdljning av krisplan arligen
PRTININg P ° 100% 100%
och vid férandringar
Antal ENIA arenden anmalda av
entreprenérer (riskobservation/tilloud 7 5 5 5 6
och olycksfall)
Antal salda solcellsanlaggningar 18 30 14 20 5
Antal salda elbilsladdare - - - 40 138
O Utfall battre an malet Mal och utfall Gverensstammer 0 Utfall samre an malet
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CO; utslapp transporter, hall-
Klart
bar fordonspark
IT: Miljocertifiering Klart
Marknad: Pappersatgang Klart
Skrivarpappersanvandning Klart
Hallbara val Klart
Avfall forradet Enligt plan
Ekonomi: pappersatgang Enligt plan
Elnat: CO. utslapp Enligt plan
Elnat: Kvicksilverinnehav Enligt plan
Energianvandning internt
Enligt plan
miljomal
Ink&p: Elanvandning Férradet Enligt plan
Luftférorening panncentraler
Enligt plan
BMA
Varme och kyla: CO; utslapp Enligt plan
Férnybara branslen i fjarrvarme- Férsenad/
produktionen Nas delvis
Bredband: Energianvandning
Nas delvis
bredbandsnoder
Brand Nas gj
CO; utslapp transporter,
Nas ej
anvanding av cykelpool
Elnat: Felsdkning Nas ej
Ink&p: Minska antalet
Nas ej
uttransporter
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Minska utslappen till luft effektivisera fordonsparken.

Minst 90% av alla bildsk&rmar och datorer

som kdps in ska vara miljdmarkta.

Att 65% av hela kundstocken anvander

digitala fakturor .

Minska skrivarpappersanvandning fran
1000 till 600 sidor/anstalld

Minst 30 (papperslésa méten, cykel till méten, val av

miljévénliga produkter).

Kontinuerligt minska var brannbara

avfallsmangd med 5%.

Bidra till ett hallbart Pited genom fler elektroniska

leverantérsfakturor. Hogst 10% pappersfakturor.
Minska bilkdrning vid felsékning.

100% utbytt utrustning under 5 ar.
Delmal 20% per ar.

Minska den interna energianvandningen.

Minska elanvandningen med 5% per &r.

Effektivisera var egen fossila produktion.
Utoka och férfina samarbetet med den lokala

industrin avseende spillvarme.
Minska bilkérning vid felsékning och larm.
Fossilfri fjarrvarmeproduktion vid normal drift.

Minska energianvandning per kund. Malet ar tufft satt
men vi ser en positiv trend. Senaste 5 aren har vi gatt
fran 8,89 kWh/kund i snitt till 727 under 2021

Varje ar genomféra minst tva kontroller.
Oka nyttjandet av cykelpoolen med 5% per ar.
Minska bilkérning anvanda drénare vid felsékning.

Minska uttransporter med 5% per ar genom planering.




Maluppfylinad

Antal mal

Enligt plan Nas delvis

17

Antal mal

78% Antal mal
2020 11

MILIOMAL
Vara miljismal bygger pa vara miljdaspekter och speciellt de betydande som &r:

Utslapp av klimatgaser fran interna transporter. Fordonsflottans omfattning och arlig kdrstracka

ligger till grund fér bedémning.

Luftférorening panncentraler. Energiproduktionen i Pited baseras pa dverskottsvarme fran industrin.
Backenverket startas om dessa leveranser inte racker till. Styrs av aktiviteter tillsammans med leverantor.
Utslapp av klimatgaser av externa transporter. Omfattar externa transporter som vi anlitar.

T.ex. bransletransporter, godstransporter, askor, avfall.

Val av underentreprendrer och leverantérer som belastar miljon.

For oss har det &ven varit viktigt att alla avdelningar ska kdnna att dem ar med och paverkar vart arbete till det battre,
darfor har avdelningarna sjalva tagit fram mal att jobba med som &r lite narmare dem sjalva. Detta skapar ett storre
engagemang och forstaelse for att folja upp ett miljiomal.
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Héllbarhetsredovisningen dr en del av AB PiteEnergis forvaltningsberattelse,
Fsc den drtryckt p& miliomdrkt papper: Scandia 2000, 130 g.
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