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NASTA STEG | ELNATSBESKITNINGEN
- DRONARE ERSATTER HELIKOPTER

Med drénare och Al tar vi nasta steg i elnatsinspektionen
- mer traffsakra analyser, snabbare atgarder och lagre
klimatpaverkan.

FOSSILFRI FORDONSPARK 2030

Alla vara fordon ska vara fossilfria 2030. Vi anpassar
fordonsparken efter verkliga behov. Varje atgard ska ge
mervarde - for klimatet och verksamheten.

TILLBAKABLICK

Samhallsengagemang ar en del av vart hallbarhetsarbete.
Barnkalas, Seniordag, badtemperaturer och fler initiativ
visar hur vi engagerar oss.

I AB PiteEnergi
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VD om aret som gatt

Det gangna aret har praglats av bade globala utmaningar och viktiga steg
framat. Som lokalt energibolag har vi en central roll i omstaliningen mot ett
mer hallbart energisystem, dar fornybara energikallor, energilagring och smart
styrning blir allt viktigare for att méta framtidens behov.

Tillsammans med &vriga bolag i PIKAB - den kommunala bolagskoncernen -
har vi fran 2026 valt att rapportera enligt VSME-standarden. Det &r en frivillig
och férenklad modell fér hdllbarhetsrapportering som &nda méter de dkade
forvantningarna fran kunder, banker och samarbetspartners.

Underaret harvitagit flera steg for att starka framtidens energisystem. Viinves-
terarisolceller, batterilager och nya lésningar som ger bade oss och vara kunder
storre flexibilitet. Genom samarbeten som H2Labs, tillsammans med Lulea
tekniska universitet, LKAB och Smurfit Westrock, bidrar vi till utvecklingen
av produktion av vatgas och elektrifiering av industrin.

Det forandrade sakerhetslaget stdller hogre krav pa den infrastruktur vi
ansvarar for. Vi arbetar darfor aktivt med riskhantering, robusta processer och
hog beredskap for att sakerstalla trygga och stabila leveranser.

Samhallets strukturomvandling,
elektrifiering och digitalisering skapar TILLSAMMANS BY44ER VI
FRAMTIDENS SAMHALLE
FoR ETT HALLBART LIV

bade utmaningar och stora majlighe-
ter. Kraven fran kunder, myndigheter
och samarbetspartners dkar och det
gor aven var vilja att fortsatta utvecklas.

Mitt i allt detta ar vara medarbetare var storsta styrka. Tillsammans har vi

skapat en arbetsplats praglad av gemenskap, trivsel och omtanke. Det &ri den
kulturen vi bygger framtidens samhalle for ett hallbart liv.

Jorgen Andersson-Strand, VD

VARA MEDARBETARE
VAR STYRKA

Vi &r stolta éver vara medarbetare som
bidrar till energibranschens utveckling och
PiteEnergis arbete for ett halloart samhalle.
Har berattar tva av vara nyanstallda om sin

upplevelse av att arbeta hos oss:

Johan Nordsvahn, fjarrvarmetekniker:

Johan ar ny i ganget och har snabbt hittat sig
till ratta. Med sin bakgrund inom kundkontakt
och ett genuint intresse for teknik ser han
fram emot att utvecklas i rollen och vara en
del av vart langsiktiga arbete.

- Min férsta tid har varit Iéngt éver férvén-
tan. Alla &r otroligt trevliga och man kénner
sig verkligen vélkommen, det kéinns superkul!

Emil Greus, beredare:

Emil Greus ar ny beredare och kommer
narmast fran studier till elnatsprojektdr. Han
har snabbt funnit sig till ratta och ser fram
emot att vaxa tillsammans med sitt team:

- Férsta tiden hér har varit jattebra,

rolig och lérorik. Jag har ként mig varmt
vélkommen sen dag ett!

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2025 3
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Certifierade for hillbarhet - ar efter ar

Sedan 2011 ar PiteEnergi miljocertifierade enligt ISO 14001. Certifieringen blir som

ett ramverk som hjélper oss att pa ett systematiskt satt minska var miljépaverkan och

driva pa utvecklingen mot ett mer hallbart samhalle. Genom vart miljéledningssystem
kan vi analysera var var paverkan ar som storst, satta tydliga mal och folja upp resultat.

Under aret har vi &nnu en gadng genomgatt en oberoende
miljdrevision.. Resultatet visar att vart arbete star sig
starkt och att vi har byggt upp en organisation dar
hallbarhet inte bara ar en vision utan en sjalvklar del av
bade vardagens rutiner och de langsiktiga strategiska be-
sluten. Revisionen bekraftar ocksd att vara satsningar pa
att minska klimatpaverkan, effektivisera resurser och arbeta
forebyggande gor skillnad.

PITEENERG! - HALLBARHETSREDOVISNING 2025

For oss ar certifieringen ett kvitto pa att vi tar ansvar och
en drivkraft som paminner oss om att hallbarhetsarbetet
aldrig blir fardigt. Varje steg framat bygger pa samverkan,
ett starkt engagemang i hela organisationen och pa en vilja
att hela tiden utvecklas. Genom att kombinera lokalt enga-
gemang med langsiktiga mal kan vi fortsatta bidra till ett
Pited dar bade manniskor och milj® mar bra idag, och pa sa
satt lagga en stabil grund for kommande generationer.



1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA
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Hallbarhet i praktiken
for manniskor, miljé och framtid

P4 PiteEnergi ser vi hallbarhet som nagot stoérre an en

enskild insats. Det ar en helhet som handlar om att varna

om miljon, skapa trygghet foér vara kunder och bygga ett

starkt samhalle att leva och verka i — idag och i framtiden.

Under aret har vi fortsatt utveckla |6sningar som
bidrar till energiomstaliningen. Med investeringar i
solenergi, laddinfrastruktur och digitala tjanster
skapar vi forutsattningar for att fler ska kunna goéra
hallbara val i vardagen. Vi utforskar ocksa framtid-
ens energildsningar, som vatgas, och anvander fjarr-
varmens resurser tillsammans med lokala aktorer
for att skapa langsiktig nytta.

Klimatfér‘éndringarna gor att vi behdver vara mot-
standskraftiga. Dé[ﬁér starker vi var infrastruktur och
arbetar for att sakerstilla stabila leveranser oavsett

vilka utmaningar morgondagen fér med sig. Med

. vart certifierade miljdledningssystem kan vi folja
- -

N

upp, lara och foérbattra oss sa att varje steg vi tar
gor skillnad for bade manniskor och miljo.

Hallbarhet handlar ocksa om gemenskap. Vi vill vara
en arbetsplats dar omtanke, delaktighet och balans
ar en sjalvklar del av vardagen. Genom var hallbarhets-
grupp och ett starkt medarbetarengagemang ser vi till
att hallbarhetsfragorna far liv i hela organisationen.

For oss ar det just samspelet mellan miljdmassiga,
sociala och langsiktiga perspektiv som goér skillnaden.
Tillsasmmans med kunder, kollegor och samarbets-
partners bygger vi ett hallbart Pited for idag, for
imorgon och for kommande generationer.

PITEENERG!I - HALLBARHETSREDOVISNING 2025




, PiteEnergii siffror 2025 K

NOJID KUNDINDEX OMSATTNING NYA FOLIARE ﬂ m
SOCIALA MEDIER
TOTALT ANTAL FOLIJARE
FaceboOoK......coveeeeeeeeeeeeee 4741
Instagram......ccccoecvvnionniinncnes 916
LinkedIN ..o 1790

ANTAL KUNDER APPEN
BINEE e 23 468
Elhandel .. 20 560 Antal appanvandare
Bredband ... 17 635
Fjarrvarme ..o, 3992
70% AV PRIVATKUNDERNA
DIGITALA FAKTUROR

83%

av appanvandarna

upplever dkad
forstaelse av sin
energianvandning

79-.

79% av alla fakturor
skickas ut digitalt

/s
88.

NYINSTALLERADE

SOLCELLSANLAGG-
NINGAR PA
ELNATET

INVESTERINGAR

Viinvesterar i Pited for att framtids-
sakra ett hallbart och tryggt samhalle.

97 MKR

«14 000

KUNDDIALOGER
PA KUNDSERVICE
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FJARRVARME

99..

Vivarmer det centrala fjarrvarme-
natet till 99% av restvarme fran
industrin med trygga och sakra
leveranser som tar stor hansyn

till bade manniska och miljo.

BREDBAND

MOILIGAATT
ANSLUTA

ANSLUTNA
PITEBOR

MEDARBETARE

126 ST

QS

o 46,
ALDER AR

FRISKVARDSUTTAG

Y 80.

ARBETSMIL3O

Riskobservationer..
Tilloud ..o

Olycksfall....oooooiiieen, 1
Fardolycksfall ..o, O
AWVIKEISE ... 9
FOrbattring ..o, 12

. 99% Vatten

. 10/0 Sol

NYA KUNDER HAR
ANSLUTITS TILL
FJARRVARME-
NATET

\'I
O/\O

eNPS 51

eNPS méter hur bendgna vara medarbetare
ar att rekommendera PiteEnergi som arbets-
plats - ett starkt kvitto pa var arbetskultur
och trivsel.

84

MINUTER

D

Den genomsnittliga avbrottstiden
under aret ar 84 minuter per kund.
Det ar en tydlig forbattring jamfort
med féregaende ar.

(Sverigesnittet for 2024 var cirka 63
min enligt El:s rapport).

Leveranssakerhet ar ett langsiktigt
arbete. Genom |6pande reinveste-
ringar, férebyggande insatser och
modern teknik starker vi natet steg
for steg.

94°;

av medarbetarna tycker

att allt sammantaget ar
PiteEnergi en mycket
bra arbetsplats

&
13

NYA KUNDER HAR
ANSLUTITS TILL
BREDBANDS-
NATET

ANTAL LOKALA FORENINGAR
SOM HAR SPONSRATS

27

48.

GENOMFORDA
UPPHANDLINGAR

Sver och under direkt-
upphandlingsgransen

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2025 7
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Forbittrad hallbarhetsrapportering

Under 2025 har PiteEnergji, tillsammans med 6vriga bolag inom Pitea kommunala
bolag (PIKAB), arbetat fér att méta de nya kraven pé héllbarhetsrapportering. Den
tidigare ramen CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) var omfattande
och utformad for stérre foretag, med hoéga krav pa detaljer, dubbel vasentlighets-
analys och en komplexitet som inte alltid speglade var verksamhet.

Nar EU inforde det s kallade Omnibus-paketet under aret
blev riktningen tydligare. Paketet &r en férenklingsatgard som
minskar den administrativa bérdan genom att skjuta fram
delar av kraven och héja troskelvardena for vilka foretag som
omfattas. Samtidigt rekommenderas foretag som vara att
anvanda den friviliga standarden VSME (Voluntary Standard
for Small and Medium-Sized Enterprises) ett ramverk som ger
struktur och transparens utan att bli onddigt komplext.

PITEENERG! - HALLBARHETSREDOVISNING 2025

For PIKAB-bolagen innebér det att vi nu tar fram en gemen-
sam hallbarhetsrapportering enligt VSME-standarden och
vaver in hallbarhetsfragorna annu tydligare i bade styrning

och affarsutveckling.

Genom detta fortsatter vi att utvecklas som en ansvarstagan-
de aktor, med blicken framat och med ett langsiktigt engage-
mang for en hallbar utveckling i hela Pited.



Vasentlighetsanalys

Var vasentlighetsanalys hjélper oss att ringa in vilka fragor som betyder mest och var vi behéver lagga vart fokus. | analysen
som ar framtagen tillsammans med bade medarbetare och kunder har 14 omraden identifierats som viktiga for vart fortsatta
arbete. Bland dessa lyfter vi tre som ar sarskilt centrala for oss. Dessa omraden végleder oss i vart langsiktiga hallbarhets-
arbete. Vasentlighetsanalysen ar en dynamisk process som vi regelbundet uppdaterar for att méta nya behov, utmaningar

och majligheter.

Stalla miljékrav vid upphandling
A och inkép

Bidra till effektiv resursanvandning
(ex anvanda &verkottsvarme s& langt det
ar majligt, avfallssortera)

Verka for jamstalldhet och mangfald.
Arbeta for allas lika varde

Bidra till socialt ansvarstagande och
samhaillsengagemang (ex sponsring till
lokala féreningar)

@ Behandla alla vara kunder val (ex korta
svarstider och god tillganglighet)

o Stalla sociala och ekonomiska krav vid
upphandling och inkép

BETYDELSE FOR EXTERNA INTRESSENTER

@ Oppenhet och affarsmassighet for att
motverka korruption

@ Ta tillvara pa kundernas synpunkter -
satta kunden i fokus

Hallbara produkter och tjanster

Arbeta for en halsosam och saker
arbetsplats

Minska utslapp till luft (ex fran vara
transporter och panncentraler)

Vara en attraktiv arbetsgivare som
lockar nya medarbetare

e Vara en attraktiv arbetsgivare som
uppmuntrar till kompetensutveckling

@ Sikerstilla leveranser (ex halla vad vi lovar,
leverera varme, el och bredband pa ett
tryggt sitt)

A

Y

BETYDELSE FOR PITEENERGI

Miljo . Social hallbarhet . Finansiell hallbarhet

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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Hallbarhet pa hemmaplan

For oss borjar hallbarhet alltid har, i Pited. Vart uppdrag ar att skapa langsiktig nytta

for manniskorna som bor och verkar i var stad. Darfor satsar vi pa [6sningar som gor

skillnad har och nu och som samtidigt bygger en hallbar framtid.

Nar vi utvecklar fjarrvarmen, bygger laddinfrastruktur, for-
starker el- och fiberndten och mgjliggér fler solenergi-
|6sningar handlar det om investeringar som gor Pitea
attraktivt och som gor det lattare for manniskor att leva
hallbart i vardagen.

Nar vi stottar idrottsforeningar, bidrar till kulturinitiativ
eller valkomnar niondeklassare pa prao investerar vi sam-

PITEENERG! - HALLBARHETSREDOVISNING 2025

tidigt i framtidens Pited. Vi tror pd kraften i att vaxa
tillsammans, féretag, manniskor och samhélle sida vid sida.

Att vara lokalt forankrade gor oss uthdlliga. Vi kanner vara
kunder och delar deras vardag. Darfor kan vi bygga 16s-
ningar som svarar mot verkliga behov och samtidigt
rusta oss for framtidens utmaningar. Hallbarhet &ar ndgot vi
lever har hemma i Pited, varje dag.



e '*.I if _\i\- . _‘_'
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Hallbar energi fér framtiden

HALLBARINDUSTR!,
INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR

o

Nya regler och riktlinjer styr hur energi ska anvandas, fordelas och prissattas.

De ar férandringar som skapar mojligheter bade fér oss som energibolag och

for vara kunder. Malet ar tydligt: att bygga ett mer hallbart och robust energi-

system som klarar framtidens behov.

Vivet att vi behdver utvecklas, bade som samhaélle och som
energibolag. Det handlar om att hushalla med vara gemen-
samma resurser och se till att energin anvands dar den gor
mest nytta.

Tre férandringar som formar framtiden
Under 2025 och 2026 genomfér vi tre stdrre férandringar
kopplade till bade el och fjarrvarme:

e Kvartspriser pa elhandel - en forandring pa den
europeiska elmarknaden dar priset satts for kortare
tidsperioder under dygnet, vilket tydligare speglar
variationerna i produktion och anvandning.

e Enny prismodell for fjarrvarme - for att priset ska ge
en mer rattvis fordelning mellan kunder, bland annat
genom att spegla det effektuttag som varje kund har.

o Effekttarifferielnatet - beslutat av Energimarknads-
inspektionen. Syftet ar att jamna ut elanvandning-
en 6ver dygnet och minska belastningen pa elnatet.

KVARTSPRISER

Elpriset satts pa den nordiska elborsen
Nord Pool. Fran och med oktober &r el-
priset olika varje kvart i stéllet for varje
timme.

Vad det betyder f6r vara kunder

For vara kunder innebér forandringarna storre incitament
an tidigare for att paverka sin energianvandning - och
darmed bade sina kostnader och sin klimatpaverkan. Nar
energins pris speglar verkligheten blir det lattare att forsta
hur vardagens val gor skillnad. Att flytta en tvatt, sprida ut
elanvandningen eller tanka igenom uppvarmningen ar sma
steg som bidrar till en mer hallbar helhet.

Vart ansvar i omstillningen

Vi &r medvetna om att energi ar avgérande - i hemmet, i
vardagen och i hela samhallet. Darfér innebar varje forand-
ring ocksa ett dtagande fran var sida: att ta ansvar, tanka
langsiktigt och finnas nara vara kunder. Vi vill skapa trygg-
het i omstéliningen genom att forklara, vagleda och visa
hur forandringarna kan bli till nytta.

Alla dessa steg har samma syfte: att bygga ett energi-
system som ar mer rattvist, hallbart och valfungerande -
lokalt, regionalt och nationellt. Det ar sa vi tillsammans kan
forma framtidens samhalle for ett hallbart liv.

EFFEKTTARIFF

Energimarknadsinspektionen har be-
slutat att alla elndtsforetag ska in-
fora effekttariffer. Syftet aratt jamna
ut elanvandningen 6ver dygnet och
minska belastningen pa elnatet.

ELHANDEL

FJARRVARME

NY PRISMODELL

Speglar bade energianvandningen Sver
tid och effektuttaget varje kund har.
Syftet ar att uppmuntra en jamnare
anvandning av fjarrvarmen och fordela
kostnaderna mer rattvist mellan hushall
med olika behov.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2025 13



Belysning med omtanke om klimatet

Ett hallbart samhalle byggs inte bara av stora satsningar. Minst lika viktiga

ar de vardagliga valen vi gor, gang pa gang. Till och med en belysnings-

stolpe kan gora skillnad - for klimatet, for framtiden och for Pitea.

Under aret har vi pad PiteEnergi samarbetat med North-
cone for att testa en ny typ av stolpar som kraver betyd-
ligt mindre material an de vi ar vana vid. Genom en smart
konstruktion anvands omkring 30 procent mindre stal
och zink. Det innebar mindre utslapp nér stolparna tillver-
kas, men ocksa nar de transporteras och sa smaningom
atervinns. Faktiskt kan s& f& som 20 stolpar spara upp till
ett ton koldioxid jamfort med traditionella alternativ.

Stolparna ar dessutom byggda for att halla lange - i ge-
nerationer. Med en teknisk livslangd pa dver 80 ar och en
estetisk livslangd pa nara 50 ar behovs farre byten och
mindre underhall. Nar de till slut tjanat ut kan materialet
atervinnas, och den laga urlakningen av zink goér dem skon-
samma aven i kansliga miljoer.

Som en del av samarbetet har vi ocksa testat stolpar till-
verkade i fossilreducerat stal, NC Green. Genom att an-
vanda atervunnet material och fornybarenergikan klimat-
avtrycket minska med upp till 70 procent jamfért med en
vanlig varmférzinkad stolpe.

For oss ar detta ett fint exempel pa hur omtanke och
innovation gar hand i hand. Genom att géra kloka vali det
lilla kan vi tillsammans bidra till en stor skillnad - och steg
for steg bygga framtidens samhalle for ett hallbart liv.

Lang livslingd

9 HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR

&3
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farre byten och

100%
atervinningsbara

mindre underhall

30% mindre
stal och zink



Resan mot en mer

hallbar fjdrrvirmeproduktion

Fjarrvarmen ar en viktig del av hur Pited halls varmt aret runt. For oss pa PiteEnergi

handlar omstallningen till en fossilfri fjarrvarmeproduktion om att ta ansvar bade fér

klimatet och for en trygg varmeleverans till alla som bor och verkar har. Det ar

ett langsiktigt arbete dar manga sma och stora steg tillsammans gor skillnad.

| dag bestar hela 99 procent av varmen i vart centrala nat av
overskottsvarme fran pappersindustrin, en lokal resurs som
visar styrkan i att samarbeta for ett mer hallbart samhalle.
Resterande del, cirka en procent, &r eldningsolja som an-
vands vid behov. Under aret har vi planerat och genomfort
flera atgarder for att minska den fossila andelen ytterligare.

En del av arbetet har handlat om att undersoka vilka for-
nybara branslen som pa sikt kan ersatta oljan. Genom ett
examensarbete under varen har vi fatt en tydligare bild av
vilka alternativ som finns pa marknaden och vilka anpass-
ningar som kravs i vara anlaggningar for att géra omstall-
ningen mgijlig.

Samtidigt har vi borjat ta steg i praktiken. | det centrala
natet planeras en elpanna som ska kunna ersatta oljan med
fornybar el nar férhallandena ar ratt. Det 6kar flexibiliteten
och ger oss mdjlighet att minska utslappen ytterligare. Vi
har &ven tagit i drift en ny styrning som gér det maojligt att

99..

OVERSKOTTSVARME
FRAN INDUSTRIN

ta tillvara annu mer av &verskottsvarmen fran pappers-

industrin, ett effektivt satt att minska behovet av fossil olja.

Aven i Norrfjarden har viktiga steg tagits. Den reservpanna
som tidigare eldades med fossil olja har nu konverterats till
HVO, ett fornybart bransle med lagre klimatpaverkan. Olje-
pannan fungerar som reserv nar pelletspannan inte racker
till, och konverteringen ar ett test som efter utvardering
kan bli aktuellt aven pa fler panncentraler. For att oka var
flexibilitet ytterligare har vi dessutom utokat maojligheten
att producera varme med elpanna baserad pa fornybar el.

Tillsammans bidrar dessa atgarder till en mer flexibel och
hallbar varmeproduktion i Norrfjarden. De gor det majligt
att vaxla mellan olika fossilfria alternativ och skapar en ro-
busthet som ar viktig bade for klimatet och for vara kunder.

Steg for steg for vi fjarrvarmen i ratt riktning. Varje atgard

liten som stor hjalper oss att bygga en framtid dar varmeni
Pited ar trygg, effektiv och sa fossilfri som majligt.

PITEENERG!I - HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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Under aret har vi tagit ett kliv framat i inspektionen av elnatet. Med drénare

och Al har vi i stor utstrackning ersatt helikopterflygningar, vilket gett mer

precisa analyser, snabbare hantering av avvikelser och minskad klimatpaverkan.

Att halla elnatet i gott skick &r en grundlaggande
del av PiteEnergis arbete for en trygg och stabil el-
forsérijning. Under aret har vi tagit ett steg i utveck-
lingen genom att anvanda drénare och Al-teknik som
ett alternativ till traditionella helikopterbesiktningar.

Med hjalp av dronarna samlas hogupplosta bilder in.
Materialet analyseras sedan med Al, som kan upp-
tacka sprickor, skador och andra avvikelser med stor
noggrannhet. Det gor att vi kan planeraunderhall mer
effektivt och dessutom forebygga driftstérningar
innan de uppstar.

Den nya metoden ger ocksa flera positiva effekter.
Klimatpaverkan minskar nar flygningar med helikop-
ter ersatts. Arbetsmiljon blir sakrare eftersom perso-
nalen inte langre behdver utfora lika manga riskfyllda
inspektioner i svartillgangliga omraden. Samtidigt
skyddas integriteten genom att kanslig information
i bilderna, som exempelvis ansikten och registrerings-
skyltar, automatiskt anonymiseras.

Overgangen till drénare och Al &r en del av vart 1ang-
siktiga arbete med att utveckla elndtet och méta
framtidens behov med hallbara [6sningar.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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En uppkopplad landsbygd

P& PiteEnergi ser vi digital infrastruktur som en viktig del av ett hallbart samhalle. Nar
vi bygger ut elnatet passar vi ofta pa att samfoérlagga fiber, det vill sdga dra bredband
samtidigt som vi fornyar elinfrastrukturen. Det gor arbetet mer resurseffektivt, minskar
miljopaverkan och ger bade ett starkt elnat och snabb uppkoppling till fler.

Utbyggnaden pa landsbygden hade inte varit mgjlig
utan stéd fr&n Post- och Telestyrelsen (PTS) och
Jordbruksverket. Tack vare dessa bidrag har vi kunnat
genomfora projekt i bland annat Klubbfors och Risndset
- omraden dar avstanden ar langa och antalet hushall fa.
Genom stdden kan vi skapa nytta aven dar det annars
vore svart att motivera investeringen.

Nar vi anda ar pa plats forsoker vi tanka langsiktigt och
passa pa att bygga aven utanfor de stodfinansierade
omradena. Ett exempel ar Fagervik, dar vi drog fiber i
samband med elnatsarbeten, ett satt att arbeta proaktivt
och ta tillvara mojligheterna.

Pited ar idag ledande i Norrbotten nar det galler bredband
pa landsbygden. Vid den senaste bredbandskartlagg-
ningen hade cirka 65 procent av hushallen i glesbygd
tillgang till snabbt bredband, hégst i lanet. Tillsammans
med kommunen har vi malet och arbetar vidare mot att
98 procent av alla hushall och féretag ska ha tillgang till
1 Gbit/s senast 2025.

Utbyggnaden sker i nara samverkan med kommunen och

andra aktoérer, med malet att alla oavsett var man bor,
ska kunna leva och arbeta i en uppkopplad och hallbar

landsbygd.
o

90..

ANSLUTNA
PITEBOR

98..
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11 HALLBARASTADER

OCHSAMHALLEN
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DELMAL 1A

Bron éver Aby éilv och Klubberget i L 4,
bakgrunden - hér har bredbandet :
dragits hela végen fram.

FRAMJA NATIONELL =
OCH REGIONAL
R Fast bredband till Klubbfors

Hade nagon stallt fragan for fem-tio ar sedan
hade nog de flesta skakat pa huvudet. Det kandes

l&ngt bort att fa fast bredband till Klubbfors.

Men nu ar bredbandet har, vilket ger oss en snabb,
stabil och framtidssaker uppkoppling. Det gor det
majligt for oss som bor i skogsbyarna att vara nara
omvarlden oavsett om det handlar om narings-

verksamhet, arbete hemifran eller nagot annat av
vardagens digitala behov.

PiteEnergi och deras underentreprendrer har haft
en smidig och konstruktiv dialog genom hela
projektet, med ett gott samspel som bidragit till att
arbetet kunnat genomforas pa ett bra satt.

Stefan Johansson, Klubbfors

Johan Nilsson, chef Bredband pa PiteEnergi:

- Vi stravar efter att landsbygden ska fortsatta
utvecklas och att invanarna ska fa samma tillgang
till uppkoppling som i centrala Pited - namligen en
bredbandsanslutning i varldsklass.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2025 19
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Fjarrstyrd natstationi Svensbyn
stiarker driftsikerheten

Som en del av arets gravprojekt i Svensbyn har PiteEnergi installerat en ny natstation
som kan fjarrstyras. Det innebar att driftteknikerna kan 6vervaka och styra pa distans,
en modern 16sning som bade Okar driftsakerheten och effektiviserar arbetet. Vid even-
tuella storningar kan omkopplingar géras betydligt snabbare an tidigare, vilket minskar
risken for langre elavbrott och skapar storre trygghet fér kunderna.

Det héar ar den forsta natstationen av sitt slag i vart elnat, och
markerar ett viktigt steg i var langsiktiga utveckling mot ett
smartare och mer flexibelt elsystem. Genom att successivt
infora fler fjarrstyrda funktioner bygger vi upp en modern
infrastruktur som star battre rustad for framtidens krav pa
bade leveranssakerhet och hallbarhet.

For vara medarbetare innebar den nya tekniken att fler ar-
betsmoment kan hanteras digitalt. Felsokning kan géras
snabbare och med farre resor, vilket sparar tid, minskar ar-
betsbelastningen och bidrar till en tryggare arbetsmiljo.
Samtidigt leder det till mindre bransleforbrukning och dar-
med lagre klimatpaverkan.

Investeringen i Svensbyn ar en del av vart pagaende arbete
med att modernisera elnatet i hela kommmunen. Varje steg
mot ett mer uppkopplat och fjarrstyrt nat gor att vi kan an-

vanda resurserna smartare, hoja leveranskvaliteten och bidra
till ett mer hallbart samhalle - till nytta for bade manniskor
och miljo.

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR

o
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En tryggare och mer hillbar
vardag i fjarrvirmenatet

Nar vi utvecklar vart fjarrvarmenat handlar det inte bara om teknik. Det handlar
lika mycket om att skapa en trygg arbetsmiljé och ett system som haller lange,
for bade manniskor och miljé. Ett bra exempel pa det ar att vi nu har avvecklat

den sista fjarrvarmekammaren i natet.

Fjarrvarmekamrarna byggdes en gang i tiden for att styra
flddena i de gamla betongkulvertarna. De fyllde sin funk-
tion d&, men innebar ocksa risker. Trdnga utrymmen under
marken, brist pa ventilation och varmvattenledningar i nar-
heten gjorde arbetet bade svart och ibland riskfyllt.

| takt med att vi har reinvesterat i natet och ersatt betong-
kulvertarna med moderna, plastmantlade kulvertar har vi
kunnat fasa ut kamrarna steg for steg. Under aret forsvann
den allra sista. | stéllet anvander vi markventiler som nas
direkt ovan mark, en enkel férandring som gor vardagen
betydligt tryggare for vara medarbetare och samtidigt
skapar ett mer robust system.

Den har typen av forbattringar ar inte sa synliga for kunderna,
men de &r viktiga. Att fjarrvarmen kan fortsatta vara ett hall-
bart och palitligt val, ger oss béttre forutsattningar att ta
hand om natet pa ett ansvarsfullt och langsiktigt satt.

Sa bygger vi framtidens energilosningar: bit for bit, med om-
tanke om bade sakerhet, miljé och manniskorna som haller

Pited varmt.

1 HALLBARASTADER HALLBARINDUSTR,
OCHSAMHALLEN INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR

s &
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Studiebesék med fokus pa hallbarhet

Studiebesok ar en viktig del av vart sociala hallbarhetsarbete. Nar elever fran Piteds

skolor besdker oss far de en inblick i energibranschen, staller fragor om hallbarhet

och ser hur vi tillsammans kan forma framtidens samhalle.

22 | PITEENERG! - HALLBARHETSREDOVISNING 2025

Pitholmsskolan har i mer &n 15 ar genomfért miljodagar
och studiebesok for att oka elevernas medvetenhet om
hallbarhet. - Vi forséker géra eleverna medvetna om hur
de sjalva kan leva mer héllbart, men ocksd hur de féretag
vi bestker jobbar fér en hdllbar verksamhet, sager Eva
Bergstrom Westerberg, larare pa Pitholmsskolan.

Genom aren har eleverna fatt félja ett program dér varje
arskurs har olika teman; fran avfall och vatten till energi
och drivmedel. Nar niondeklassarna besoker PiteEnergi
star framtidens energildsningar i fokus.

Sofie Edstrom, hallbarhetsstrateg pa PiteEnergi, betonar
vardet av dessa méten: - Vi uppskattar verkligen att f&
tréffa unga. Att dela med oss av var kunskap dr viktigt,
men minst lika mycket handlar det om att inspireras av
den nyfikenhet och de idéer som eleverna bér med sig.

Besokengerelevernaenunikmojlighetattsehurolikaakto-
rer arbetar med héllbarhet och att stalla fragor om framti-
densenergiochhallbara 16sningar. Féross pa PiteEnergiar
det ocksa en chans att méta framtidens medarbetare och
bidra till ett Pited dar engagemanget for hallbarhet vaxer.

Hallbarhet handlar for oss om att tanka langsiktigt och ta
ansvar foér helheten. Genom samarbeten som dessa ut-
vecklar vi vara verksamheter sa att de starker bade klima-
tet, gemenskapen och Piteds attraktionskraft idag och
for kommande generationer.

GOD UTBILDNING
FORALLA

]




Vi méter framtidens medarbetare

Vi vill vacka nyfikenhet och visa vilka mdjligheter som finns hos oss. Genom vart

PRAO-program far niondeklassare en bred inblick i energibranschen - och kanske

en forsta kansla for sitt framtida yrkesval.

Genom vart PRAO-program fér niondeklassare vill vi
vacka nyfikenhet, sprida kunskap och visa vilka méjlig-
heter som finns hos oss pa PiteEnergi. Vi ser det som en
viktig del av vart ansvar att bidra till ungas framtidstro
och till en mer inkluderande kompetensforsérijning i var
region.

Programmet ar upplagt sa att eleverna far mota flera
delar av var verksamhet. | tva spar - ett tekniskt och ett
administrativt - far de en bred inblick i allt fran faltar-
bete och kundméten till strategiska hallbarhetsfragor.
Pa sd satt kan unga bade fa en kansla for hur det &r att
arbeta pa ett energibolag och upptacka yrkesroller de
kanske inte visste fanns.

Vimarker att manga elever blir férvanade over hur
mycket som ryms i var vardag - och hur olika kompeten-
ser samverkar for att fa helheten att fungera. Att fa folja
med ut i falt, vara med pa méten eller se hur hallbar-
hetsfragor vags in i besluten, ger ofta nya perspektiv.
For flera har PRAO-veckan vackt tankar om framtida
studieval och vagen vidare.

For oss ar det ocksa ett satt att mota nasta generation,
lyssna in deras fragor och idéer och fortsatta bygga bro-
ar mellan skola och arbetsliv - har i Pitea, dar vi verkar

och vill gora skillnad.

GOD UTBILDNING
FORALLA

|
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GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE
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Gemenskap och
omtanke - féren
hillbar arbetsplats

En god arbetsmiljé handlar inte bara om
trygga villkor och ratt férutsattningar i
det dagliga arbetet, utan ocksd om att
kanna gemenskap och gladje tillsammans.

Pa PiteEnergi spelar Aktivitetsgruppen en viktig roll i att
skapa aktiviteter dar kollegor kan lara kanna varandra battre
och starka sammanhaliningen. Under aret arrangeras bade
sma och stora aktiviteter, allt fran gemensamma luncher
och afterworkkvallar till sommarfest och julfest.

Oavsett form ar syftet detsamma: att skapa motes-
platser dar medarbetare kan lara kanna varandra battre
och bygga relationer. Det starker gemenskapen Sver av-
delningsgranserna och bidrar till en inkluderande arbets-
plats dar alla kanner sig valkomna

Resultaten mérks i var medarbetarundersokning. En stor
andel av vara medarbetare svarade i senaste medarbe-
tarundersékningen att de uppskattar den kamratskap och
gemenskap som finns pa PiteEnergi.

Det visar att omtanke och gemensamma upplevelser ar en
viktig del av vart hallbarhetsarbete. Genom att fortsatta
skapa forutsattningar for gemenskap bygger vi en langsik-
tigt hallbar arbetsmiljé for framtiden.

Det haréren 92
rolig arbetsplats %

Har kan jag vara 9 4
mig sjalv %

Statistik frén medarbetarundersdkning
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GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE
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Hilsa och vilmaende
- endel av vart
hallbarhetsarbete

Halsa och sakerhet ar en sjalvklar och
prioriterad del av var verksamhet. Vi vet

att ett aktivt och férebyggande arbete med
valmaende ger resultat — bade fér individen
och fér organisationen som helhet.

Nar medarbetare mar bra skapas ocksa foérutsattningar
Friskvérdsuttag for ett hallbart arbetsliv, dar engagemang, kreativitet och
samarbete far blomstra. Friskvardsgruppen pa PiteEnergi
arbetar for att inspirera och skapa forutsattningar for halsa
bland alla medarbetare.

Genom att erbjuda ett brett utbud av aktiviteter vill vi géra
det enkelt att hitta ndgot som passar - oavsett om man
foredrar traning, naturupplevelser eller sociala aktiviteter.
Pa sa satt blir friskvarden en del av vardagen, inte nagot vid
sidan av.

Under aret har vi bjudit in till bade gemensamma tranings-
pass, motionsutmaningar och friluftsdagar. Aktiviteterna
skapar inte bara rorelse och energi utan ocksa nya méten
mellan kollegor, vilket stérker gemenskapen &ver avdel-
ningsgranserna. Det kan handla om att cykla medan man
arbetar, att anta en utmaning i vintermorkret tillsammans
eller att motas fér en promenad och grillning i varsolen.

Resultaten marks ocksaivara undersokningar. | Great Place
to Work-enkaten framhaller medarbetarna i hdg grad att
de uppskattar de friskvardsinsatser som erbjuds och att de
bidrar till 6kad trivsel och arbetsgladje. Att sa manga deltar
i olika aktiviteter visar pa bade nytta och engagemang och
att halsa ar en viktig del av var kultur.

Var ambition framat ar att fortsatta utveckla friskvards-
arbetet med bade bredd och variation, s att det alltid finns
nagot som inspirerar till rérelse, gladje och valmaende och
darmed ocksa bidrar till en langsiktigt hallbar arbetsmiljo.
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GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

Sara och Sofie frén HR-avdelningen
finns néra ambassadérerna och

driver frdgor som stérker gemenskap,

delaktighet och arbetsglédije.

Ambassadorskap som starker engagemang och gemenskap. En hdllbar organisation byggs

av engagerade manniskor. Pa PiteEnergi har vi valt att aktivt arbeta med ambassaddrskapet,

ett satt att ta till vara den stolthet och omtanke som finns bland vara medarbetare.

Vara ambassadorer bidrar till en positiv kultur och fungerar
som viktiga lankar mellan kollegor, avdelningar och ledning.
Genom en sarskild ambassadérsgrupp arbetar vi tillsam-
mans med fragor som rér arbetsmiljé, engagemang och vart
arbetsgivarvarumarke. Arbetet sker i ndra samverkan mellan
HR, marknad och verksamheten, och leder till initiativ som
starker gemenskapen och trivseln pa arbetsplatsen.

Ambassaddrskapet ar ocksa en viktig del av vart arbete for
social hallbarhet. Genom att skapa delaktighet, framja dia-

Jag kanner att jag 9 5 o
gor skillnad har A’

Statistik frén medarbetarundersdkning
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log och uppmuntra till initiativ bidrar det till en trygg och in-
kluderande arbetsmiljé - dar manniskor trivs, utvecklas och
stannar kvar. Det marks ocksd i vara medarbetarundersok-
ningar. Under aret har vi haft ett hogt eNPS-resultat, vilket
visar att manga av vara medarbetare garna rekommenderar
PiteEnergi som arbetsplats.

Att utveckla ambassaddrskapet ar ett satt for oss att bygga
en langsiktigt hallbar arbetsmiljé - dar gemenskap, engage-
mang och omtanke far vaxa tillsammans.
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Pensionsradgivning for

ett hallbart liv

Under 2025 har vi utvecklat en mojlig-
het for vara medarbetare att ta del av
radgivning kring tjanstepensionen -
som en del av vart engagemang for
att skapa ett hallbart arbetsliv och ett
tryggt liv som pensionar.

Genom att erbjuda personlig radgivning och méten med
var kompetenspartner hjalper vi vara medarbetare att géra
informerade och hallbara pensionsval.

Vi forstar att pension ar ett komplext omrade och att
manga upplever det som svart. Darfor satsar vi pa att ge
vara medarbetare de basta forutsattningarna for att géra
kloka val. Vara tjanstepensionserbjudanden inkluderar
bland annat placeringsradgivning, analys av efterlevan-
deskydd och stod i att gora hallbara val utifran individuella
behov och forutsattningar.

Vi pa PiteEnergi ar stolta over att vara en omtanksam ar-
betsgivare som varnar om vara medarbetares framtid och
valbefinnande. Genom att erbjuda mdjligheten att géra ge-
nomtankta och aktiva val visar vi vart engagemang for en
hallbar och trygg framtid for alla vara medarbetare.

Frida Larsson, HR
- Jag ar stolt dver att PiteEnergi valjer att satsa pa

den har mojligheten. Den ger mer kunskap och vag-
ledning som bidrar till en battre pension och visar
verkligen omtanke om vara medarbetare - aven
efter avslutad anstéllning. Vi har fatt jattefin ater-
koppling dar medarbetarna beskriver att de fatt
battre inblick i sin pension och en trygghet i att fa
professionell hjdlp inom ett svart omrade. Utifran det
tror jag att den har satsningen kommer att bidra till
en trygg och positiv kansla infor pensionen, bade fore
och efter.
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Kompetens och kultur for
ett hillbart arbetsliv

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

For att skapa ett hallbart arbetsliv kravs bade kompetens, mod och nyfikenhet.

Genom satsningar som var medarbetardag starker vi den kultur som gor att

manniskor och idéer kan vaxa bade idag och i framtiden.

Att bygga en hallbar framtid handlar ocksd om att skapa
forutsattningar for manniskor att ma bra, utvecklas och
kdanna mening i sitt arbete. Under varen samlades alla
medarbetare till en inspirerande medarbetardag med
fokus pa sjalvledarskap, hallbar utveckling och digitalise-
ring, viktiga delar i var resa mot ett hallbart arbetsliv.

Medarbetardagen var en del av vart arbete med social
hallbarhet och syftade till att starka bade individ och
organisation. Genom inspiration och gemensamma samtal
utforskade vi hur vi som méanniskor och foretag kan ta
vara pa de mojligheter som ny teknik, som Al, innebar
och samtidigt varna varden som omtanke, nyfikenhet
och mod.

Genom att kontinuerligt utveckla vara medarbetare

skapar vi ocksa battre forutsattningar att na vara hallbar-
hetsmal tillsammans.

PITEENERG! - HALLBARHETSREDOVISNING 2025

-_——

Psykologen och férelésaren Fredric
Bohm deltog under medarbetarda-
gen och talade om sjélvledarskap,
mod och attityder, viktiga nycklar
till ett hdllbart arbetsliv. Pressbild

Linda Larsson, HR-chef pa PiteEnergi:

- Medarbetardagen ar ett tydligt exempel pa hur vi pa
PiteEnergi arbetar for att skapa en kultur dar vi vagar
vara nyfikna och ta ansvar fér var utveckling. Genom att
satsa pa bade digitalisering och sjélvledarskap starker vi
forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv.



Nar ledarskap handlar

omomtanke

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

e

Under 2025 deltog alla PiteEnergis chefer i en utbildning om vald i nara relationer -

ett viktigt och ibland svart &mne som berdr fler an man tror. Syftet var att ge

kunskap och verktyg for att kunna se signaler, agera pa ratt satt och hanvisa till

stod nar det behovs.

Utbildningen omfattade tre halvdagar med férelasningar,
samtal och praktiska exempel. Den gav bade nya insikter
och utrymme for reflektion. Vara ledare fick férdjupad
forstdelse for hur vald i nara relationer kan paverka
manniskor, och hur vi som arbetsgivare kan bidra till att
skapa trygghet - aven utanfor arbetsplatsen. Manga
upplevde att utbildningen vackte viktiga tankar och
gav trygghet i hur man kan agera om nagon far illa.
Den starkte ocksa kanslan av ansvar och gemenskap

Medarbetarna bryr
sig om varandra %

Statistik frén medarbetarundersékning

i ledarskapet, att vi tillsammans har en roll i att se och
stotta varandra.

Satsningenarendelav vartarbete for social hallbarhet och
bottnar i var vardegrund: omtanke, kundnytta och hall-
barhet. Genom att rusta vara chefer med kunskap starker
vi bade individers valmaende och var gemensamma
kultur. Att bygga en trygg arbetsplats handlar om att
vaga prata om svara saker och att bry sig pa riktigt.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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Var digitala kollega Intra-Nettan

Digitalisering och hallbarhet hanger tatt ihop. Nar vi utvecklar vara
arbetssatt, forenklar rutiner och gér kunskap mer tillganglig frigors
tid och energi. Det ar resurser som i stéllet kan laggas dar de gor
mest nytta. Intra-Nettan ar ett fint exempel pa just det, en Al-
assistent som hjadlper oss att arbeta smartare, minska dubbel-
arbete och skapa en mer hallbar vardag for alla medarbetare.

Att inféra en Al-assistent ar inte bara en teknisk satsning.
Det ar ett satt att bygga en arbetsplats dar vi tar hand om
varandra, varnar om tiden och skapar battre forutsattningar
for gemensamt larande. Nar aterkommande fragor far
snabba svar minskar stressen och fler kan agna sig at det
som driver verksamheten framat: service, utveckling och
samarbete. Ambitionen ar att sanka trosklarna och goéra
tekniken tillganglig for alla, oavsett forkunskaper. Genom
att samla kunskap och goéra den sokbar skapar hon
stabilitet och trygghet, och hjalper oss att steg for steg
starka den digitala mognaden i organisationen.

En tillganglig vag in i digitalt larande

Digitalisering kraver mod att testa nytt, men ocksa en miljé
dar det kanns tryggt att fraga. Darfér har vi introducerat
Intra-Nettan med en varm, lattsam ton, genom sma
glimtar av humor, tydlig guidning och enkla exempel. Vi
vill sdnka trésklarna och goéra tekniken till en naturlig del
av vardagen, oavsett om man ar van vid Al eller moter det
for forsta gdngen. Var ambition ar att Intra-Nettan ska
bidra till ett mer inkluderande larande. Att hon gor det
latt att stélla &ven de "enkla” fragorna, att hon hjalper oss
att utforska digitala 16sningar utan prestige och att hon
starker var digitala mognad éver tid.

Sa hjalper Intra-Nettan i vardagen

Intra-Nettan svarar dygnet runt pa fragor som annars
skulle landa pa en kollegas bord, allt fran hur man hittar en
blankett till hur ett system fungerar. Hon kan bland annat
guida till ratt dokument och rutiner, férklara begrepp och
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processer och bidra till att
nya medarbetare kommer
snabbare in i arbetet.

Det &r sma insatser
som tillsammans ger
stora effekter: mindre
letande, farre miss-
forstand och ett
intranat som blir

mer levande och

mer anvant.

En digital kollega som
gor skillnad
Intra-Nettan starker
badde arbetsmiljén och
organisationens férmaga
att lara och utvecklas. Hon
skapar trygghet for nya
medarbetare, avlastar erfarna
kollegor och gor det lattare
att hitta ratt i en vaxande
mangd information.

I langden innebar det mer tid

till det som ar viktigt, moten

med kunder, samarbete mellan
avdelningar och utveckling av ett
hallbart PiteEnergi.



Sa hir arbetade vi fram Intra-Nettan

Per Westerberg, verksamhetsutvecklare

Vi har manga system, manga rutiner och mycket kunskap
som behdver vara latt att hitta, bade for nya och erfarna
medarbetare. Mitt fokus har darfor varit att bygga en 16s-
ning som verkligen fungerar i praktiken. Det ska ga snabbt
att f& svar, vara enkelt att sdka och kdnnas tryggt att
anvanda, oavsett hur van man ar vid teknik sedan tidigare.

Darfor har vi lagt stor vikt vid att gora Intra-Nettan stabill,
tydlig och latt att utveckla vidare. Hon ska kunna vaxa med
verksamheten och fortsatta vara ett stdd i takt med att
vara behov férandras.

Kathrin Wikstrom, kommunikatér

Nar jag horde att det fanns planer pa en digital assistent
vacktes bilden direkt av en figur som inte bara ar smart,
utan ocksa latt att tycka om. Jag ville skapa nagot som
forenklar vardagen och samtidigt kdnns som en naturlig
del av oss, nastan som en kollega man méter i korridoren.

Min roll handlade framfor allt om det visuella. | mina
prompter letade jag efter en form och stil som speglar
oss: jordnara, varm och med en glimt i 6gat. Jag testade
farger, uttryck och detaljer tills Intra-Nettan kandes bade
tydlig och igenkannbar.

For att géra henne mer narvarande aven bortom skarmen
finns hon som en stor pappfigur med utbytbara prat-
bubblor. Tanken ar enkel, en vanlig halsning i fikarummet,
en paminnelse vid skrivaren eller ndgra uppmuntrande
ord vid entrén som kan bidra till att tekniken blir mindre
abstrakt och mer en del av vardagen.
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Patrick - valde Pitea och PiteEnergi

Patrick kommer fran Schweiz och har arbetat med GIS i 6ver 20 ar, framfor allt hos de

schweiziska jarnvagarna, ett omrade han kan bade utan och innan och fortfarande

kanner stark passion fér. Utvecklingen gar snabbt, och just det har alltid varit en av

drivkrafternai hans yrkesliv.

Tempot i hemlandet blev till slut svart att kombinera med
ett hallbart vardagsliv. | ett land med nastan nio miljoner
invanare pa liten yta ror sig allt i hég fart, och klimatfor-
andringarna marks tydligt aven dar, nagot som forstark-
te langtan efter ett lugnare och mer hallbart satt att leva.
Under tva vintrar som besokare i Pitea fick Patrick och
hans partner uppleva just det: narhet till naturen, ett lang-
sammare tempo och manniskor som tar sig tid.

Nar de beslutade sig for att flytta till Norrbotten och
Pited blev sprakstudier det forsta steget. Patrick visste
att han ville kunna ta del av livet har pa riktigt. Samtidigt
hade han redan fatt en bild av PiteEnergi som en lokal ak-
tér med gott rykte och starkt fértroende i kommunen. Nar
en GIS-tjanst annonserades kandes det sjalvklart att soka
och sedan september &r han en av vara nya kollegor.

Schweiz
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Han beskriver sin forsta tid som bade varm och uppmunt-
rande. Kollegor och chefer gav utrymme att landa, lara och
bidra fran dag ett. Det som gjort starkast intryck ar mojlig-
heten att paverka: idéer tas emot, diskuteras och far ofta
bli verklighet. For Patrick &r det ocksa tydligt att hallbarhet
inte &r en fristdende ambition, utan nagot som genom-
syrar hur vi arbetar och utvecklar vara tjanster.

Balansen mellan arbete och privatliv, som han saknat i
Schweiz, har han hittat tillbaka till har. Efter jobbet finns
tid for fiske, promenader och att bara njuta av naturen.
Och i februari flyttar han och partnern in i sitt forsta egna
hus i Pited ett steg som de ser mycket fram emot.

Patrick har hittat sin plats har i Pited och vi ar glada att han
ar en del av var gemenskap.

Statistik frdn medarbetarundersékning



Frén Schweiz till Pited. Patrick &r vér nya
kollega som valde Pited fér lugnet och
ndrheten till naturen. Hos oss anvdnder
han sin GIS-kompetens i utvecklingen
av framtidens energilésningar.
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Steg for steg moten
fossilfri fordonspark

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

i ©

HALLBARINDUSTR!, 11 HALLBARA STADER 1
INNOVATIONEROCH OCHSAMHALLEN
IFRASTRUKTUR

&3

33% Eldrivna
17% Laddhybrid

Omstallningen till en mer hallbar verksamhet syns i manga delar av PiteEnergi, inte

minst i var fordonspark. Malet ar att hela fordonsparken ska vara fri fran fossila bréanslen

senast 2030. Det kraver ett langsiktigt arbete, dar varje beslut bygger pa insikt, behov

och hdllbarhetsnytta.

Under aret 2025 har vi fortsatt att kartlagga hur fordonen
anvands, utvarderat drivmedelsalternativ och féljt teknik-
utvecklingen. Ibland handlar det om att byta fordon, ibland
om att samordna korningar. Fokus ligger pa I6sningar som
fungerar i praktiken och ger konkret effekt.

Omstallningen &r en del av vart bredare hallbarhetsarbete
och ett led i det ansvar vi har som del i Pited kommun-
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koncern. Genom vart atagande i Borgmastaravtalet arbetar
vi strukturerat med att minska koldioxidutslépp och ut-
veckla verksamheten i linje med klimatmalen.

Att férandra en fordonspark tar tid, men varje steg vi tar
ar ett steg i ratt riktning — mot en verksamhet dar resurs-
anvandningen ar smartare, paverkan mindre och helheten
mer hallbar.



Projektmodulen - ett gemensamt
verktyg for hallbara projekt

PiteEnergi arbetar standigt med att utveckla, underhalla och bygga ut den infrastruktur
som behdvs for att Pitea ska fungera och vaxa. | takt med att samhallet férandras okar

ocksa behovet av nyinvesteringar - vilket staller hdgre krav pa planering, transparens

och hallbarhet i varje projekt.

For att mota dessa krav har vi under aret utvecklat ett nytt
digitalt stod, Projektmodulen. Det &r ett verktyg som samlar
hela projektprocessen fran idé till fardigstallande, pa ett
tydligt och tillgangligt satt. Syftet ar att férenkla sam-
arbetet mellan alla som deltar i ett projekt, minska risken for
informationsbortfall och skapa en mer enhetlig och hallbar
beslutsprocess.

Tidigare har mycket av arbetet skett i separata dokument
och program som Excel och Word. Med Projektmodulen blir
det enklare att folja relevanta aktiviteter, halla ordning pa
dokumentation och félja upp projektens resultat bade ur ett
ekonomiskt och hallbarhetsmassigt perspektiv.

| det nya stédet ingar bland annat mojligheten att genomféra
hallbarhetsanalyser. For storre projekt ska det tydligt fram-
ga hur satsningen bidrar till PiteEnergis miljomal, samt vilka
nyckeltal som anvands for uppfoljning. Nar projektet avslutas
gors ocksa en beddmning av utfallet ur ett hallbarhetsper-
spektiv och en reflektion kring lardomar for framtiden.

Projektmodulen gor det ocksa majligt att arbeta mer syste-
matiskt med riskhantering. Anvandarna kan identifiera och
beddma olika typer av risker till exempel arbetsmiljdmassiga,
ekonomiska eller tidsmassiga och rapportera dem vidare i
beslutsprocessen. Pa sa satt kan ratt atgarder sattas in i tid,
vilket bidrar till bade tryggare och mer hallbara projekt.
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Superelektra och kalasgeneral
Annica Pettersson

=

For oss pa PiteEnergi handlar hadllbarhet ocksd om gemenskap. Darfér engagerar vi oss
i initiativ som skapar motesplatser och starker delaktigheten for pitebor i alla aldrar.

Métesplatser for gemenskap

Under aret har vi fatt vara med och skapa flera métesplatser
som betyder mycket for pitebor i olika dldrar. Barnkalaset i
Sédra hamn har blivit en uppskattad tradition dar vi bjuder
in till gratis lek, aktiviteter och gemenskap for hela familjen.
Under Hostlovsveckan ordnade vi tillsammans med lokala
foreningar gratis aktiviteter som gav barn och unga chansen
att prova pa nya saker, vara aktiva och ha roligt tillsammans.
P4 Seniordagen samlade vi, tillsammans med Piteds pensio-
narsféreningar, hundratals deltagare till en dag fylld av inspi-
ration, rérelse och gemenskap i PiteEnergi Arena.

Smarta tjanster i vardagen

Vara digitala tjanster for badtemperatur och snétempera-
tur har blivit uppskattade inslag i pitebornas vardag. Som-
martid kan man foljia temperaturen pa nagra av Piteds
popularaste badplatser innan dagens dopp, och under
vintern ger snétemperaturen vardefull information till skid-
akare och vinteralskare. Sma l6sningar som visar hur vi kan
anvanda var teknik for att forenkla vardagen, uppmuntra
till friluftsliv och skapa mervarde for vara kunder, samtidigt
som vi bidrar till att gora Pitea lite battre.

Traditioner och omtanke

| december Sppnade vi aterigen Tomteverkstan, en kvall
da piteborna kan ta med sina trasiga ljusstakar och fa
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dem lagade. Ett enkelt men uppskattat initiativ som bade
bidrar till hallbarhet och sprider julstdmning och som
paminner om vardet i att ta hand om det vi redan har,
istallet for att kdpa nytt.

En investering i framtiden

Pa PiteEnergi ser vi vart samhallsengagemang som en inves-
tering i framtiden. Vi vill att Pited ska vara en plats dar
manniskor trivs, dar barn och unga far méjlighet att vaxa och
dar alla kan kanna sig delaktiga. Darfér engagerar vi oss i in-
itiativ som Samhallsvinsten (Iés mer p& sid 38), Pited Summer
Games och Pited Dansar och Ler, arrangemang som samlar
manniskor och stéarker gemenskapen i var stad.

Som matchvardar pa fotbollsmatcher, genom satsningar
som Pited IF Orienterings Hittaut och som sponsor till
Piteds OCR-bana vill viuppmuntra till en aktiv livsstil. Under
sommaren erbjod vi ocksa ledarledda och kostnadsfria
aktiviteter for unga i samarbete med Pited Golfklubb - for
att fler barn och ungdomar ska fa mgjlighet att utvecklas,
hitta gemenskap och delta i meningsfulla fritidsaktiviteter.

Vi ar tacksamma for alla samarbeten och initiativ som gor
Pitea till en annu battre plats att leva pa. Tillsammans
bygger vi ett samhalle dar alla kan kdnna sig hemma
bade idag och i framtiden.



HOSTLOVSVECKA

Gratis aktiviteter tillsammans med lokala
foreningar som gav barn och unga
mojlighet att prova pa nya saker och
vara tillsammans under hostlovet.

AKTUELL BADTEMPERATUR

Digital tjanst som gor det enkelt att félja bad-
temperaturen pa nagra av Piteas populara _X

badplatser under sommaren. Under vintern
mats snotemperaturen pa samma satt.

TILLSAMMANS

F6R FRAMJIDENS
PITEA

TOMTEVERKSTAD

En kvall da pitebor kan fa trasiga ljusstakar
lagade, ett initiativ som bidrar till bade
hallbarhet och julstamning.

SENIORDAG
En dag fylld av inspiration, tips fér vardagen j

och gemenskap i samarbete med Piteas
pensionarsféreningar.
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Samhallsvinsten -

ett starkare Pitea fér varaunga

LJ
VD
SAMHALLS
VINSTEN

i

SAMHALLSVINSTEN | SIFFROR

667 2335
st st

35095

AKTIVA UNGDOMAR SAMMANKOMSTER DELTAGARTILLFALLEN

G. 125 7335295
:

FLER TJEJER SOM
SPELAR FOTBOLL

IDELLA LEDARE HALSA- OCH
SJUKVARDSBESPARINGAR

57. 87.. €900

ATER FRUKOST UPPLEVER OKAT
OFTARE VALMAENDE & MER
ORK AV ATT ATA FRUKOST

GRATIS FRUKOSTAR

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

i

Samhallsvinsten ar ett gemensamt initiativ som drivs av Pited IF i nara samarbete med

lokala aktérer, dar PiteEnergi ar en av partnerna. Malet ar att tillsammans skapa trygga,

meningsfulla miljder for barn och ungdomar i Pitea.

Genom att vara fler som tar ansvar kan vi motverka tidiga
drog- och alkoholvanor, starka rérelsegladjen och ge unga
en plats dar de kanner sig valkomna och sedda.

Under aret har vart engagemang bidragit till insatser som
gorskillnad i ungas vardag. Pop-up-fritidsgardar och natt-
fotboll har erbjudit trygga kvallsmiljoer. Café Zenith pa
Strombackaskolan har ateruppstatt och elever pa gymna-
siet och hogstadiet har fatt fler an tiotusen kostnadsfria
frukostar, som ger en bra start pa dagen. | samarbete med
Piteas stadsbibliotek har ungdomar fatt fria sasongskort,
och genom byteshyllor och fotbollsutdelning till férskolor
har vi uppmuntrat till bade rorelse, lek och omtanke.

Resultaten visar vilken kraft som finns i att agera tillsam-
mans. Fyra av tio elever berattar att de ater mer frukost
i dag. 9,2 av 10 upplever Motesplats Zenith som mycket
viktig. 95 procent av ungdomarna har fatt en mer positiv
bild av de foretag som engagerar sig och samtliga uppger
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att de kanner sig trygga i de miljoer som Samhallsvinsten
skapar. Fler vuxna i skolmiljon har dessutom bidragit till
farre snatterier och en lugnare atmosfar.

Roster fran samarbetet:

“Idrotten &r mer &n matcher och trdningar, den &r en
métesplats dar alla fér kénna sig vélkomna. Tack vare
PiteEnergi och vdra partners kan vi fortsétta skapa den
kénslan.”

— Jens Hedstrom, Marknadsansvarig Pitea IF

Vi p& PiteEnergi ser vart engagemang som en inves-
tering i framtiden. N&r barn och unga fér méjlighet att
véxa, vinner hela samhdllet.”

— Anders Aclemo, Marknadschef PiteEnergi

Tillsammans fortsatter vi att utveckla Samhallsvinsten for
unga, for Pited och for framtiden.



Smarta verktyg som foérenklar
vardagen pa vart forrad

Pa forrddet, dar vi tar hand om material och utrustning till hela verksamheten, fort-
satter vi att utveckla arbetet med hallbarhet i sma men viktiga steg. Under 2025 har
vi infort digitala verktyg i lagerhanteringen, en férandring som skapar battre ordning,
sparar tid och ger oss &nnu battre forutsattningar att anvanda vara resurser klokt.

Numera registreras materialuttag med en handscanner som
ar kopplad till vart underhallssystem Idus. Det ar en liten for-
andring i praktiken, men den gor stor skillnad i hur vi haller
ordning och hur vi planerar framat. Det blir ocksa enklare att
foliamaterialetsvag genomverksamheten, nagotsom hjalper
oss att arbeta mer forutseende. For forrddet innebar det
en trygghet i att vi vet att ratt saker finns pa ratt plats nar
de behdvs.

Den digitala registreringen ger en tydlig 6verblick 6ver lager-
saldon i realtid. Det minskar risken for felplock och 6verlager,
och vi undviker onddiga transporter. Samtidigt blir det
enklare att gora kloka inkop och minska svinn. For med-
arbetarna i forradet har arbetet blivit smidigare och mer
sammanhallet, vilket frigor tid till sadant som utvecklar
verksamheten, som att folja produkt- och prisférandringar
och halla koll pa nya méjligheter.

Handscannern &r ett fint exempel pa hur teknik kan stétta
ett mer hallbart arbetssatt. Genom att tillsammans fortsatta
utveckla vara rutiner bygger vi ett forrad som ar bade effek-
tivt och omtanksamt forvaltat, idag och for framtiden.

Lars Okvist, férradsansvarig pa PiteEnergi:

- Det har &r en liten forandring, men den marks direkt i
vardagen. Vi far battre 6verblick och slipper mycket
dubbeljobb. For oss i forradet kdnns det vardefullt att
bidra till ett mer hallbart arbetssatt tillsammans.
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Méten och kunskapsutbyte

som gor oss bdttre rustade ndr

férutsdttningarna férandras.

Samarbeten som gor oss battre rustade
att uppritthalla samhillsviktig service

Som energibolag spelar vi en avgérande roll i Piteds vardag. Vara leveranser av el, fjarr-

varme och bredband gor att hem, foretag och samhaéllsservice kan fungera aven nar

forutsattningarna férandras.

Att halla infrastrukturen stabil ar en grundforutsattning
for ett tryggt och hallbart samhalle.

Det snabbt forandrade omvarldslaget goér att energibolag
i helalandet star infér en mer komplex och féranderlig hot-
bild. For oss i Pited mérks det sarskilt tydligt. Vart geogra-
fiska lage och det arktiska klimatet stéller hdga krav pa
driftsakerhet, redundans och beredskap oavsett om ut-
maningarna handlar om extremvader, tekniska stérningar
eller situationer som kan uppsta vid kris och krig.

For att starka var formaga att uppratthalla samhalls-

kritiska funktioner arbetar vi tillsammans med Pited Science
Park och RISE. | den har samverkan utvecklar vi kunskap,
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metoder och l6sningar som goér oss battre rustade nar
forhallandena forandras snabbt. Det handlar bade om att
forsta riskerna i dagens lage och om att utforska uthalliga
arbetssatt som kan moéta framtidens behov.

Arbetet fortsatter under kommande ar och ar en viktig del
av vart langsiktiga ansvar. Fokus framat ar att hitta balansen
mellan teknik, erfarenhet och lokala férutsattningar och
att kombinera |6sningar som starker var krisberedskap pa
ett hallbart satt.

Genom att arbeta nara varandra och med starka partners
bygger vi den motstandskraft som kravs for framtidens
samhalle och for det Pited vi vill vara med och utveckla.



Framtidens energisystem (FES) -
tillsammans mot ett hallbart Pitea

Energibranschen férandras snabbt nar elektrifieringen tar fart och nya satt att
anvanda el vaxer fram. | Pited ser vi stora méjligheter i den utvecklingen. Nar smart
teknik, lokal kraft och hallbara val méts skapar vi tillsammans ett energisystem som
ar rustat for framtiden och gor vardagen enklare for fler.

Klimatmalen och omstallningen till ett mer elektrifierat samhélle
driver en snabb utveckling i hela energibranschen. Har i Pited
marker vi det tydligt. Behovet av el vaxer, samtidigt som bade
kunder och samhalle forvantar sig smartare och mer hallbara
|6sningar. For att méta den forandringen behdver energi-
systemet bli mer flexibelt, och utvecklingen mot effekt-
tariffer och 15-minuterspriser ar en del av det. | grunden
handlar det om att anvénda elen pa ett klokare satt.

Framtidens elanvandare kommer i allt storre grad att ta vara
pa de mojligheter som tekniken ger. Kombinationen av egen
solproduktion, energilagring, elbilsladdning och smart styr-
ning gor det enklare att optimera sin elanvandning och sam-

tidigt avlasta elnatet.

P& PiteEnergi arbetar vi langsiktigt for att géra den har ut-
vecklingen tillganglig for alla som bor och verkar har. Vart
fokus ar att ta fram Iosningar dar ny teknik och innovation
moter vardagens behov. Det kan handla om att minska ut-
slapp genom elektrifiering, anvanda energin mer effektivt
eller skapa lokala I6sningar som stéarker var samhallsutveck-
ling. Oavsett omrade vill vi att omstallningen ska kannas
trygg och mgjlig att vara en del av.

Det kraver ett nara samarbete med kunder, leverantérer och
hela var region. Tillsammans bygger vi framtidens energi-
system, steg for steg och vi gér det med ett tydligt mal: att
Pited ska ha ett energisystem som haller over tid och gora
vardagen enklare for alla som bor har.
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Fardplan klimat, energi och miljo

1 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

PiteEnergi har tagit fram en strategisk fardplan for klimat, energi och miljé som ska
sakerstalla en hallbar framtid for alla intressenter i Pited. Utifrdn Agenda 2030, Pited
kommuns avtal i Borgmastaravtalet for klimat och energi, och évriga fardplaner mot
fossilfrinet, stravar vi pa PiteEnergi mot att bidra till dessa malsattningar for var
verksamhet, vilka bidrar till vinster for bolaget och lokalsamhallet

Var fardplan pekar tydligt framat: &r 2030 ska bade var
fordonspark och var fjarrvarmeproduktion vara helt fossilfria,
dven vara egna reservpannor. For att ta oss dit gor vigenom-
tankta val langs vagen. Sarskilt vara fordon behéver vara
hallbara, driftsékra och anpassade till Piteds forutsattningar
aret runt, oavsett klimat eller korstrackor.

Atgarder fér PiteEnergi 2025-2026

Omvarldsbevakning fér andra foretag

Se 6ver mojligheter till att soka bidragsstod
ECO-drive utbildning Q1-Q2 2025 (del av bolaget)
Fortsatt utbyte av fordon enligt plan

Overgang till HVO dar det &r mojligt

Planera och utvardera drift av pannor med bioolja
Faststélla balansen mellan olika drivmedel for fordon

Se 6ver antalet fordon

Planen ar ett verktyg som hjalper oss att halla riktning-
en, prioritera ratt och faktiskt genomfora det vi lovar. Den
har tagits fram av var hallbarhetsfunktion och beslutats av
PiteEnergis ledningsgrupp och &r en viktig del i hur vi till-
sammans bygger en framtid med mindre utslapp och storre

nytta for hela Pited.
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Vara hallbarhetsutmaningar

Var verksamhet paverkar miljon inom flera omraden. En
av vara betydande miljdaspekter ar utslapp till luft fran
egen varmeproduktion och fran interna och externa
transporter. Vi arbetar med en plan for évergang till
fossilfria transporter och fossilfri fjarrvarme. Utmaningen
med detta ar just nu dkade priser och varldslaget.

Risker med olika typer av lackage till mark ar identifi-
erade och hanteras precis som vara utslapp i vart
egenkontrollprogram, som miljomal och forebyggande

A SOCIALT OCH PERSONAL

For oss ar det viktigt att fortsatta bygga vidare pa

de vardegrunder vi tillsammans enats runt och det
medarbetarl6fte vi alla har med oss varje dag i mote
med manniskor och de utmaningar som utvecklar oss
framat. Standigt arbeta med forbattringar som driver
engagemang och tillit i en organisation dar varje med-
arbetare ska fa vara sig sjalv och kanna sig trygg och
betydelsefull.

| var omvarldsbevakning kan vi se att det i branschen ar
stort fokus pa vad som kommer att attrahera och enga-
gera medarbetare i framtiden da det kommer att finnas
utmaningar i att rekrytera ratt kompetens. Har lyfter

or% FINANSIELL HALLBARHET

Som ett kommunalt bolag ar vi styrda till ett regelverk
for hur inkép ska goras. Direkta lagovertradelser innebar
bade skadestand och att affaren maste géras om. Vikten
av transparens och tidig dialog med marknaden har visat
sig vara framgangsfaktorer. Upphandlingsarbete som
varit bristfalligt och otydliga beslutsunderlag har skapat
missnoje, vilket gett upphouv till dverprovningar.

Var marknad ar lokal och det galler &ven till stor del var
leverantorsbas. Detta gor det nastintill omajligt att inte
blanda privata och professionella relationer. Risken for

vanskapskorruption ar stor och det ar darfor viktigt att
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genom framtagna arbetssatt och rutiner. Vi hanterar
miljofarligt avfall, vilket kraver tillstand.

Nar vi genomfor infrastrukturprojekt, exempelvis led-
ningsbyggnation av el-, bredbands- och fjarrvarmenat,
finns det risk for miljdbelastning. Dessa fragor hanteras
i projektplaner och i samarbete med leverantdrer och
entreprendrer. Detta hanteras i vara projektplaner

och tillsammans med eventuella leverantérer och
entreprendrer.

man fram férdelar att som medarbetare fa majligheten
att vara med och skapa en hallbar framtid baserat pa
utveckling for klimatet, en bransch dar alla behovs och
dar vi aktivt jobbar for ett hallbart arbetsliv.

Ytterligare ett viktigt omrdde att ta med fran omvarlden
ar att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon blir
allt viktigare i ett samhalle dar vi paverkats mycket av
Coronapandemin.

Tydligt ar ocksa att kraven 6kar pa sakerhet och struktur
i var bransch, vilket kommer att paverka vara priorite-
ringar och fokus.

affarerna och beslutsfattandet ar likabehandlande. Ett
steg i ratt riktning ar att informera och medvetandegéra
vara medarbetare om rddande regelverk.

En malsattning for oss ar att manskliga rattigheter ska
uppfyllasiallaled, och vi ar beroende av palitliga avtal
med leverantorer.

Inom materialinkép ser vi dock en risk inom granskning av
hela leverantérskedjan, speciellt vid projekt (t.ex. ny-
etableringar av infrastruktur).



Vagen vidare framat

10

n

Satsa pa framtidens energisystem till kunderna.

Skapa forutsattningar for hallbara etableringar som utvecklar Pited.

Proaktiv samverkan i samhéallsutvecklingen

Bygga vidare och férstarka var Lokaltanksamhet fér vara kunder.

Fortsatt utveckling for hog tillganglighet och sakra och trygga leveranser.

Digitalisera och automatisera, nyttja informationen fran vara system for bland annat felavhjalpning.
Optimering och effektivisering med Al for dkad I6nsamhet for bade teknik, affar och arbetsmetoder.
Oka sékerhet och redundans.

Kompetensutveckla oss inom vatgas.

Fortsatta utveckla oss som attraktiv arbetsgivare och arbetsplats.

Att PiteEnergi &r fossilfria 2030.

Agarnas mal:

De prioriterade malen handlar om att 6ka befolkningen i Pited, att Pited ska praglas av en samhalls-
gemenskap med mangfald som grund och att Pitea ska vara en attraktiv ort fér naringsliv och féretagande.

2025

Pited ska ar 2030 ha 46 000 invanare, och till 2040 50 O0O0 invanare
Pited ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande
Pited praglas av en samhallsgemenskap med mangfald som grund

Pited ska erbjuda trygga och attraktiva livsmiljcer

2026

Attraktiva boenden
Trygg och uppskattad
Det béasta for Pited
Mer av kul

Det basta for Pited

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2025 45



Nyckeltal och indikatorer

Totalutslapp av CO.

450 1602 1000 1016 ©
fjarrvarmeproduktion ton *
COz utslapp/sald kWh fjarrvarme gram 17 6,2 4,0 4,1 o
Férnybar bransleanvandning av total

99% 99% 99% 99%
bransleanvandning for varmeproduktion
Resultat medarbetarundersdkning, Mats ej Mats ej

85% 86%
Fortroende Index 2025 2025
Uttag av friskvardstimme 75% 80,4% 80% 80% 0
Antal kvinnor och mén totalt - 68/32 - 69/31
Tillganglighet i elnat fér kunder (%) 100% 99,99% 100% 99,98%
Sjukfrénvaro av total schemalagd tid 3% 3,20% 3% 3,16% 0
N&jd Kund Index (NKI) (méats vartannat &r) Mats ej Mats ej

- 81
2025 2025
Soliditet 35% 53% 35% 55% €
O Utfall battre an malet Mal och utfall dverensstammer 0 Utfall samre an malet

* De stora avvikelserna i totalutslépp av CO: fran fjGrrvérmeproduktionen
beror frémst p& tvé underhdllsstopp i industrin under 2023, d& vi behévde
drifta véra egna anldggningar mer. Den kalla inledningen av 2024 gjorde

ocksd att vi behbvde 6ka driften i véra egna anldggningar.
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Miljémal

Hallbar manniska

Energianvandning
bredbandsleverans

80% av hela kundstocken ska
ha digitala fakturor

Utbyte av aldre armaturer
Avfall Férradet

Minska antalet uttransporter
(antal mil/inv.kr)

Minska brannbara fraktioner

Utbyte av effektbrytare
Skrivarpappersanvandning

Luftférorening panncentraler,
BMA

Férnyelsebara branslen i
fjarrvarmeproduktionen

Kulvertforluster i
fjarrvarmenatet

Hallbar fordonspark

Vattenférluster

Anvandning av cykelpool

CO, utslapp transporter BMA,

Status

Klart

Klart

Klart
Klart

Klart

Klart

Klart

Klart

Klart

Enligt plan

Enligt plan

Foérsenad/
Nas delvis

Férsenad/
Nas delvis

Nas ej

Nas gj

Analys

Dialog pa avdelningsmoten enligt plan.

Snittet 1,49 kWh/kund och manad

Okar stadigt aret slutar pa 78%

10 st utbytta. Projektet fortsatter 2026

Malet ar uppnatt men varierar fran ar till ar
beroende pa investeringar

20 % battre. Bra logistikplanering.

Minskat med 20% jamfort med 2024
Arbete pagar och fortsatter 2025

41 882 sidor utskrivna fran skrivarna.
332 sidor per anstalld (125 anstéllda)

Elpanna planeras att implementeras under 2026 aven ny
reservoljepanna som ska eldas med HVO.

Utredning elpanna i natet pagar, samt med i vatgasprojekt
som ska dra igang framéver. Vi kommer aven att borja testa
branna HVO i en oljepanna.

Varmeférluster 16%

Tar fram fardplan for att nd malet med fossilfrihet

Ett okant utlackage gor att vi for tillfallet har storre vattenfor-
luster an malet.
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