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Féretagsuppgifter

Féretagets namn PiteEnergi EInat AB
Organisationsnummer 556245-9825
Overvakningsansvarig Pernilla Hofslagare
Energislag Elnat

Rapporten avser (artal) 2024

Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver Ja

produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade Nej
elnéat har minst 100 000 elanvéndare

Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra
diskriminering av tredje part

Foér att férhindra diskriminering av tredje part ar grundprincipen for hantering av
koncerngemensamma tjénster att ingen korssubventionering far ske mellan bolagen. Arenden
halls atskilda i de fall koncergemensamma tjanster hanteras vid kundkontakter. For att
sakerstélla att medarbetarna har férstaelse och kunskap att tydligt separera arendena

mot kunden utbildas de i kundmdtesmetodik kontinuerligt. Finns det osakerhet eller om

behov av stdd uppstar erbjuds utbildning och repetition bade pa grupp- och individniva. |
syfte att sakerstalla att arendena halls atskilda och att diskriminering férhindras genomférs
medlyssning i kundsamtal. Arbetssétt och rutiner finns dokumenterade och uppdateras
I6pande. Personalen utbildas ocksa avseende regelverket.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annat i
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Férbrukningsregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Avtalsvillkor Ja
Kundens elhandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja
Nyanslutningar Ja
Prisstrategier Ja
Kunds eventuella tredjepartsaktér Ja
Annat - Notering Ankom. meddelanden (PRODAT)

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att forhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

Oversyn och kontroll av behérigheter i fakturerings- och méatvardessystem gérs arligen for att
sakerstalla att enbart behdrig personal har tillgang till kommersiellt kanslig information.

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfort under aret i syfte att motverka
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden

Informationspunkt fér ledningsgruppen och gemensamt informationsérende for styrelsen.

All personal informeras vid gemensam personaltraff. Medarbetare vid PiteEnergi elnat och
medarbetare inom kundservice far arligen en sarskild utbildning i digitalt format. Nyanstallda
informeras ocksa avseende 6vervakningsplanens syfte och innehall i samband med
introduktionen, natféretagets roll pa elmarknaden samt skyldigheten att flja och ta del av
overvakningsplanen. Nyanstélldas kunskap foljs ocksa upp.

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret for att regelbundet synliggora
ledningsgruppens stod for 6vervakningsplanen

Ledningsgruppen uppdateras arligen med en genomgang av regelverket, syftet med det
och innehallet i 6vervakningsplanen. Darefter tar respektive avdelningsansvarig med
sig informationen ut till sin avdelning for férankring. VD informerar ocksa vid gemensam
personaltraff.

Vilket tillvigagangssatt har foretaget anvant for att Utsedd av styrelsen
utse den 6vervakningsansvarige

Beskriv vilka befogenheter denne har

Befogenhet att félja upp och kontrollera efterlevnad av évervakningsplanen genom att berérda
chefer rapporterar utférda aktiviteter. Vid eventuella brister har dvervakningsansvarige
befogenheter att vidta nédvandiga atgarder for att uppna efterlevnad

Beskriv hur ledningsgruppen séakerstéllt att anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen

Respektive medlem i ledningsgruppen, vilket ocksa &r avdelningsansvariga, informerar sin
avdelning for férankring av 6vervakningsplanen. Overvakningsplanen finns ocksa tillganglig pa
intranatet.

Har nagon overtradelse skett av Nej
évervakningsplan?

Beskriv den évervakningsansvariges arbete med uppféljning och utvéardering av
évervakningsplanen under aret

Arbetet sker I6pande under aret. Genomférda aktiviteter féljs upp och utvarderas tva ganger
per ar. Resultatet rapporteras ocksa halvarsvis till styrelsen.

Vem eller vilka ansvarar fér att upprétta Det ar Chef EInat som uppréattar

6vervakningsplanen? Overvakningsplanen efter delegering
fran VD.

Ange befattning Elnatschef

Var offentliggdrs den arliga rapporten om atgarder www.piteenergi.se

enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars
nuvarande ar? Ange webbplats:

Om foretaget vidtagit andra atgarder enligt 6vervakningsplanen eller vill lamna dvrig
information kan detta redovisas nedan

Den nya EU-lagstiftningen "Ren energi for alla i Europa" (Clean energy package) innebar
att Elnatsverksamheten, vilken &r ett monopol, behdver avyttras till en egen juridisk person
som inte innehaller annat ar ren natverksamhet. Per 2024-01-01 éverlat moderbolaget AB

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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PiteEnergi darfér natverksamheten och de tillgangar, rattigheter och skyldigheter som &r
hénférlig till nAtverksamheten till PiteEnergi EInat AB.
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