ELHANDEL

Sarskilda avtalsvillkor vid forsdljning av el till konsument

(tilligg till allméiinna avtalsvillkor)

Dessa avtalsvillkor avser férsélining av el och géller mellan PiteEnergi Handel AB (*

q

PEH") samt den person (konsumenten)

som anges i avtals/bestdliningsbekréftelsen. Avtalsvillkoren géller frdn och med 2021-01-01.

GENERELLA AVTALSVILLKOR

Avtalet mellan PiteEnergi Handel AB (nedan PEH) och konsumenten bestar
av, i férekommande fall, foljande delar som vid inb&rdes motstridigheter
galler i féliande ordning; 1) avtals/bestéliningsbekraftelse (elektroniskt eller
via papper), 2) Dessa sérskilda avtalsvillkor, 3) Sérskilda villkor fér férsaljning
av el fr&n anvisat elhandelsféretag till konsument (rev 2) utarbetat av
branschorganisationen Energiféretagen Sverige efter Gverenskommelse
med Konsumentverket, 4) Vid var tid géllande Prislista fér i villkoren
upptagna produkter samt 5) Allménna avtalsvillkor fér férsaljning av el till
konsument, fér ndrvarande EL 2012 K (rev 2) utarbetat av
branschorganisationen Energiféretagen Sverige efter Gverenskommelse
med Konsumentverket.

Tillsammans benamns delarna "avtalet”. Vid varje tidpunkt géllande villkor
finns att tillgd pa www.piteenergi.se eller kan bestallas hos PEH:s
kundservice. Aven information om konsumentrattigheter finns att lasa pa
PEH:s hemsida.

Avtalet ar bindande for bada parter fran den dag PEH bekraftat avtalet,
vilket sker genom att konsumenten tillsands en avtals-/bestélinings-
bekraftelse (elektroniskt eller via papper).

Sedvanlig kreditprévning kan komma att genomforas av PEH innan avtalets
ingdende. Fér det fall konsumenten inte blir godkand enligt PEH vid var tid
gallande kreditpolicy forbehaller sig PEH ratten att begara sakerhet eller att
inte ingd avtal med Konsumenten.

Om avtalet ingatts per distans har konsumenten en angerratt i enlighet
med lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler. | sddant
fall lamnas information om angerratt till konsumenten innan avtalet ingas.

Om angerratten nyttjas efter att leveransen pabdrjats ska konsumenten
betala for utford leverans enligt prisvillkor for Rérligt Avtal.

Leveransen av el pdborjas i enlighet med Gverenskommet startdatum enligt
avtalet under forutsattning att konsumenten lamnat fullstéandiga och
korrekta uppgifter som godkants av elnatsforetaget vid PEH leverans-
anmalan. For de fall avtalets startdatum infaller pa annat datum &n den
forsta i kalendermanaden forlangs avtalsperioden till den sista kalender-
dageni avtalets sista kalendermanad. Konsumenten har inte ratt att
begara ersattning i anledning av forsenad leveransstart nar detta beror pa
att konsumenten lamnat ofullstéandiga eller felaktiga uppgifter.

Har konsumenten, nar leveransen av el ska pabdrjas, redan ett elavtal med
ett annat elhandelsforetag ansvarar PEH for att elnatsbolaget underrattas
om leverantdrsbytet. Konsumenten ansvarar gentemot det andra
elhandelsféretaget for alla eventuella kostnader till foljd av fortida
uppsagning. PEH atar sig inte att betala sadan eventuell I6senavgift om
konsumenten bryter befintligt elavtal i fortid.

PEH ager ratt att pa oférandrade villkor helt eller delvis Sverlata rattigheter
och skyldigheter enligt avtalet pa annan. Konsumenten har ratt att 6verlata
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet efter skriftligt godkénnande

fran PEH.
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SKATTER OCH OVRIGA AVGIFTER

Till det avtalade elpriset tillkommer kostnader for vid var tid gallande
lagstadgade skatter och &vriga avgifter. Om PEH:s kostnader (sdsom
exempelvis balansansvarskostnader) eller avgifter genom sérskild skatt
eller av myndighet féreskriven avgift (sdsom exempelvis Svenska
Kraftnét) férandras kan avtalets priser justeras i enlighet med denna
foérandring. En sddan &ndring meddelas senast i samband med
faktureringen.

URSPRUNGSMARKT EL
All el som levereras av PEH &r 100% férnybar.

ELCERTIFIKAT

Foér avtal med fast pris ingar elcertifikatavgift i Sverenskommet pris for
hela avtalsperioden. Om stat eller myndighet utfardar nya direktiv eller
pa annat satt forandrar forutsattningarna for handel med elcertifikat
(sdsom exempelvis férandrad kvotplikt) har PEH ratt att i motsvarande
grad férandra villkoren och elcertifikatavgiften mot konsumenten &ven
under 6verenskommen avtalstid. For avtalsformer med priskomponen-
ter som helt eller delvis grundar sig pa rorligt pris betalar konsumenten
enligt vid varje tillfalle gallande kvotplikt och PEH:s pris pa elcertifikat.

AVFLYTTNING

Tidsbundet avtal kan endast sagas upp i fortid vid definitiv avflyttning.
Om konsumenten i fortid av annat skal inte fullféljer avtalet har PEH ratt
till ekonomisk ersattning fran konsumenten. Om inte PEH kan visa hdgre
skadebelopp beréknas ersattningen till 20 % av elpriset fér konsumen-
tens beréknade elanvéndning under aterstaende del av bindningstiden.
Vid denna berakning antas att uttaget av el per manad ar detsamma
som under de senaste tolv manaderna fordelat per manad enligt
konsumentens faktiska uttagsmonster med tillagg for en administrativ
avgift, for narvarande 500 kronor. Ersattningen skall betalas senast 30
dagar fran det att PEH avsant faktura till konsumenten. Pa begaran fran
PEH ska konsumenten styrka att definitiv avflyttning skett.

KOMMUNIKATION

PEH har ratt att fullgéra forfattningsenlig informationsskyldighet mot
konsumenten genom att sanda meddelanden via telefon (SMS) och/eller
e-post. Kommunikation rérande avtalet sker normalt via e-post och/eller
telefon. Konsumenten ansvarar for att PEH alltid har uppgift om aktuell
e-postadress och/eller telefonnummer till konsumenten. Meddelande
som skickas till av konsumenten angiven e-postadress ska anses ha
kommit konsumenten tillhanda. Konsumenten uppmanas att regelbun-
det kontrollera sin e-post for att ta del av information, och i forekom-
mande fall, eventuella andringar som rér avtalet.

PERSONUPPGIFTER

PEH é&r enligt Dataskyddsférordningen och annan tillamplig lag
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som PEH behandlar.
PEH samlar in och behandlar personuppgifter fér att kunna inga och
fullgéra avtalet med en konsument eller nar det ar nédvandigt for att
fullg6ra en rattslig forpliktelse som avilar PEH.
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Vidare kan personuppgifterna komma att behandlas av PEH for
marknadsforingsandamal och fér att genomféra marknadsanalyser,
uppratta statistik samt for att utvardera, utveckla och informera om
tjanster och produkter. Denna behandling ar nédvandig for PEH:s
berattigade intresse att kunna utveckla, forbattra och salja produkter
och tjanster samt bibehalla en god kundkontakt och kundupplevelse.

PEH kan avseende behandling av personuppgifter fér angivna andamal
komma att anlita personuppgiftsbitraden.

Personuppgifterna kan dven komma att hamtas in fran eller lamnas ut
till tredje part om det féljer av forfattning eller om PEH har ett beréattigat
intresse av att lamna ut personuppgifternatill sadan part, exempelvis

ett koncernféretag, leverantér eller samarbetspartner forutsatt att

deras tjanster/produkter har naturlig anknytning till PEH verksamhet.
Darutover kan personuppgifter Iamnas till eller inhamtas fran kreditupp-
lysningsféretag for bedémning av konsumentens ekonomiska forut-
sattningar att fullgéra avtalet. Personuppgifter kan komma att upp-
dateras mot offentliga och privata register for att sékerstalla att de ar
korrekta och for att avtalet med en konsument ska kunna fullgoras.

Som registrerad har konsumenten rétt att begara information om
personuppgifter som behandlas av PEH. Konsumenten kan dven begara
rattelse. Konsumenten har vidare under vissa forutsattningar ratt till
begransning av behandling av konsumentens personuppgifter, ratt till
radering av personuppgifter, ratt att invanda mot behandling som
stdder sig pa intresseavvagning samt ratt att invanda mot behandling
for direktmarknadsféring. Konsumenten har dven under vissa forut-
sattningar ar ratt att fa personuppgifter som konsumenten lamnat sjalv
dverforda till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

PEH kan i vissa fall komma att anlita leverantérer som har sin verksamhet
utanfor EU/EES, i ett sa kallat tredje land, for att kunna tillhandahalla
tjanster och produkter till konsumenten. Om PEH 6verfor
konsumentens personuppgifter till tredje land kollar PEH att det
antingen finns en adekvat skyddsniva i det landet eller att det finns
sarskilda garantier for att Konsumentens rattigheter skyddas. Tillrackliga
garantier kan vara att Sverféringen reglereras av sarkskida
avtalsklausuler som skyddar konsumentens rattigheter eller genom
bindande féretagsinternaregler.

PEH kan komma att behandla konsumentens uppgifter genom
automatiserat beslutsfattande eller for automatisk profilering for att
forbattra konsumentens kundupplevelse, forbattra PEH:s tjanster och
Oka kvalitén i PEH:sleveranser.

PEH sparar personuppgifter om konsumenten sa lange det finns en
kundrelation eller & nédvandigt for att uppna de andamal som beskrivs
i denna policy. Vid avtalets upphdrande kommer PEH att radera
alternativt anonymisera konsumentens uppgifter inom 24 manader
efter uppsagning, om inte annan svensk eller europeisk lag, domstol
eller myndighet sager nagotannat.

Anser konsumenten att behandlingen av personuppgifter strider mot
dataskyddsférordningen har konsumenten ratt att lamna klagomal till
Datainspektionen.

PEH har utsett ett dataskyddsombud, detta kan nas via e-post:
dso@pitea.se.
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Produktspecifika villkor

FAST AVTAL

Avtalet innebar att PEH k&per in berdknad volym el i fortid och att
leverans av el sker under den 6verenskomna avtalstiden. | det fasta
elpriset ingar kostnad for el och elcertifikat. Fast manadsavgift
tillkommer och framgar av avtalsbekraftelsen. Avtal med fast pris
upphdr att gdlla efter avtalsperiodens slut, darefter sker en automatisk
Sverforing till Lopande Manadsavtal om inte nytt avtal tecknats enligt
da gallande villkor.

RORLIGT AVTAL
Produktens pris baseras pa den nordiska elb&rsen Nord Pools elpriser for

det aktuella elomradet med tillagg for ursprungsgarantier,
balansansvarskostnader samt avgifter till Svenska Kraftnat och eSett. Till
det rorliga elpriset tillkommer det ett paslag samt en kostnad for
elcertifikat tillsammans med en fast manadsavgift. Paslag och
manadsavgift framgar av avtalsbekraftelsen. Om konsumenten saknar
timma&tning beradknas priset utifran PEH:s ink&pspris av el for aktuellt
elomrade och PEH:s kunders forbrukningsprofiler. Om konsumenten har
timmatning berédknas priset timvis och baseras pa konsumentens aktuella
elanvandning samt Nord Pools elpriser for aktuellt elomrade.

Avtalsformen finns bade med och utan bindningstid, eventuell
bindningstid framgar av avtalsbekraftelsen. Avtal med bindningstid |6per
under den éverenskomna avtalstiden och avtalet upphér att galla efter
avtalsperiodens slut. Darefter sker en automatisk 6verféring till Rorligt
Avtal (utan bindnings-tid) som I&per tillsvidare men kan sagas upp av
bada parter med en (1) m&nads uppsagningstid. Avtalet kan nar som
helst bytas till annan avtalsform hos PEH.

FLEXAVTAL

Flex ar en kombination av Fast- och Rorligt Avtal dar i avtalet angiven
period har ett bundet elpris enligt modell Fast Avtal och resten av
perioden prissitts enligt Rérligt Avtal. Bindningstiden fér Flex &r ett (1)
ar och kan bytas till annan avtalsform hos PEH under avtalstiden efter
fastprisperioden som ar december till mars. Om inte ny avtalsperiod for
Flex eller annan avtalsform hos PEH valts innan avtalstidens utgang,
overgar leveransen automatiskt till Rorligt Avtal.

PRISSAKRAD BORS-EL
Konsumentens beraknade elanvandning for det leveransar som avtalet

avser delas upp i lika manga andelar som antalet veckor i vald inkdps-
period. Ink&psperiod kan valjas mellan hel&r (december - november) och
sommar (juni — augusti). Varje vecka under inkdpsperioden képs en andel
in till da gallande pris pa elbdrsen och nar inkdpsperioden ar slut blir det
ackumulerade medelvardet av alla inkop det pris som konsumenten far
for avtalsperioden. | elpriset ingar kostnad for el och elcertifikat. Fast
manadsavgift tillkommer och framgar av avtalsbekraftelsen.

Om konsumenten 6nskar saga upp denna avtalsform ska det goras
skriftligen senast 14 dagar fére inkdpsperiodens boérjan.

Fér inkopsperiod sommar ska uppsagning ske senast 15 maj aret fore
leveransstart och for inkdpsperiod heldr ska uppsagning ske senast 15
november ca 13 manader fére leveransstart.

LOPANDE MANADSAVTAL, ANVISNINGSAVTAL
Konsumenter som inte gjort ett aktivt val far automatiskt ett Rérligt
Avtal utan bindnings- eller uppsagningstid med ett annat paslag,
benamns Lopande Manadsavtal eller Anvisningsavtal. Konsumenten
ar fri att nar som helst utan uppséagningstid valja annan avtalsform
hos PEH.
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