ELHANDEL

13)

Sdrskilda avtalsvillkor vid forsdljning av el som
anvdnds i ndringsverksamhet eller likartad

verksamhet

(tillagg till allmdnna avtalsvillkor)

Dessa avtalsvillkor avser forséljning av el och galler mellan PiteEnergi Handel AB ("PEH”) samt den kund (kunden) som
anges i avtals/bestallningsbekraftelsen. Avtalsvillkoren galler fran och med 2019-04-01.

GENERELLA AVTALSVILLKOR

Avtalet mellan PiteEnergi Handel AB (nedan PEH) och kunden bestar av, i
férekommande fall, féljande delar som vid inbérdes mot-stridigheter galler i
foljande ordning; 1) avtals/bestallningsbekréaftelse (elektroniskt eller via
papper), 2) Dessa sarskilda avtalsvillkor, 3) Sarskilda villkor for forsaljning av el
fran anvisat elhandelsforetag till néringsidkare utarbetat av Svensk Energj,
4) Vid var tid géllande Prislista fér i villkoren upptagna produkter samt

5) Allmanna avtalsvillkor fér férsaljning av el som anvands i
naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet, fér nérvarande EL 2012
N (rev) utarbetade av Svensk Energi. Tillsammans benamns delarna "avtalet”.
Vid varje tidpunkt gallande villkor finns att tillga pa www.piteenergisse eller
kan bestallas hos PEH:s kundservice.

Avtalet ar bindande for bada parter fran den dag PEH bekraftat avtalet,
vilket sker genom att kunden tillsands en avtals-/bestaliningsbekraftelse
(elektroniskt eller via papper).

Sedvanlig kreditprévning kan komma att genomforas av PEH innan avtalets
ingaende. For det fall kunden inte blir godkand enligt PEH vid var tid géllande
kreditpolicy forbehaller sig PEH ratten att begéra sékerhet eller att inte inga
avtal med kunden.

Leveransen av el pabdrjas i enlighet med verenskommet startdatum enligt
avtalet under forutsattning att kunden lamnat fullsténdiga och korrekta
uppgifter som godkéants av elnatsféretaget vid PEH leveransanmalan. Fér
det fall avtalets startdatum infaller pa annat datum &n den forsta i
kalendermanaden férlangs avtalsperioden till den sista kalenderdageni
avtalets sista kalenderméanad. Kunden har inte rétt att begéra ersattning i
anledning av férsenad leveransstart nér detta beror pa att kunden lamnat
ofullstandiga eller felaktiga uppagifter.

Har kunden, nér leveransen av el ska paboérjas, redan ett elavtal med ett annat
elhandelsforetag ansvarar PEH for att elndtsbolaget underrattas om
leverantdrsbytet. Kunden ansvarar gentemot det andra elhandelsféretaget
for alla eventuella kostnader till foljd av fértida uppsagning. PEH atar sig inte
att betala sddan eventuell I6senavgift om kunden bryter befintligt elavtal i
fortid.

PEH &ger ratt att pa oférandrade villkor helt eller delvis Gverlata rattigheter
och skyldigheter enligt avtalet p& annan. Kunden har rétt att verlata
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet efter skriftligt godkannande fran
PEH.

SKATTER OCH OVRIGA AVGIFTER

Till det avtalade elpriset tillkommer kostnader fér vid var tid gallande
lagstadgade skatter och dvriga avgifter. Om PEH:s kostnader (sdsom
exempelvis balansansvarskostnader) eller avgifter genom sarskild skatt eller
av myndighet foreskriven avgift (sdsom exempelvis Svenska Kraftnét)
forandras kan avtalets priser justeras i enlighet med denna féréndring. En
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sadan andring meddelas senast i samband med faktureringen.

URSPRUNGSMARKT EL
All el som levereras av PEH &r 100% férnybar.

ELCERTIFIKAT

For avtal med fast pris ingar elcertifikatavgift i Gverenskommet pris for hela
avtalsperioden. Om stat eller myndighet utfardar nya direktiv eller pd annat
satt forandrar forutsattningarna for handel med elcertifikat (sdsom exempel-
vis férandrad kvotplikt) har PEH ratt att i motsvarande grad férandra villkoren
och elcertifikatavgiften mot kunden &ven under éverenskommen avtalstid.
For avtalsformer med priskomponenter som helt eller delvis grundar sig pa
rorligt pris betalar kunden enligt vid varje tillfalle géllande kvotplikt och PEH:s
pris pa elcertifikat.

UPPSAGNING AV ELAVTAL

Om avtalad tid for avtalet inte fullfoljs har PEH rétt till ekonomisk ersattning
fran kunden. Om inte PEH kan visa hdgre skadebelopp beraknas ersattningen
till 20 % av elpriset for kundens beréknade elanvandning under aterstaende
del av bindningstiden. Vid denna berdkning antas att uttaget av el per manad
ar detsamma som under de senaste tolv manaderna fordelat per manad enligt
kundens faktiska uttagsménster med tillagg for en administrativ avgift, for
narvarande 1000 kronor.

For produkten Flex tillampas regler enligt ovan under fastprisperiod. Under
rorlig period tillkommer, utéver den fasta avgiften enligt ovan, kundens paslag
ganger elanvandningen under terstdende tid pa avtalet.

VOLYMAVVIKELSE FOR FASTPRISAVTAL

Om den totala anvanda manadsvolymen avviker mer an +/- 10 % fran den vid
avtalstecknandet beraknade volymen har PEH ratt att justera elpriset.
Avstamning sker i efterskott. Vid denna berakning antas att uttaget av el per
manad &r detsamma som under de senaste tolv manaderna fordelat per
manad enligt kundens faktiska uttagsmonster eller enligt schablon-kurva fér
natomrade dar anlaggningen finns. Ersattningen skall betalas senast 30 dagar
fran det att PEH avsant faktura till kunden. Den avvikande energivolymen
prissatts enligt PEH:s volymvagda manadsmedelspotpris for det elomrade déar
anlaggningen ar belagen.

Vid faktisk elanvandning som &verstiger den beraknade/avropade volymen
med mer an 10 % har PEH rétt att, for hela 6veruttaget, debitera respektive
manads volymvagda manadsmedelpris for elomrade dér anlaggningen finns,
med samma handelspaslag som avtalet anger eller, i fall dar inte paslag
angetts, 2,6 6re/kWh.

Vid elanvandning som understiger den beraknade/avropade volymen med
mer an 10 % har PEH rétt att debitera kunden mellanskillnaden mellan avropat
pris och PEH:s volymvagda manadspris exklusive handelspaslag, for hela
differensen mellan avropad volym och faktiskt anvand el.
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OVERLATELSE AV VERKSAMHET ELLER
ANLAGGNING MED FASTPRISAVTAL

Kunden skall skriftligen underratta PEH minst tva manader i forvag vid
overlatelse av verksamhet eller anlaggning fér vilken elleverans sker enligt
detta avtal. Vid sddan éverlatelse skall kunden ansvara for att forvarvaren av
verksamheten Svertar kundens forpliktelser enligt detta avtal.

Om kunden férsummar dessa skyldigheter och avtalet till félid av det inte
dvertas av férvarvaren av verksamheten, skall kunden till PEH betala ett
belopp motsvarande 25 procent av avgifterna for det beraknade uttaget av
eli uttagspunkten under aterstoden av avtalstiden. Vid denna berakning
antas att uttaget av el per manad ar detsamma som under de senaste tolv
manaderna férdelat per manad enligt kundens faktiska uttagsmonster eller
enligt schablonkurva fér natomrade déar anlaggningen finns. Ersattningen
skall betalas senast 30 dagar fran det att PEH avsant faktura till kunden.

KOMMUNIKATION

PEH har ratt att fullgéra forfattningsenlig informationsskyldighet mot
kunden genom att sénda meddelanden via telefon (SMS) och/eller e-post.
Kommunikation rérande avtalet sker normalt via e-post och/eller telefon.
Kunden ansvarar for att PEH alltid har uppgift om aktuell e-postadress
och/eller telefonnummer till kunden. Meddelande som skickas till av kunden
angiven e-postadress ska anses ha kommit kunden tillhanda. Kunden
uppmanas att regelbundet kontrollera sin e-post for att ta del av information,
och i férekommande fall, eventuella &ndringar som rér avtalet.

PERSONUPPGIFTER

PEH ar enligt Dataskyddsférordningen och annan tillamplig lag personupp-
giftsansvarig for de personuppgifter som PEH behandlar. PEH samlar in och
behandlar personuppgifter rérande foretradare fér kunden (t.ex. anstallda,
kontaktpersoner mfl.) for det berattigade intresset att kunna inga och
fullgéra avtalet med kunden. Behandling av personuppgifter sker ocksa nar
det ar nédvandigt for att fullgéra en rattslig forpliktelse som avilar PEH.

Vidare kan personuppgifterna komma att behandlas fér marknadsférings-
andamal och for att genomféra marknadsanalyser, uppratta statistik samt for
att utvardera, utveckla och informera om tjanster och produkter. Denna
behandling &r nédvandig for PEH:s berattigade intresse att kunna utveckla,
forbattra och sélja produkter och tjanster samt bibehalla en god kundkontakt
och kundupplevelse.

PEH kan avseende behandling av personuppgifter fér angivna andamal
komma att anlita personuppgiftsbitraden. Personuppgifterna kan aven
komma att hamtas in fran eller lamnas ut till tredje part om det féljer av
forfattning eller om PEH har ett beréttigat intresse av att lamna ut
personuppgifterna till sddan part, exempelvis ett koncernféretag, leverantér
eller samarbetspartner forutsatt att deras produkter/tjanster har en naturlig
koppling till PEH.

| férekommande fall kan personuppgifter lamnas till eller inhamtas fran
kreditupplysningsféretag for bedomning av enskild firmas ekonomiska
forutsattningar att fullgéra avtalet.

En foretradare for kunden har ratt att begara information om
personuppgifter om denne som behandlas av PEH samt aven begéara
rattelse. Féretradaren har vidare under vissa férutsattningar ratt till
begransning av behandling av sina personuppgifter, ratt till radering av
personuppgifter, rétt att invanda mot behandling som stéder sig pa
intresseavvagning samt ratt att invanda mot behandling for
direktmarknadsféring.
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Foretradare for kunden som anser att behandlingen av personuppgifter
avseende denne strider mot dataskyddsférordningen har ratt att lamna
klagomal till Datainspektionen.

PEH kan i vissa fall komma att anlita leverantdrer som har sin verksamhet
utanfoér EU/EES, i ett sa kallat tredje land, for att kunna tillhandahalla tjianster
och produkter till Kunden. Om PEH 6verfér Kundens personuppgifter till
tredje land kollar PEH att det antingen finns en adekvat skyddsniva i det
landet eller att det finns sarskilda garantier for att kundens rattigheter
skyddas. Tillrackliga garantier kan vara att Gverféringen reglereras av sarkskida
avtalsklausuler som skyddar dina rattigheter eller genom bindande
foretagsinterna regler.

PEH kan komma att behandla kundens uppgifter genom automatiserat
beslutsfattande eller for automatisk profilering for att 6ka kundens kundupp-
levelse, forbattra PEH:s tjanster och 6ka kvalitén i PEH:s leveranser.

PEH sparar personuppgifter om kundens foretradare sa lange det finns en
kundrelation eller ar nédvandigt for att uppna de andamal som beskrivs i
denna policy. Vid avtalets upphérande kommer PEH att radera alternativt

anonymisera uppgifterna inom 24 manader efter uppsagning, om inte annan
svensk eller europeisk lag, domstol eller myndighet sager nagot annat.

Anser kunden att behandlingen av personuppgifter strider mot
dataskyddsférordningen har kunden ratt att lamna klagomal till
Datainspektionen. PEH har utsett ett dataskyddsombud, detta kan nas via e-
post: dso@pitea.se

Produktspecifika villkor

FAST AVTAL

Avtalet innebar att PEH k&per in beraknad volym el i fortid. Avtal med fast pris
upphor att galla efter avtalsperiodens slut, darefter sker en automatisk
overforing till Lépande Manadsavtal om inte nytt avtal tecknats enligt da
gallande villkor.

RORLIGT AVTAL

Elpriset bestar av PEH:s kostnader for ink&p av el pa elbérsen Nordpool fér
det prisomrade dar kundens anlaggning finns med ett i avtalet angivet paslag.
Avtalsformen finns bade med och utan bindningstid och framgar av din
avtalsbekraftelse. Avtal med bindningstid I6per under den dverenskomna
avtalstiden och avtalet upphér att gaélla efter avtalsperiodens slut. Darefter
sker en automatisk dverforing till Rérligt Avtal (utan bindningstid) som [6per
tillsvidare men kan sagas upp av bada parter med en (1) manads uppsag-
ningstid. Avtalet kan nér som helst bytas till annan avtalsform hos PEH.

FLEX

Flex ar en kombination av Fast- och Rérligt Avtal dar i avtalet angiven period
har ett bundet elpris enligt modell Fast Avtal och resten av perioden prissatts
enligt Rérligt Avtal. Bindningstiden for Flex ar ett (1) ar och kan bytas till annan
avtalsform hos PEH under avtalstiden efter fastprisperioden. Om inte ny
avtalsperiod for Flex eller annan avtalsform hos PEH valts innan avtalstidens
utgang, dvergdr leveransen automatiskt till Rorligt Avtal (utan bindningstid).

PRISSAKRAD BORS-EL

Kundens beraknade elanvandning fér det leveransar som avtalet avser
delas upp i lika manga andelar som antalet veckor i vald ink&psperiod.
Inkdpsperiod kan véljas mellan heldr (december - november) och sommar
(juni - augusti).
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Varje vecka under inkdpsperioden képs en andel in till d& gallande pris pa
elbdrsen och nar inkdpsperioden ar slut blir det ackumulerade
medelvardet av alla inkdp det pris som kunden far for avtalsperioden.

Om kunden 6nskar saga upp denna avtalsform ska det goras skriftligen
senast 14 dagar fére inkdpsperiodens borjan. For inkdpsperiod sommar
ska uppsagning ske senast 15 maj aret fore leveransstart och for
inkopsperiod helar ska uppsagning ske senast 15 november ca 13
manader fore leveransstart.

LOPANDE MANADSAVTAL, ANVISNINGSAVTAL

Kunder som inte gjort ett aktivt val far automatiskt ett Rorligt Avtal utan
bindnings- eller uppségningstid med ett annat paslag, benamns Lopande
Manadsavtal eller Anvisningsavtal. Kunden &r fri att ndr som helst utan
uppsagningstid valja annan avtalsform hos PEH.
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