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Leverantorshandboken

En saker arbetsmiljo ar inte nagot man far, utan ndgot
man skapar tillsammans. Var radd om dig!
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KONTAKTPERSON

Namn:

Mobil:

Stéllféretradare:

Namn:

-:f"?'?’ Mobil:
e TTYEN W
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Varmt
vilkommen
tilloss pa
PiteEnergi

Den har foldern har vi tagit fram for din skull.
Den géller for all personal som arbetar inom
PiteEnergis verksamheter - bade var egen
personal, entreprenérer och dess anstallda.
Det &r av storsta vikt att du och dina kollegor
|aser igenom hela foldern innan ni pabdrjar
ert arbete hos oss.

Har du fragor eller funderingar angaende
sdkerhetsarbetet sa tveka inte att fraga.
Det &r battre att fraga en gang for mycket
an en gang for lite. Och ser du nagot som
inte ser ok ut, sag till. Dina synpunkter kan
gora storre skillnad an du tror.

TELEFONNUMMER OCH ADRESS

0911-648 00
info@piteenergise
www.piteenergi.se
facebook.com/piteenergi

Box 738, 941 28 Pited
Besdksadress: Vastra Kajvagen 1
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Atetid
Cobolifciksem

| var verksamhet kan det finnas risker for olycksfall eller ohalsa om
arbetet inte utfors pa ratt satt. Tanken med dessa sékerhetsfére-
skrifter ar att de ska fértydliga vilka regler och férhallningssatt
som gdller vid arbete och dvrig vistelse i var verksamhet.

Allt vi gor pa PiteEnergi utgar fran en omsorg om var narmiljo,
manniskorna och verksamheterna i regionen. Vi vill att bade med-
arbetare och entreprendrer som utfor arbete inom vart foretag

ska se sig sjalva som representanter for oss nar de utfér arbete at
oss. Vara tre varderingar: Omtanksamhet, Kundnytta och Hallbarhet,
ska genomsyra hur vara kunder bemdts och &ven hur man allmant
upptrader bade pa arbetsplatsen och exempelvis i trafiken.

Alla entreprenérer och konsulter som anlitas ska ha utsedda kontakt-
personer hos oss som ansvarar for att informera om géllande séker-
hetsforeskrifter och andra regler som kan vara aktuella for arbetet
de ska utféra.
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ARBETSMILIOANSVAR

Enligt arbetsmiljélagen ska arbetsgivare och arbetstagare samverka
for att skapa en god och saker arbetsmiljo. Arbetsgivaren har huvud-
ansvaret och &r aven skyldig att vidta de atgarder som behévs for att
forebygga risker for ohélsa och olycksfall. Chefer och arbetsledare har
ett delegerat ansvar. Utéver detta har arbetstagaren ett eget ansvar
att folja de foreskrifter/riktlinjer som ges, att anvanda skyddsutrust-
ning och iaktta den forsiktighet som arbetsuppgiften kréaver. Om
arbetstagaren upptéacker en allvarlig risk i arbetet ska denne meddela
detta till narmaste chef.

SAMORDNINGSANSVAR

Nar flera arbetsgivare bedriver verksamhet pd samma stélle ska det
finnas en person eller ett féretag som ansvarar for att samordna
arbetsmiljoarbetet.PiteEnergi har genom en kontaktperson ansvaret
for samordningen av arbetet ute pa vara anlaggningar. Vid bygg- och
anlaggningsarbete ska PiteEnergi utse byggarbetsmiljosamordnare
for planering och utférande savida inget annat avtalats.

Varje entreprendr har ett eget arbetsmiljéansvar for sina arbetstagare.

VID NODLAGE, RING SOS ALARM

BERATTA:
Ditt namn och telefonnummer
Vad som har hant
Var det har hant

Om méjligt, ta darefter kontakt med din kontakt-
person eller PiteEnergis vaxel 0911-648 00
och informera om det som har hant.
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ENTREPRENORENS ANSVAR

Ansvaret minskar inte pa ndgot satt av det faktum att PiteEnergi

har ett samordningsansvar. Varje entreprendr har kvar sitt ansvar for
det systematiska arbetsmiljdarbetet och fér sina egna arbetstagares
arbetsmiljo. Dessa foreskrifter frantar inte entreprendrer ansvaret att
sjélva riskbeddma sin verksamhet utan ska ses som en instruktion for
och samordning av de verksamheter som bedrivs inom PiteEnergi.
Varje entreprendr ansvarar for att se till att dessa sakerhetsfore-
skrifter finns tillgangliga, kommuniceras ut till den egna personalen
och eventuella underentreprenérer samt att alla anvisningar som
regleras i denna skrift efterlevs.

Som entreprendr ansvarar man vidare for att:

se till att besiktningspliktiga maskiner/utrustningar/fordon m.m.
ar besiktade (intyg ska finnas)

samordna sin verksamhet pd ett sddant satt att risk fér ohélsa
eller olycksfall inte uppstar pa grund av att egna eller under-
entreprendrers arbeten sammanfaller i tid och rum

samrada och gemensamt verka for att astadkomma en tillfreds-
stéllande arbetsmiljo

se till att det arbete som man sjalv utfor inte medfér olycksfalls-
eller halsorisker fér andras anstallda genom att skéta sitt arbets-
omrade nar det galler stédning och sékerhetshantering. Exempel
pa detta ar snubbelrisker, risker for fall, klamning, pakérning,
ofrivillig start m.m.

varda gemensamt anvand utrustning oavsett om det avser fasta
eller 16sa anordningar samt genast anmala iakttagna risker och

brister rérande utrustningen till vara utsedda kontaktpersoner

direkt utféra skyddsatgarder som faller inom arbetsgivar-
ansvaret, exempelvis nar det géller planering och riskbedémning
av arbetet, tillsyn av egna lokaler, maskiner, utrustning m.m.
Samt att egen utrustning och de hjalpmedel som anvands ar
godkanda/besiktigade och uppfyller gallande sékerhetskrav.
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Ledningskollen =207

PiteEnergi ar anslutna till ledningskollen.se som ar ett verktyg for att
fa veta vart ledningar, kablar och annan infrastruktur finns i marken.
Innan det gravs sa anvands denna tjanst, sd att vi tillsammans hjalps
at att undvika onddiga avbrott.

ENTREPRENORENS RISKBEDOMNING

Entreprendren ska riskbeddma sin verksamhet och vid
efterfragan visa upp den i skriftlig form. Riskbedém-
ningen ska beskriva vilka forebyggande atgarder som
ska vidtas for att sakerstdlla att vare sig egna eller andras
arbetstagare drabbas av olycka eller ohalsa. Den ska
utga fran Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Riskbeddm-
ningen ska kontinuerligt revideras av entreprendren ex.
vid tillkommande arbeten eller andrade forutsattningar.

Atgiirder L
héinder

) videlolycka i
Informationskort “Elolycka” A :

med instruktioner till sjukvarden
finns att fa av din handledare.

Foljaveriningq,
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Ordnings- och skyddsregler

® ALKOHOL, NARKOTIKA OCH LAKEMEDEL

Vid arbete hos PiteEnergi far inte alkohol eller andra droger anvandas,
det innebar &ven att medarbetare/entreprendrer inte far vara paverk-
ade under arbetstid. PiteEnergi utfér slumpmassiga drogtester bade
pa intern som extern personal. | de fall nagon anstalld eller nagon
anstalld hos entreprendren eller av denne anlitat underleverantor
patraffas paverkad av alkohol eller annan drog under arbetstid ska
personen omedelbart och pa ett betryggande satt lamna arbets-
platsen. Det dligger entreprendren att ersatta denne med annan
person med motsvarande kompetens.

@ ROKNING

Rokning ar forbjuden i alla utrymmen inomhus. Rékning och eldning
ar ocksa forbjuden inom eller i ndrheten av gasanlaggning och andra
utrymmen dar lattantandligt material hanteras.

INFORMATION OCH INTRODUKTION

Innan entreprendren far tilltrade till arbetsomrade skall denne
informeras/introduceras av utsedd kontaktperson. Entreprenéren
har ansvar for att egen personal och eventuell underentreprendr
nasav samma information.

ARBETSTIDER

Entreprendren ska informera bestéllaren om arbetstidernas langd
och férlaggning innan arbetet pabdrjas.

FORSTA HIALPEN, KRISBEREDSKAP OCH UTRYMNING

Pa varje anlaggning finns brandslackningsutrustning och viss utrust-
ning for forsta hjalpen. Informera dig alltid om utrymningsplanerna
innan du paborjar ditt arbete. Entreprendren ansvarar for att egen
personal har kunskap att ge forsta hjalpen samt har tillgang till
utrustning i den omfattning som kravs. Vid brandlarm ska
omedelbar utrymning ske.

m Hjartstartare finns i var reception, HVC (Backenverket) och i en
B av tjanstebilarna pa avdelningen Elnat med reg.nr FPF 361.
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SKYLTNING/AVGRANSNING OMRADE
Om det finns omraden dit tilltradesratten ska begransas pa grund av
allvarlig risk ska dessa férses med anordningar som hindrar obehériga
arbetstagare fran att komma in. Lampliga atgarder ska vidtas for att
skydda de arbetstagare som har tillstand att uppehalla sig pa dessa
riskomraden. Riskomradena ska vara tydligt markerade med skyltar
utformade enligt Arbetsmiljéverkets féreskrifter (AFS2008:13) om

skyltar och signaler for halsa och sakerhet under arbete.

TILLTRADE

Utkvitterade nycklar och tags ar personliga och ska anvandas under
ansvar. Vid avslutat arbete ska nycklar och dylikt aterlamnas.

KUNSKAPSKRAV
Arbetstagare som utfor arbete i vara anlaggningar ska ha erforderliga
kravutbildningar sasom heta arbeten, liftutbildning, lyftanordningar,
gas och dylikt samt arbetsgivarens skriftliga tillstand fér arbeten som
kraver sadana.

TRANSPORT, TRAFIK OCH MASKINER

Maskiner som jobbar pa uppdrag av PiteEnergi, skall uppfylla krav
enligt Trafikverkets TDOK 2012:93. Alla vara entreprendrer ska anvanda
PiteEnergis magnetskyltar pa sina fordon med budskapet "Arbetar pa
uppdrag av PiteEnergi”. Vid fard genom anlaggningsomraden ska stor
forsiktighet iakttas. Parkering ska ske pa anvisade platser.

UPPLAGS- OCH ETABLERINGSYTOR
Entreprendren far endast anvanda upplags- och etableringsytor
som PiteEnergi har anvisat.

STADNING
Hall god ordning pa arbetsplatsen. Alla som bedriver verksamhet
hos oss ansvarar for att stada upp efter sig.

9
% AVFALL OCH RESTPRODUKTER

Allt avfall som uppkommer vid arbete pa vara arbetsplatser ska
sorteras. Som entreprendr tar du hand om det egna avfallet och
ser till att det kommer till ratt atervinning.
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ELSAKERHET
Allt arbete som ska utforas pa eller nara starkstromsanlaggning ska
bedrivas enligt Elsékerhetsanvisningar (ESA). Entreprendr ska ha
genomgatt utbildning i aktuella Elsékerhetsanvisningar (ESA).
Entreprendr som ska utfora arbete svarar for att arbetet riskbedéms,
planeras och utfors sa att risken for personskada pa grund av el
forebyggs. Kablar skadas latt, lat darfor inte kablar ligga oskyddade
dar skaderisk finns. Skadade elkablar far under inga omstandigheter
anvandas. Om skada pa elkabel upptacks ska arbetsledningen genast
underrattas. Informationskort "Elolycka” finns att hamta ut hos
PiteEnergi. Detta ska tas med till sjukhus om olyckan ar framme.

Alla som betrader elnats fordelningsstationer/stallverk eller utfor
arbete pa eller invid vara anlaggningar ska kontakta kopplingsledaren
nar de kommer till och &ker fran anlaggningen. Géller bade PiteEnergis
egna personal och andra.

ARBETE PA OCH VID VAG

Arbete pa vag och andra anlaggningsarbeten skall planeras, ordnas
och bedrivas sa att det ger betryggande sékerhet for dem som
arbetar pa platsen och fér den passerande trafiken. | férsta hand skall
arbetet planeras sa att trafiken leds om. | andra hand leds trafiken sa
att fordon passerar pa ett betryggande avstand och i tredje hand att
trafiken skiljs fran arbetsplatsen med trafikanordningar. Varje entre-
prendr ansvarar for att deras personal har de kunskaper/utbildningar
som kravs fér arbetet ("Arbete pa vag"). Nar trafikanordningsplan
finns ska det arbetas utifran den. Arbete far da inte pabdrjas forran
trafikanordningsplanen har godkants av vaghallaren. Planen ska
finnas tillganglig pa arbetsplatsen. Den som &r ansvarig for utmarkning/
skyltning ska vara utbildad och namngiven i entreprendrens arbets-
miljéorganisation.

BULLER OCH VIBRATIONER
Alla ska medverka till att minska horselskadligt buller. Dels genom att
anvanda maskiner och utrustningar som ger sa lite buller som mgjligt,
dels genom att avskarma speciellt bullrande arbeten. Ratt hjalpmedel for
arbetet ska anvandas, vid val av maskiner ska hansyn tas till vibrationer.
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KEMISKA HALSORISKER

Entreprendren ska ha en forteckning som ger information om vilka
halsofarliga och brandfarliga kemiska produkter som hanteras dar
samt om deras farlighet. Utifran detta ska nédvandiga forsiktig-
hetsatgarder vidtas. Skyltar med varselmarkning ska sattas upp i
den utstrackning som behdvs for att forebygga att kemiska amnen
foranleder ohalsa eller olycksfall.

ARBETE PA PLATS ELLER OMRADE MED PASSERANDE FORDONSTRAFIK

Vid tillfallen dar entreprendr ska utfora arbete som inkraktar pa
vagomrade dar Trafikverket eller Pited kommun ar vaghallare ska
entreprendr utarbeta trafikordningsplan. Arbete far inte pabérjas
forran trafikordningsplanen har godkants av vaghallaren. Planen
ska alltid finnas tillganlig pa arbetsplatsen. Den som ar ansvarig
for utmarkning/skyltning ska vara utbildad och namngiven i
entreprendrens mijldorganisation.

PERSONLIG SKYDDSUTRUSTNING
Arbetsgivaren ska tillhandahalla och bekosta den personliga skydds-
utrustning som behdvs for att utfora arbetet pa ett sékert satt. Krav
pa anvandning av personliga skydd finns i foreskrifter fran arbetsmiljo-
verket. All personlig skyddsutrustning ska vara CE-markt. Skyddshjalm
ska baras inom PiteEnergis arbetsomrade, med undantag for kontors-
arbetsplatser eller sdadana arbetsplatser dar risk for huvudskador rimligen
inte kan foreligga. En riskbeddmning utférs alltid innan arbetet pabdrjas.

Exempelvis ska hjalm anvandas vid:
= Arbete vid projekt i anlaggningar dar flera personer vistas samtidigt
 Vid allt arbete vid linjebyggnation
 Vid arbete i grop dar huvudet ar under markniva
* Vid arbete vid gravmaskin eller liknande

Arbetsomraden dar sddana risker kan finnas ar byggnads-, anlagg-
nings- och skogsarbete, schaktning, linjearbete, lagerarbeten m m.
Pa varje arbetsplats dar nagon form av trafik finns ska varselklader
anvandas. Det ar viktigt att tvatta kladerna - smuts pa kladerna for-
samrar de flouriserande egenskaperna och kladerna haller langre.
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RAPPORTERING AV TILLBUD, OLYCKOR OCH AVVIKELSER

Varje entreprendr ansvarar for att olyckor och tillbud utreds och
rapporteras enligt gallande krav i arbetsmiljdlagen. Resultat fran
utredning ska delges kontaktpersonen och bestéllaren. Detta
rapporteras i ENIA avvikelsesystem genom mobilapplikation

(IA system). Inloggning till ENIA kan du f& av din kontaktperson

pa PiteEnergi.. Aven vid problem med registrering av arende i ENIA
meddelas detta till din kontaktperson.

ALLMANNA SKYDDSANORDNINGAR,
Entreprendr ska fér sin verksamhet (i egen verksamhet inkluderas
underentreprenérer) se till att skyddsanordningar, stéliningar, mobila
arbetsplattformar etc. inrattas, underhalls och kontrolleras.

RAS - Anordning for avsparrning vid rasrisk ska vara tydligt och
varaktigt markt s att det framgar att det foreligger rasrisk.

FALL - Risken for fall till Iagre niva ska forebyggas med skyddsracken,
arbetsplattformar, arbetskorgar eller stéllningar nar nivaskillnaden ar
tva meter eller mer. Skyddsanordningar kan dven behévas vid mindre
nivaskillnader vid sarskilda risker. Om fast skydd inte ar mojligt att
utfora skall personlig fallskyddsutrustning anvandas.

NEDSTORTNING - Kant, stup eller annan nivaskilinad dér risk finns fér
att fordon eller liknande stértar ned ska ha skyddsanordning genom

avsparrning som om mgjligt minskar denna risk. Skyddsanordningar

ska utformas, dimensioneras och placeras sa att risken ar férebyggd.
Skyddsanordning mot fall ska vara dimensionerad fér den belastning
den kan antas bli utsatt for.

BRANDSKYDD - Ansvarig for samordning av brandskydd ska alltid
meddelas om en brandfarlig vara ska anvandas. Det &r nédvandigt
att utrymningsvagar halls fria och att brandslackare finns tillganglig.
Gas- och gasolflaskor ska, da de inte anvands, samlas pa sarskilt
anvisad och varningsskyltad plats.

HETA ARBETEN - Inga heta arbeten far paborjas utan att den till-
standsansvarige for brandskydd har kontrollerat och gett tillstand
till arbetet. Utrustningen ska uppfylla brand- och arbetsmiljomyn-
digheternas krav. Aven férsakringsbolagens krav pa férebyggande
atgarder ska vara uppfyllda.
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PERSONALLIGGARE

Personalliggare &r ett lagkrav fran och med 1jan 2016 i byggbranschen.
Vid stérre byggprojekt sa tillhandahaller vi system fér att kunna
checka in och ut pa projektet varje dag. Skatteverket gér kontroller
och kan komma ut oanmalda for att be oss ta ut en dgonblicksbild
over vilka som ar pa bygget just da. Darfor ar det viktigt att alla

som vistas pa byggarbetsplatsen ar incheckade. Det utgar avgifter
bade till foretaget och den enskilda medarbetaren vid avsaknad

av personalliggare/ej incheckad.

UPPFOLINING

Uppfdljning utférs genom arbetsplatsbesok pa arbetsomrade,
arbetsplatskontroller med inriktning pa operativ planering samt
utférandet. Aktiviteterna utférs av bestéllarens/byggarbetsmiljo-
samordnarens resurser. Kontrollerna goérs i syfte att sakerstalla att
entreprendren uppfyller stallda krav. Resultat fran kontroll doku-
menteras och om krav stalls far entreprenéren ett datum nér denne
senast ska ha avrapporterat att &tgarden &r genomford. Aven
skyddsronder kan komma att utféras och samtliga entreprendrer
far da mojlighet att delta i den man det behdvs.

MARKFORORENINGAR VID GRAVARBETEN

Nar du graver och upptacker en markférorening ska arbetet omedel-
bart stoppas och narmaste chef samt PiteEnergis kontaktperson ska
kontaktas. Denne i sin tur vidtar atgarder for att forhindra spridning
eller forvarrande av féroreningen. Gravarbetet klassas som en miljo-
farlig verksamhet och ska skriftligt anmalas till tillsynsmyndigheten.
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HALLBARHET

OMSORG

FORTRO-
ENDE

GEMANG

PiteEnergi ar med i utvecklingen i energibranschen! Vi mojliggér en
hallbar utveckling i regionen genom att stéandigt utveckla mervarden
for kunder, partners och medarbetare.

HALLBARHETSPOLICY

En hallbar samhallsutveckling innebar att vara gemensamma resurser
forvaltas pd ett langsiktigt, effektivt och stabilt satt fér kommande
generationer. Allt vi gér pa PiteEnergi utgar fran en omsorg om var
narmiljé, manniskorna och verksamheterna i regionen. Férutom
omténksamhet och kundnytta ar hallbarhet en av vara 3 varderingar.
Hallbarhet ska genomsyra hela var verksamhet och &ven omfatta
vara kunder, medarbetare och andra intressenter.

MILIO- OCH KVALITETSPOLICY

Att alltid uppfylla miljdlagstiftningens krav, effektivt resursutnyttjan-
de och férebyggande av miljéféroreningar ska vara en sjalvklar del i
var verksamhet. Samarbetet med saval leverantérer som kunder ska
hjalpa oss att bedriva verksamheten med sa liten miljopaverkan som
praktiskt ar mojligt. Vart miljéarbete ska fokuseras kring miljopaver-
kan fran energiproduktion och transporter. PiteEnergi ar certifierade
enligt ISO 14001: 2015.

Genom standig utveckling och férbattring av vara produkter och
tjanster, dar anpassning till vara kunders behov och krav ligger i fokus,
skall PiteEnergi behalla och forstarka fortroendet hos vara kunder.
For att uppna hég kvalitet och ett standigt forbattringsarbete skall
vara processer och arbetssatt dokumenteras och kartlaggas fortlo-
pande. Vart kundbemdtande skall praglas av lyhérdhet for kundens
onskemal. Vi léser kundens problem, och vi ger kunden den bekvam-
lighet denne 6nskar. Malet ar att 6vertraffa kundens férvantningar.
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Code of conduct

AFFARSETISKA KRAV - PITEENERGI SKALL FORKNIPPAS

MED SUNDA AFFARER OCH HOG ETIK

For gavor, beléningar och andra férmaner galler att PiteEnergi foljer
Naringslivskoden som ges ut av IMM (Institutet Mot Mutor). PiteEnergi
vill med sina leverantérer undvika lagovertradelser och gradzons-

diskussioner. Tillsammans gor vi sunda affarer!

GAVOR

En gdva maste ges och fas dppet samt vara mattfull och ej beteende-
paverkande. Gavor mellan PiteEnergi och leverantdren ska folja nedan-

staende begransningar och far inte férekomma frekvent.

GODKANDA LISTAN
- ACCEPTABELT ATT GE OCH FA
*  Arbetslunch
*  Arbetsmiddag
*  Gavor max 200:-
till PiteEnergi anstallda

PRIVATA AFFARER

-DETTA ARFORBIUDET

Arbete/varor for privata andamal
Presentkort

Nojesresor, helt eller delvis privata
Lan av bil, bat, stuga H
och liknande for privat bruk
Kontanter / Penninglan
Annat allméant oetiskt

Leverantdrer far inte till PiteEnergis anstéllda sdsom privatpersoner
erbjuda PiteEnergi rabatter, inkdpsavtal m.m. Sponsra verksamhet som
har tydlig koppling till PiteEnergi representantens privata sfar. Om en
affar anda genomfors ska dven den vara skriftligt dokumenterad och ha
skriftligt godkannande fran den PiteEnergi anstalldes chef.

ORDNA ELLER DELTA PA EVENT

PiteEnergis personal har mgjlighet att medverka i studieresor, kurser,
seminarier och andra utbildningsarrangemang dar utbildningsmomentet
helt dominerar och inbjudan riktats till ansvariga chefer och PiteEnergi
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betalar for resa och boende. Studiebesok vid leverantérers anlaggningar
eller referensanlaggningar, under motsvarande férutsattningar som
studieresor. PR- och andra informationsarrangemang fér massmedier,
under forutsattning att de ar forenliga med gallande yrkesetiska regler.

LEVERANTORENS ANSVAR

Samtliga entreprendrer som utfér uppdrag at PiteEnergi skall vara god-
kanda utifran affarsmassiga grunder. PiteEnergi och entreprenér skalll
arbeta tillsammans efter gemensamma grunder. Kvalificeringen ar ett
kvitto pa att aktuell entreprendr &r godkand som leverantdr och bygger
pa FNs internationella ramverk géllande affarsmassiga principer, UN Global
Compact. De tio principerna galler i samrad med nationell lagstiftning.
Entreprendren skall acceptera PiteEnergis uppférandekod. Entreprensren
skall ocks& kunna uppvisa att denne har intern policy vad galler affars-
relationer och miljé. Tillsammans tar PiteEnergi och entreprenér gemen-
samt samhallsansvar.

MANSKLIGA RATTIGHETER
@  Stodja och respektera skydd for internationella manskliga
rattigheter inom de omraden som gar att paverka.
@  Forsékrasig om att det egna foretaget inte &r delaktiga i
brott mot manskliga rattigheter.

ARBETSVILLKOR

Uppratthalla foreningsfrihet och ett faktiskt erké&nnande
av ratten till kollektiva férhandlingar.

Avskaffa och motverka tvangsarbete.

Avskaffa och motverka barnarbete.

Avskaffa och motverka diskriminering vid anstallning

och yrkesutdvning.

MILIO

Stodja forsiktighetsprincipen vad géller miljorisker.

Visa initiativ att framja miljomassigt ansvarstagande.
Uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig teknik.

KORRUPTION
Motarbeta alla former av korruption, inkl. utpressning och bestickning.
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Kundbemoétande

For oss ar kunden det viktigaste vi har och darfor satter vi hdgsta vardet
pa kundbemdotandet. Alla vi som méter kunder paverkar kénslan av oss
som féretag och darmed varuméarket PiteEnergi, bade du som anstalld
och du som jobbar pa uppdrag for var verksamhet.

Vart mal &r att kunden alltid ska uppleva vara varderingar:
kundnytta, omténksamhet och hallbarhet i de mé&ten vi har. Vara
varderingar ar ocksa grunden i vart kundléfte, Alltid Lokalténksam.

BETYDELSEN AV VARA VARDERINGAR:

KUNDNYTTA - vara kunder ska uppleva narhet till hela PiteEnergi, varje dag
OMTANKSAMHET - vara kunder ska uppleva oss som omténksamma
manniskor i en omtanksam organisation

HALLBARHET - vara kunder ska uppleva att vi &r langsiktiga i vara
relationer och uppleva oss som ansvarsfulla

Som entreprendr till oss kommer du att méta vara kunder, du kan fa saval
positiva som negativa synpunkter eller fragor som du inte kan besvara.
Samtliga synpunkter &r viktiga och har betydelse for var utveckling.

HAR FAR DU NAGRA KONKRETA TIPS

= Skriv ner fragan/synpunkten

*  Tackaalltid och visa uppskattning

* Beratta att du ska ta det vidare till den det berér

* Dukan lova kund att vi hér av oss till kund inom kort
*  Undvik att forklara och forsvara
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