Hallbarhetsredovisning fran PiteEnergi 2019

Hallbarhetsredovisning

Hur vi bidrar till ett hallbart Pited

PITE
&ENERGI

ALLTID LOKALTANKSAM



AB PiteEnergi
556330-9227



INNEHALL

Under 2019 har vi fortsatt resan mot vara mal 2020 och var vision om att

uppfattas som vérldens lokalaste energibolag som mojliggor hallbar utveckling
i regionen. Hallbarhetsfragorna blir allt viktigare i vart samhalle och genom att 6ka
vart fokus pa social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet tar vi pa PiteEnergi vart
ansvar och bidrar inom de omraden dar vi kan gora skillnad.
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Resan fortsatter

Resan fortsatter. Resan for ett hallbart samhalle. Mal satts pa global niva, nationell
niva och lokal niva. Sverige ska ar 2045 ha nollutslapp avseende CO,. Ett bra mal som
ger forutsattningar for vara efterkommande, for att djur och natur ska kunna fortsatta
utvecklas och leva pa var planet. Vi behéver inse att klimatet har férandrats, vilket
innebar att kraven 6kar pa hallbarhet och resursanvandning.

Daniel F&hraeus, VD
For PiteEnergi &r hallbarhet oerhért viktigt och vi stravar efter att var verksamhet ger oss

och vara kunder forutsattningar till ett friskt liv i en frisk miljo. Vi paverkar samhéllet inom
de sociala, miljdmassiga och ekonomiska omradena. Fér oss ligger fokuset pa att standigt
bli battre pa att forsta var paverkan och darmed utveckla var verksamhet med hallbara
produkter och tjanster.

Vart ISO-certifierade miljdledningssystem ger oss kvalitetssakring pa att vi standigt
forbattrar var miljo. Vart engagerade arbete med att utveckla var goda féretagskultur
ger alla medarbetare méjlighet att kdnna trygghet i arbetet och séledes skapa
forutsattningar for ett friskt och balanserat liv - vart mal &r att ge vara medarbetare
en god LIVSUPPLEVELSE.

Framtiden handlar om hur vi med digitaliseringens hjalp ska utveckla det smarta
samhallet och hur vi ska anvanda data for att méjliggéra hallbara I6sningar till kunder
och samhélle.

Med en fjarrvarmeaffar som ligger i absolut framkant med minimala utsldpp, en plan for
hur vi ska utveckla &nnu béttre forutsattningar for vara medarbetare och med manga
idéer hur vi ska bidra, fortsatter vi resan mot ett hallbart samhalle. Allt baserat pa var
vardegrund - var lokalténksamhet.
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Daniel Fahraeus
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Ett lokalt och hallbart energibolag

Vi ar omtanksamma manniskor i en omtanksam organisation, vi levererar
100% fornybar el, snabbt bredband, stabilt elndt och bekvam hallbar
fjarrvarme. Allt detta gor vi for ett hallbart Pited och vi gor det tillsammans.

PiteEnergis verksamhet bestar i att pa ett miljévanligt
och kostnadseffektivt satt forse pitebor och foretag
med energi i form av el och varme, samt infrastruk-

tur inom data- och telekommunikation och tjanster
forenliga med detta. Hallbarhet har alltid varit en del av
bolagets affarsmodell och nu ar hallbarhet genomsyrat
i verksamhetens affarsstrategi. Med omvarldsanalyser,

SWOT och PEST som grund har féretagsledningen
arbetat fram en affarskarta/roadmap som &verskadligt
beskriver branschens och féretagets majliga utveckling
de kommande tio aren. Dartill har aven en affarskarta/
roadmap som beskriver de tre narmaste aren tagits
fram. Dokumenten kopplar pa ett tydligt satt till var
vardergrund och till alla halloarhetsomraden.

VARA KUNDER

ELNAT VARME/KYLA

Joérgen Andersson- Daniel Eriksson
Strand Kualitets/Miljsansvarig,

BREDBAND

Johan Nilsson

TIANSTE-
AVDELNINGEN

ELHANDEL EL-
Anders Ademo PRODUKTION

ADMINISTRATION

Pernilla Hofslagare

Tillhandahaller tjanster
avseende ekonomi,
inkop, forrad och
fastighet.

MARKNAD

Anders Ademo

Kundservice, férsaljning
kommunikation
och marknadsféring.

Linda Larsson

Arbetar for att skapa
forutsattningar for en
attraktiv och hallbar
arbetsplats.

VD

Daniel Fahraeus

STYRELSE
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IT

Jonny Axelsson

Verksamhetsutveck-

ling, IT-kompetens-

stod, driftsakring av
IT-infrastruktur.
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OMTANK-
- SAMHET

LOKALA ENERGI-

EFFEKTIVA
HVALITET

Hallbarhet hela vigen \
utigrenarna

TILL-
GANGLIGA

LANG- TRYGG
- . o SIKTIGHET LEVERANS
| vart hallbarhetstrad hanger det 16v bestaende

av vara viktigaste hallbarhetsomraden som

ocksa ar en del av vara varderingar - néara kunden 0 T

och omténksamhet. Det har ar omraden som har EFFEKTIVA
arbetats fram i flera omgangar av bade ledning

och medarbetare och som nu har fallit pa plats.
OMSORG

FORTRO-

Samverkan ar otroligt viktigt och att vi har en ENDE

gemensam syn. Vi ar vi stolta dver vart arbete och
det marks i alla vara projekt, stora som sma.

Vara viktiga virderingar
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Hallbarhet med fokus pa Pitea - idag och i framtiden

Hallbarhet ar viktig i allt vi foretar oss, och vi vill att det
ska genomsyra hela verksamheten och givetvis finnas
med i vara mal for att paverka hela var vardekedja.

Har nedan syns vara viktigaste hallbarhetsfragor i var
affarskarta/roadmap med visionen "Varldens lokalaste
energibolag som mdjliggdr hallbar utveckling i regionen”.
Vara viktigaste hallbarhetsfragor &ar framtagnai var
vasentlighetsanalys dar bade medarbetare och externa
kunder har tyckt till vad de anser ar de viktigaste vi

ska foreta oss inom hallbarhet.

Overgripande mal/aktiviteter for hallbarhet

MAL/EFFEKTER

Bidra/m&jliggéra med

Kundnéjdhet
infrastruktursatsningar

Tillit

43000 Pitebor
ar2020

Aktivera och en%a era
kunder och samhalle

Samarbete om digital
plattform (app)

Kundnojdhet
Mgjliggorare

Leverans-
sakerhet och
Kvalitetssakring

Livscykelanalyser for produkter
och tjanster

Nya tjanster i LoRa-nétet (IoT) S

Bidra till utveckling av
nytt industriomrade

Storre uttag av dver-
skottsvarme

Hallbar fordonspark

Mobilitetsldsningar

Automatiska I6sningar for faltarbete

minskar bilkérning vid

felsdkning Granssnitt for

faktureringsautomation

/:\tervinning och
aterbruk av IT- och
elektronikprodukter

Var strategi
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Samhallsgemenskap med
mangfald som grund

Erbjuda attraktiva och
varierande boendemiljcer

Attraktiv
och hallbar
arbetsgivare

Skalskydd
anlaggningar fardigstallt

Implementerad strategi for
Utbildning molntjanster
- Krishantering

-Hallbar utveckling

- Likabehandling

Klassningsmodell och
hanteringsregler imple-
menterade

Medarbetarlofte

Ananlys kompetensbehov

UTVECKLA

eeececccccce®
eececcccccccoe
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Globala malen och Agenda 2030

Globala malen och Agenda 2030 syftar till att utrota
fattigdom och hunger, férverkliga de manskliga rattig-
heterna for alla, uppna jamstalldhet och egenmakt for
alla kvinnor och flickor samt sakerstalla ett varaktigt
skydd for planeten och dess naturresurser.

Globala malen &r integrerade och odelbara och balan-
serar de tre dimensionerna av hallbar utveckling: den

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

Tw
4

EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK
MANGFALD

1 BEKAMPA KLIMAT- 1
FORANDRINGARNA

3

ekonomiska, den sociala och den miljomassiga.

Vid FN:s toppméte den 25 september 2015 antog
varldens stats- och regeringschefer 17 globala mal
och Agenda 2030 fér hallbar utveckling. Varldens
lander har atagit sig att fran och med den 1 januari
2016 fram till &r 2030 leda varlden mot en hallbar och
rattvis framtid.

GOD UTBILDNING
FORALLA

|

5 JAMSTALLDHET

10 25 [ 1 Sasaumin: J§ 12 Xoimonc

OCHSAMHALLEN

. PRODUKTION
3 | el co
v n &
FREDLIGA OCH GENOMFORANDE
16 INKLUDERANDE 17 ochciosu W,
SAMHALLEN PARTNERSKAP = S
o an
. GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Hur vi bidrar till de globala malen

Vi bidrar till de globala malen - detta &r vi stolta 6ver
och vi utvecklar standigt vara mal till att bli mer verk-
ningsfulla och ambitidsa. P& sa satt kan vi aven bidra till
att nd de globala malen och tillsammans med manga
andra féretag, kommuner lander bidra mot gemensam-
ma mal. Under aktiviteter i denna redovisning framgar
vilka globala mal vi bidrar till.

PiteEnergi har genomfort en vasentlighetsanalys i syfte
att kartlagga vasentliga fragor inom de tre dimensio-
nerna for Hallbarhet; socialt, ekonomiskt och ekologiskt
och aven inom affarsetik. Med vasentlighetsanalysen
som grund har bolaget identifierat vasentliga fra-
gestallningar som bor prioriteras. Analysen ar ocksa
utgangspunkten foér uppsatta mal i bolaget.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Vara viktigaste omraden att fokusera pa

Hallbarhet fér oss handlar om att agera ansvarsfullt och
langsiktigt, vi vill bidra till att Pited &r en bra plats att bo,
verka och vistas i aven i framtiden.

Vi ar en del av samhallet och darfor ar det viktigt for oss
att hanga med i samhallsutvecklingen. Vi behdver agera
och ha sinnena 6ppna for att ta oss an férandringar som
bidrar till hallbar utveckling genom att vdga tanka om
och testa nytt.

Att verka for hallbara produkter och tjanster
Minska utslapp till luft
Stalla miljokrav vid upphandling och inkdp

Att ta ansvar for resursanvandning

& SOCIALT OCH PERSONAL
o Att arbeta for halsa och sakerhet
Attrahera och behalla kompetens
Att verka for utbildning och kompetensutveckling

° Att bidra till socialt ansvarstagande fér samhallet
° Att bidra till samhallsengagemang

Att verka for jamstalldhet och mangfald

> AFFARSETIK
Q Att verka for transparens
Att verka for affarsetiska och ekonomiska krav vid upphandling och inkép
Att verka for etiskt forhallningssatt mot kunder
Att verka fér sociala krav vid upphandling och inkép

Séakerstalla leveranser

00060

Framja kundkontakt
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Viasentlighetsanalys

En vasentlighetsanalys genomforts dar bade medarbetare

och externa kunder har tyckt till om vad de anser ar de

viktigaste vi ska foreta oss inom hallbarhet. Pa s satt har

BETYDELSE FOR EXTERNA INTRESSENTER

KOMMUNICERA BESLUT OCH
OVERVAKA UTVECKLING

(® Framja kundkontakt

o Utbildning och kompetensutveckling
e Bidra till samhallsengagemang

e Socialt ansvarstagande for samhallet
@ Jamstalldhet och mangfald

@ Transparens

@ Affarsetiska och ekonomiska krav
vid upphandling

@ Etiskt forhallningssatt mot kunder

@ Sociala krav vid upphandling och inkép

QVERVA:KA UTVECKLING OCH
OVERVAG SYSTEMATISERING

sexton omraden kunnat preciseras och lagga en grund
var for prioritering i vart hallbarhetsarbete och vad som
rapporteras.

KOMMUNICERA AKTIVT, TYDLIG
STYRNING OCH UPPFOLJNING

o Hallbara produkter och tjanster
e Minska utslapp till luft

@ Sakerstalla leveranser

*

e Miljokrav vid upphandling och inkdp

e Resursanvandning
e Halsa och sakerhet

e Attrahera och behalla kompetens

AKTIV STYRNING OCH
INFORMERA VID BEHOV

BETYDELSE FOR PITEENERGI

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2019 11
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Vivill bidra till att
Pited éren bra plats
att bo, verka och
vistas i dven
i framtiden.




MILJO

Utvecklingen ar positiv for miljoarbetet

Som energibolag har vi en paverkan pa den yttre miljén och vi tar ansvar
och arbetar strategiskt fér att minimera de negativa konsekvenserna.

Vi utvecklas och lagger var strategi framat for hallbara
I6sningar - for nagra ar sedan pratade vi om miljéarbe-
tet som en egen del av férbattringsarbetet inom bland
annat utslapp, energieffektivisering och att arbeta med
standiga forbattringar inom yttre miljé. Nu ser vi miljo-
arbetet som en strategisk del i vart hallbarhetsarbete,
vi har en gemensam strategi i var roadmap och det
underlattar i flera led. Bland annat ar kommunikation
med saval medarbete och kunder enklare och vi kan
visa till flera effekter pa standiga forbattringari alla tre
dimensionerna av hallbarhet. Samarbetet internt blir
ocksa mer tydligt nar vi kan pavisa att olika avdelningars
innovationer kan paverka alla omraden inom hallbarhet.

Vi har en fantastisk I16sning med vart fjarrvarmearbete
och samarbetet med den lokala industrin fortsatter vi
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att utveckla. Generellt har vi ett mycket bra samarbete
med bade leverantérer och kunder som hjélper oss att
bedriva verksamheten med sa liten miljpaverkan som
mojligt. Vart fokus i miljdarbetet ligger framst pa att
minska miljépaverkan fran energiproduktion och trans-
porter. Men vi ser framat att innovation inom sol- och
laddinfrastruktur kommer att ge oss stora maojligheter,
bade som bolag och i samhéllet i stort.

Den digitala utvecklingen paverkar de standiga forbatt-
ringarna inom yttre miljs, bland annat kan vi folja upp
miljémal pa ett smartare satt och synliggéra fler effekter.
Vi ser att vi har en 6kad grad av medvetenhet i hallbar-
hetsfragan och i forstaelsen av hur vi paverkar miljon.
Detta 6kade engagemang bidrar till att fortsatta upp-
muntra utveckling och spridning av miljévanlig teknik.

]
1

35%

AV FORDONSPARKEN
' @) ®) BESTAR AV
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Artic Solar &r ett samverkansprojekt med syfte att 6ka
investeringstakten i solel bland sma och medelstora
foretag i norra Sverige.

Solenergi forknippas inte direkt med nordliga breddgra-
der och kallt klimat. Betydande forskning i samarbete
med Luled tekniska universitet och det norska forsk-
ningsinstitutet Norut visar dock att just Pitedregionen
har extremt goda forutsattningar for solenergiproduk-
tion, ljusa sommarnatter och mer &n 2 OO0 soltimmar
per ar.

Det &r namligen ljuset, och inte solen i sig, som alstrar
energi och instralningen paverkas aven indirekt genom
reflektioner fran snd, kylan har ocksa en positiv inverkan
pa panelernas verkningsgrad. En solcellsanlaggning i kallt
klimat ar en I6nsam och klimatvanlig affar.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2019

1 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

Projektets fyra viktiga aktiviteter:

Kunskapshoéjande insatser for att skapa en stérre
generell forstaelse om majligheterna med solel.
Seminarier och férelasningar erbjuds.

Nya affarsmodeller och koncept tas fram och anpas-
sas efter olika kunders behov. Utvecklingen sker till-
sammans med foretag, offentlig sektor och forskare.

Radgivning till féretag som vill investera i solel.
Individuellt stéd for just dina forutsattningar och
ta fram kalkyler for att underlatta beslut.

En norrlandsk kunskapsnod for solenergi i kallt
klimat. Vi bygger upp ett natverk av leverantérer, in-
stallatorer, forskare, foretag, privatpersoner som alla
har ett intresse av och/eller kunskap om solenergi.

ARCTIC SOLAR

.




Vart IT-skrot ateranviands och far en andra chans

Det basta vi kan gora for miljon ar att férlanga livet pa
en befintlig produkt istéllet for att tillverka en ny. Genom
att samlain och atervinna var gamla IT-utrustning kan vi
bidra till en hallbar konsumtion och produktion. Det finns
en stor efterfrdgan pa begagnade produkter exempelvis
bland skolor. Genom att lamna in den gamla elektroniken
bidrar vi aven till minskad klimatpaverkan.

En gang per ar kommer sakerhetsskapet fran Atea till
PiteEnergi. Dar kan vi pa ett miljovanligt satt samlain
var gamla IT-utrustning.

55 % av alla enheter som loopas ateranvands och sdljs
vidare till exempelvis skolor, av vart IT-skrot kunde 26%
ateranvandas. PiteEnergi ar dven medlemmar i Ateas

2019 lamnade viin

34 mobiltelefoner * 76 harddiskar * 3 skrivare * 37 skiarmar
7 stationdra datorer * 16 barbara datorer

Sammanlagt har vi lamnat in 550 kg IT-utrustning och en
dryg fjardedel har kunnat ateranvandas. Den totala miljo-
besparingen genom ateranvandning och atervinning

ar mer an 4 ton CO-ekvivalenter.

100% klubb. Totalt har éver 400 organisationer anmalt
sitt intresse till 100% klubben. Det innebér att de aktivt
arbetar for 100% IT-atertag inom verksamheten.

. S 12 HALLBAR
" GOITLOOP *, i
7

/' Miljsbesparingen av ert miljgarbete
1 tillsammans med Atea motsvarar
| 4600 mils kérning med en Volvo V40 D2 1
miljbil, vilket motsvarar 1,14 varv 1

\ N
\ runt jordklotet. 1 1 HALLBARA STADER
. ; OCHSAMHALLEN
. NN
N () () /

Abe

Ett bredbandi tiden, for framtiden!

De flesta av vara tjanster ar samhallsnyttiga och en
forutsattning for att samhallet ska fungera, inte minst
vart bredbandsnat. Vi har ett stort ansvar att sakerstalla
tillgangligheten bade nu och i framtiden.

Darfér investerar vi nu i stdrre noder (kopplingspunkter)
for internet pa ett antal stallen i kommunen. Férdelen
med det &r bland annat att vi kan sakra upp batteri-
driften och halla ratt klimat i noden bade pa sommaren
och vintern, vilket hjalper till att minska pa slitaget pa
utrustningen. Arbetsmiljon for vara tekniker blir ocksa
avsevart battre da de kan arbeta inomhus.

11 HALLBARA STADER HALLBARINDUSTR,
OCHSAMHALLEN INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

e | &

Centraliserade noder (kopplingspunkter) med hégre sékerhet.
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Livscykelanalys

2019 har samtliga avdelningar gjort forenklade
livscykelanalyser pa bade produkter och tjanster.
Nagra av de samlade atgarderna som vi tar vidare:

MATERIALVAL

Sortera forbrukade toner till skrivare som
hard plastférpackning

Anvéanda atervinnings- och aterbruksmaterial
till massor

Mindre tryckt material - mer digitalt

Digitalisera faktura/Ga fran pappersfaktura till
elektronisk

)

16 PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2019

TRANSPORTER

Se 6ver majlighet att halla halsoprofilbedémningar
pa arbetsplatsen i stallet for pa foretagshalsovarden

Fortsatta lamna slang och kanalisation i gatan for
enklare fortatningar i framtiden = mindre transporter.

KUNDER/LEVERANTORER

Stalla hardare miljdkrav vid upphandling

ENERGI

Nyttja stérre mangd returvarme pa fjarrvarme-
natet till fler omraden.

HALLBAR ENERGI HALLBARINDUSTR,
FORALLA INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR
A /

11 HALLBARA STADER
OCHSAMHALLEN

ECS & ﬁaéﬁ

12 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT-
KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA

PRODUKTION

1 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK
MANGFALD
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Aven en vindkraftspark behéver bra uppkoppling

Vindkraftens betydelse vaxer och har under de senaste
aren 6kat sin andel av energiproduktionen i Sverige.
Sarskilt i norra Sverige, har ar det attraktivt att bygga
vindkraftsparker tack vare de gynnsamma forhallandena
som rader har. Uppférandet av de nya vindkraftverken
betyder att tillskottet av miljovanlig el 6kar i vart omrade
vilket ar positivt.

Magnus Juntti, regionchef i Norra Sverige pa Enercon
berattar att de haller pa att bygga 42 vindkraftverk i
Erstrask som vantas vara klara under 2020.

Parallellt byggs det pa "Markbygden etapp 2" dar det
kommer att bli mer &n 150 vindkraftverk. Totalt kommer
Enercon att ha mer an 270 vindkraftverk i Markbygden
da projektet vantas vara klart 2021. Projektet ar Europas
just nu storsta pagaende vindkraftprojekt.

PiteEnergi mojliggér bredband via fiber till projektet med
vindkraftverken i Erstrask. Just hit ut tar bredbandet en
lite ovanlig vag da vart egna nat inte stracker sig anda
fram. Vi har namligen byggt natet via Trafikverkets be-
fintliga nat i jarnvagen mellan Pited och Koler. Vi hyr helt
enkelt in oss pa kapaciteten i deras nat.

Vi fragade Magnus pa Enercon vad satsningen pa
bredband fran PiteEnergi innebar?

- Att vi nu har en uppkoppling via bredband gér att vi
kan integreras med Enercons évriga arbetssétt och
system, t. ex. in-och utpasseringar och vért order-
system. Nu har vi haft uppkoppling i négra veckor,
tekniken har fungerat jéttebra och det underldttar
och effektiviserar givetvis vart arbete nédgot som vi

ar véldigt tacksamma fér.

ENERCON ar en av varldens ledande leverantdrer av vindkraftverk.

Sedan starten 1984 har foretaget installerat éver 36 000 MW varlden
over. Sverige ar en av ENERCONSs viktigaste marknader och kommer dven
fortsattningsvis att ha en betydelsefull roll for foretagets framtida planer.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA
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PiteEnergi deltar i ett projekt som heter SISL - Stolpe in
for Stad och Land. Projektet innebar att i samverkan med
regionala foretag, kommuner och energibolag bygga ut
den publika laddinfrastrukturen for elfordon i Vasternorr-
land och Ovre Norrland. Projektet &r ett unikt samarbete

mellan regionalfonden och Klimatklivet.

Vi ar delaktiga i ett projekt som heter CELLER-i “Lika bra
med CELLER-i". Projektet méater och demonstrerar verklig
prestanda for elbilar i Norrbottens och Vasterbottens vin-
terklimat. Projektet ska anvanda kunskapen for att bygga
upp det beslutsunderlag som offentliga aktorer i Norrbot-
ten och Vasterbotten behover for att ta en ledande roll i att
paskynda omstallningen mot miljévanligare transporter och
specifikt, marknadsutvecklingen for laddbara bilar.

Resultatspridning ar en viktig del av projektet och arligen
anordnas det ett elbilsrally i kallt klimat med deltagare fran
fyra kommuner i Norrbotten for att testa nya laddbara bil-
modellers rackvidd vartefter dessa kommer ut pa markna-
den. Projektet anordnar informationstraffar dar man delar
med sig av sina resultat utifran testerna.

Vi har deltagit i elbilsrallyt och tagit del av det resultat
som presenterats vilket ger oss bra kunskap infor
vara méten med vara kunder.

Detta ger oss maojlighet att arbeta med utbyggnad och
marknadsforing av laddlésningar for vara kunder. | och
med detta projekt sa har vi fatt stod for att investera i
laddstationer och laddboxar vid vart kontor, som mgjlig-
gor att vara pool-bilar, vara anstallda samt vara gaster
kan ladda tryggt och sakert.

®
3

1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

L3 2

Under éret har det genomférts flera event dér vi bjudit in kunder
och andra intressenter fér att berdtta mer om de olika laddlés-
ningar som finns. | projektet har vi Gven inlett samarbeten med
bilhandlare i Piteé& fér att utbilda dem i elbilsladdning och fér att
marknadsféra vdra laddlésningar.

Elbilsrally pé vintervégar
i kallt klimat

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4




For oss ar det viktigt att vara medarbetare kanner sig Produkter som inte ar skadliga fér varken manniska

tryggai att hantera de kemikaler vi anvander pa eller miljo. PiteEnergi har en kemikaliestrateg som

ett sakert och sunt satt. | samband med ombyggnatio- ansvarar for att tillsammans med kemikaliegruppen

nen av forradet iordningstalldes ett specifikt kemikalie- utvardera vara kemikalieprodukter och utreda om det

rum fér att samla de kemikalier som vi nyttjar i verk- finns behov f&r nya produkter eller om vi kan byta ut na-

samheten. Rummet uppfyller de myndighetskrav som gon produkt mot ett hallbarare eller sundare alternativ.

finns for forvaring av kemikalier, och det hjalper oss att

uppratthalla en saker arbetsmiljo. “Det dr viktigt att vi kompetensutvecklar oss inom
detta omrade, det finns ménga férdelar med att

Vart mal ar att anvanda sa fa kemikalier som mojligt och jobba sdkert med kemikalier” séger Lars som &r

jobba med sa sunda och hallbara produkter som mgjligt. féretagets utbildade kemikaliestrateg.

GODHALSAOCH

VALBEFINNANDE

-

Lars Okvist har férutom sin roll som operativ inkdpare och férrédsansvarig éven rollen som kemikaliestrateg.
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Drénare - ett hillbart komplement
till fels6kning och besiktning av elnitet

Med drénaren kan vi snabbare upptdécka slitage och skador pé elnétet.

PiteEnergi investerade i en drénare 2018 med huvudsak-
ligt syfte att utreda majligheter och anvandningsomra-
den for drénaren i verksamheten.

Den har visat sig vara perfekt att anvanda vid besikt-
ning och storningstillfallen. Med drénaren kan vi in-
spektera, besiktiga och felséka ledningsnatet snabbare,
forkorta tider for stromavbrott och upptacka fel och
brister som vi annars hade haft svart att upptacka. Pa
sa vis har vi kunnat atgarda och underhalla innan storre
fel uppstatt.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Drénaren gor det sakrare for vara medarbetare som be-
hover vistas mindre tid i ledningsgatorna under tuffa va-
derforhallanden. En annan fordel &r att tillgangligheten vid
omraden som &r svara att nd dkar. Miljdmassigt minskar vi
aven anvandningen av fossila brénslen genom att anvanda
dronare istéllet for markfordon eller helikopter.

| dagslaget ser vi inte att dronare helt kan ersatta den
arliga helikopterinspektionen, men i kansliga omraden
exempelvis djurhagar och tatbebyggda omraden kan

drénaren definitivt komplettera helikopterflygningen.

HALLBARINDUSTR!,
INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR
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ale

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA
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Vi prévar en mer hillbar kraftledningsstolpe
- ett samarbete med ABB i Ojebyn

Kompositstolpen pé plats.

Hosten 2019 har vi testat att byta ut ndgra av vara
traditionella kraftledningsstolpar i tra till miljévanliga och
hallbara stolpar i komposit. Vi har borjat med en prov-
stracka pa nagra hundra meter.

Den nya kraftledningsstolpen ar uppbyggd av kom-
positmaterial vilket innebar att det inte behdvs nagon
impregnering och den innehaller darfér inga skadliga
amnen som kan lacka ut i naturen.

Stolpen &r i princip underhallsfri och dessutom leder den
inte strém, vilket &r en trygghet for vara medarbetare
som monterar och underhdller ledningarna som héngs
upp i stolparna.

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

o

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR

o

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

1 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK
MANGFALD

Kompositstolparna ar tillverkade av ABB:s affarsenhet
Composites i Ojebyn som en del i ett teknikutvecklings-
projekt och nu far vi maojlighet att testa stolparna i verk-
ligheten. Stolparnas férvantade livslangd ar vasentligt
mycket langre an traditionella trastolpar och miljé-
paverkan betydligt mindre.

Det ar ett projekt med nara samarbete, snabba resultat
och beslut, dar vi pa PiteEnergi bidrar med var kompe-
tens och erfarenhet av kraftledningsstolpar och ABB
med sin expertis inom komposit. Den aktuella teststrack-
an fungerar som ett pilotprojekt fér framtiden och vi
kommer att undersdka stolparna I6pande for att se om
de kan passa aven for andra strackor.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Ett steg narmare en fossilfri fjarrvarmeproduktion

Under 2019 6kade CO:z utslappen fran fjarrvarme-
produktionen jamfort med tidigare ar. Orsaken till den
okade andelen utslapp, beror till stérsta del av att var
varmeleverantor hade ett langre revisionsstopp under
varen och under denna period var aven vaderleken
kallare jamfort med ett normalar. Under de tillfallen da
var varmeleverantor inte kan forse fjarrvarmenatet med
varme producerar vi varme med egen kapacitet fran
var hetvattencentral Backenverket.

Vi arbetar kontinuerligt for att minska CO: utslappen i
fjarrvarmeproduktionen, detta gér vi bland annat genom
ett forbattrat samarbete med Smurfit Kappa. Vi for en
kontinuerlig dialog under aret och tillsammans skapar

vi en battre planering och hittar nya varmekallor som
mojliggor ett energieffektivt nyttjande av resurser som
ger en hallbar uppvarmning och minskade COz-utslapp.

Var plan framat ar att konvertera om till en fossilfri
varmeproduktion. Till att borja med ska en forstudie
genomfdras som ska resultera i att hitta hallbara och
langsiktiga I6sningar och alternativ till fossilt bransle.

Hetvattencentralen Backenverket bestdr av tre stycken
pannor som eldas med eldningsolja i dagsléget.

HALLBARINDUSTRI, 11 HALLBARA STADER
INNOVATIONER OCH OCHSAMHALLEN
INFRASTRUKTUR

1 HALLBAR BEKAMPA KLIMAT-
KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA
PRODUKTION

UTTAG AV OVERSKOTTSVARME, MINSKA EGEN PRODUKTION

Orsaker till att malet med minskade koldioxidutslapp inte ndddes var bl.a. langre revisionsstopp hos
varmeleverantéren (14 dagar) samt onormalt lag utomhustemperatur som gjorde att vi behévde
leverera en hogre effekt med egen produktion under en langre tid &n vad som var planerat.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2019




Framtidssikrad fjarrvarme i nyaledningar

Under 2019 genomfordes den tredje och sista etappen

i reinvesteringen av huvudledningen i det centrala
fjarrvarmenatet, strackan mellan hetvattencentralen
Backenverket och Smurfit Kappa. | och med detta &r nu
hela huvudledningen utbytt och har nu en utékad isoler-
klass, vilket kommer att bidra till minskade varmeférluster
i natet. Den sista etappen innebar aven en dimensions-
okning av ledningen som majliggdr en utdkad kapacitet
och leveranssakerhet.

Reinvesteringen av ledningen medfor en fortsatt trygg,
stabil och resurseffektiv uppvarmning till vara kunder.

Den gamla huvudledningen som nu &r utbytt var av
typen kulvert forlagd i betonglada, det byggnadssattet
anvandes nar ledningen byggdes fér drygt 40 ar sedan.
Nu &r all kulvert i betonglada utbytt till kulvert med
plastmantel och skummad isolering.

De gamla ledningarna har levererat vérme i éver 40 &r, de nya
sakerstdller héllbar fiérrvérme en mycket I&ng tid framéver.

HALLBARINDUSTR!, 11 HALLBARA STADER
INNOVATIONEROCH OCHSAMHALLEN

INFRASTRUKTUR
[ ]-=155[55]

1 HALLBAR 1 BEKAMPAKLIMAT-
KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA
PRODUKTION

Milljérevision p& Backenverket, HVC

FAKTA FJARRVARME

Férutom reinvesteringar ar fjarrvarmenatet standigt under utbyggnad med nyanslutningar. Under 2019
anslots 23 stycken villor och fyra st stérre anslutningar. Férutom dessa anslutningar har aven projektet att

forlagga en fjarrvarmeledning till ett nytt omrade, Stromnasbacken, pabérjats. Pa detta omrade kommer en
ny forskola etableras som kommer bli var forsta kund att levererara bade varme och varmedriven kyla till. Att
nyttja 6verskottsvarmen aven under sommarhalvaret for att erbjuda vara fjarrvarmekunder varmedriven kyla
blir ytterligare ett steg till att bidra och mgjliggéra ett hallbart Pitea.
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En hallbar medarbetares dag
- folj Annica Pettersson, kundservicemedarbetare

At bisria arbetsdagen wed voo
Hycker Awnica ar bora for bade
kropp och sinne innan det ar
dags ott logga in | telefonew.

Yogapass tillsammans med kollegor

Annica pratar med en kund som &r intresserad av bredband.

For Awiica dr det Viktigt att pa ett #
omtinksamt satt Walpa kunden utifran
dewnes behov.

Awvica arbetar dven med at+ utveckla
och forbattra verksamheten fillsammans
med sina kollegor och med olika adwminis-
trotiva arbetssysslor

Fikarast, en paus for aterhamtning Pa fikarasterna fims

det majlighet ill Ater-
hamtning fillsammans
med kollegor i det
gemensamma ksket -
manga harliga skratt
octh mycket positiv
enera.
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For att kumma halpa kunderna wed fraoor som handlar om deras “F -
bredbavdsinstallation dr det viktigt att Awica samverkar med
Bredbandsavdelingen.

Var ambition dr att alla kunder ska £4 svar pa sina fragor vid
forsta kowtakten med oss.

Nar arbetsdagew ar slut nyttjar
Anica ofta naturen for att komma
ut ot réra pa sio.

Den har sommaren har Pitetnerg
haft en taving — Sommartoppen,
Vilket har passat utmdrkt for
Annica som detragit pa alla toppar!

L Enlere

* X%
GREAT PLACE
TOWORK _

97%:

AV MEDARBETARNA TYCKER ATT
ALLT'SAMMANTAGET AR PITEENERGI
EN MYCKET BRA ARBETSPLATS

Bestiga en topp ger balansii livet
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Hos oss dr
medarbetarna minst
lika viktiga som
arbetet de

utfor.
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SOCIALA HALLBARHETEN

Vi ar omtanksamma manniskor
i en omtanksam organisation

For oss ar det viktigaste arbetsgladje, och att ma bra pa jobbet, att
verkligen fa kanna sig betydelsefull. Fér att det ska vara mdjligt behover
vi som arbetsgivare ta ett storre ansvar att skapa férutsattning att
ma bra i livet, fa tid till aterhamtning, bekraftelse och omtanke.

P3 PiteEnergi har vi lovat varandra att vara "Omtanksamma
manniskor i en omténksam organisation”. For att [6ftet ska
vara pa riktigt behdver vi bérja med oss sjélva - hur bryr jag
mig om mig sjélv och om andra, hur kan jag bidra som kollega
och chef och vad kan vi som arbetsgivare géra?

En tydlig trend kopplat mot arbetsgivarvarumarket ar
vardegrunden - hur vill vi som arbetsgivare uppfattas?
Vilka varderingar star vi fér och vad kan vi erbjuda framtida
medarbetare? Vi ar helt dvertygande om att detta kom-
mer att vara en av de tongivande faktorerna i "slaget om
kompetensen” de narmaste aren.
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Ledarskapet ar en viktig pusselbit dér samverkan och
delaktighet ar avgdrande for vart arbete. Att vi ser och
bekraftar varandra varje dag, aterkopplar och utvecklar.
En tilldtande kultur dar alla ska ha samma mgjligheter
och kénna sig inkluderade.

Den dagliga aterkopplingen ar extra vardefull nar vi upp-
marksammar bra saker vi gér och det ar inte bara cheferna
som ska ge, utan den dagliga aterkopplingen galler for
alla medarbetare. Den gor att vi kdnner oss betydelse-
fulla och bidrar till den familjara kénslan som vi & mana
om hos oss.
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Initiativtagare till Plattformen "Hej Pited”

e iy Btna

MYARTE LGN

Vi har bidragit som en av initiativtagnara till plattformen
"Hej Pited". En blogg fér inbitna, inflyttade och framst
utflyttade Pitebor, i samarbete med Sparbanken Nord
och Pited-Tidningen.

Pa bloggen kan man félja med i vad som hander i stan
aven om man inte bor har. Malet ar att visa Pited fran sin
béasta sida och sjalvklart locka annu fler till var fina stad,
kanske nagon utflyttad som har hemlangtan?!

Hej Pited har &ven en Instagram och en Facebooksida.

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

e

Lwirge o=

https://hejpitea.se/
https://www.instagram.com/hejpitea/
https://www.facebook.com/hejpitea/

Las fortsattningen p hjpitea.se
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PiteEnergis stora barnkalas firade 10 ar

For tionde aret i rad bjod vii sommar in till stort Barn- Brandbilen, sjoraddningens raddningsbat och

kalas i S6dra hamnen. En dag full med aktiviteter, luft- sopbilen fanns ocksa pa plats. Narmare 1000 personer
land, hastridning, tavlingar, ansiktsmalning, trolleri och besokte PiteEnergis stora barnkalas i S6dra hamnen
massor av annat skoj nar vi valkomnar bade stora och denna soliga dag i Juni. P& sa satt har vi bidragit till ett
sma till sommarens stora familjefest. socialt ansvarstagande i samhallet.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

Magikern Peter Varg trollade fér barnen

Andra viktiga hindelser och
samhillsengagemang under aret

GODHALSA OCH 12 HALLBAR

VALBEFINNANDE KONSUNTIONOCH
Vi tar ansvar for Pited genom att stétta féreningar, initiativ och arrange- FROUHIION
mang som verkar for integration och mangfald. Vara aktiviteter for 2019

har bidragit till ett av vara 6vergripande mal att bidra till ett hallbart Pitea.

Nytt foér i &r var den vélbesékta seniordagen som vi arrangerade Varje &r innan advent ordnar vi “Tomteverkstad” en kvall p& kontoret
tillsammans med pensiondrsféreningarna pé PiteEnergi Arena med ddr vi bjuder in piteborna att komma till oss med sin trasiga advents-
syfte att bjuda in Piteds seniorer till en dag fylld av gemenskap med ljusstake och f& den lagad av véra kunniga elektriker helt gratis. Vi
tipsrunda, prova p& aktiviteter samt utstdllare. bjuder ocksé p& adventsfika.
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| syfte att engagera vara medarbetare inom hallbarhet
arrangerar vi tva ganger per ar Hallbarhetsdagar. Vi

lyfter positivt engagemang, visar att vi kan géra skillnad
tillsammans och ha roligt samtidigt. Dagen som arrang-
eras i maj har fokus mot det ekologiska, alla medarbetare
uppmanas da att cykla, ga eller samaka till jobbet.

Den har dagens ges aven en foreldasning med inriktning
mot ekologisk miljo, hallbarhet eller liknande.

GODHALSA OCH 4 GODUTBILDNING
VALBEFINNANDE FORALLA

Lars Andersson for

HALLBARHETSGRUPP

Hostens hallbarhetsdag fokuserar pa det sociala, aven
da arrangeras féreldasning med inriktningen livsstil
och halsa, i ar handlade foérelasningen om krishantering.

Skyddsombud, Friskvardsgrupp och Ergonomigrupp
samverkar denna dag tillsammans med var Hallbar-
hetsgrupp. Bada dagarna ordnar vi en hallbarhetsloppis
for alla medarbetare for att géra skillnad inom hallbar
konsumtion och produktion.

r om krishantering.

Inom PiteEnergi finns det upprattat en Hallbarhetsgrupp bestaende av medarbetar-
representanter fran olika avdelningar. Syftet med gruppen ar att framja ambassador-
skapet inom hallbarhet och jobba med aktiviteter ut i de olika avdelningarna. Det ar
genom kunskap, engagemang och en drivande motivation som vi kan arbeta med
standiga forbattringar. Gruppen anordnar bland annat PiteEnergis Hallbarhetsdagar.




Hos oss pa PiteEnergi har vi god forstaelse for balansen
i livet. Vi varnar om valmaende hos alla vara medarbe-
tare. Vi pratar om livsupplevelse och arbetsgladje. Vara
medarbetare mar bra av en god flexibilitet och detta ser
vi i en minskad grad av sjukfranvaro och en ¢kad grad av
uttag av friskvardstimmarna. Det ar viktigt med ater-
koppling och uppfdljning for att na en bra balans i livet,
pa PiteEnergi har vi satsat pa bland annat:

Att méita arbetsbelastning - ett verktyg for att framja en
god upplevelse. Hos oss ar det viktigt att félja upp den
upplevda arbetsbelastningen for att framja en god upp-
levelse och arbetsmiljé med syfte att forebygga ohalsa.
Vi vill sakerstalla trivsel och valmaende for alla medar-
betare pa arbetsplatsen. Alla medarbetare far en gang i

TIPS FOR OKAD ARBETSGLADJE

® Arbetafram en vardegrund som alla medarbetare
far diskutera och koppla mot egna avdelningens
uppdrag och individens arbetsuppgifter

® Jobba framjande - inse att
det kravs resurser och investering

®  Gorriskbeddmningar och se dver arbetsuppgifter
® Tamed HRidigitaliseringen

® Inse vikten av friskvard och aterhamtning
for att man ska halla som manniska

® | detl|dpande jobbet se, bekrafta och folj upp

®  Gorarbetet med ett genuint engagemang

2  SOCIALHALLBARHET

veckan svara pa hur de upplever arbetsbelastningen.
Ligger medarbetaren pa en hég arbetsbelastning tar
chefen en dialog med denne for att utreda orsak till
upplevelsen och vad man kan géra for att ge ratt stod.

Tata dialoger med medarbetaren - inte bara det arliga
samtalet. Alla medarbetare foljs upp i en manatlig/kvar-
talsvis utvecklingsdialog genom samtal med sin ndrmas-
te chef, har ges tid till reflektioner med syfte att fa fram
hur det gar, hur man mar och vad som kan forbattras.
Som verktyg har alla medarbetare ett individuellt do-
kument som tar upp arbetsuppgifterna samt mal och
varderingar i gruppen. Medarbetaren har aven individu-
ella mal att nd upp till. Allt vavs sedan ihop i det arliga
resultat och utvecklingsdialogen med medarbetaren.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

TILLVAXT
L
el i

dJI Hdr ser och bekrdftar vi varandra varje dag. Alla har lika vérde och

alla ska kdnna sig betydelsefulla. Dessutom ska alla kunna kénna stolt-

het éver det man bidrar med. Arbetsglddje Gr ndr medarbetare mdr bra,
véxer och vagar gira nya saker. 39 LINDALARSSON, CHEF HR
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Ett systematiskt arbete med likabehandling

& .
Sara Lundberg HR, hélleri Liké'éjhﬁ#dlin Jning férsomtiya medarbeta
P y iy

Jamstalldhets- och likabehandlingsfragorna ar viktiga
och prioriterade inom PiteEnergi. Vi accepterar inte att
medarbetare utsatts for nagon form av diskriminering
eller krankning pa arbetsplatsen. Det ar alla medarbe-
tares gemensamma ansvar att skapa ett inkluderande
arbetsklimat och motverka diskriminering sa att vi far
en jamstalld arbetsplats dar alla &r respekterade.

Alla har lika varde och ska behandlas utifran sina indi-
viduella férutsattningar och majligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérig-
het, religion eller annan trosuppfattning, funktionsned-
sattning, sexuell laggning eller alder.

GOD UTBILDNING
FORALLA

L]

ANSTANDIGA 1 !
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK A~

ﬁ/" El

5 JAMSTALLDHET

MINSKAD

Under aret har en likabehandlingsutbildning for alla
medarbetare genomférts med syfte att skapa ett klimat
dar likabehandlingsfragor kan lyftas och diskuteras
naturligt inom alla avdelningar och att all personal ska
vara informerade om vad krankande sarbehandling
innebar och kanna till hur vi hanterar situationer ifall

det uppstar.

Vi fortsatter att arbeta forebyggande inom omraden
som arbetsforhallanden, rekrytering, foraldraskap,
trakasserier och sexuella trakasserier, utbildning,
kompetensutveckling och befordran samt 16n.
Arbetet leds av var HR-avdelning.

‘ LEDNINGS-
6 CHEFER I STYRELSE
MAN
KVINNOR

o
MANGFALDSDIPLOMERADE
Pited kommun diplomerar féretag, organisationer och féreningar som aktivt
arbetar med mangfald och manskliga rattigheter. PiteEnergi mottog diplo-
meringen i november 2019 med motiveringen: “PiteEnergi arbetar stéindigt

med att utveckla sitt arbete inom mdéngfaldsomrddet till nytta fér kunder,

samhdlle och den egna personalen. Alltsé med ett helhetsperspektiv.”

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2019




A SOCIAL HALLBARHET

Great
Place
To

Certifierade till ett Great Place to Work® Work:

Certifierad
2019

(1] ® (-]
or tredje gangen

Vivéarnar om vialmaende hos alla vara medarbetare och Vi pratar om livsupplevelse och arbetsgladje och forsta-
det visas i manga av de aktiviteter och formaner som vi elsen fér en god balans i livet. Vara medarbetare mar bra
erbjuder till medarbetarna. Vi har god forstaelse for att av en god flexibilitet och detta ser vi i en minskad grad av
privatlivet kan komma att paverka arbetslivet. sjukfranvaro och en 6kad grad av uttag av friskvards-

timmarna - och att vi ar glada och mar bra!
For oss ar det viktigt att medarbetaren ska kdnna att det

ar okej att vara hemma med ett sjukt barn, eller att man Hur var upplevelse ar mater vi ocksd genom en arlig
kan att nyttja sin friskvardstimma, pa morgonen innan medarbetarundersdkning - dér vi ocksa har mgjlighet
man borjar jobba eller mitt pa dagen efter lunchen, allt for att certifiera oss som ett Great Place To Work®. Detta
att underlatta balansen mellan privatliv och arbetsliv. ar vi alla valdigt stolta for.

GODHALSA OCH ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILLVAXT

) B i g8 y . . J < oy
En utmdrkt arbetsplats dar man litar p& ménniskorna man arbetar for, kénner stolthet fér
det man gér och trivs med ménniskorna man jobbar ihop med.

Balans mellan arbete och fritid ir det som motiverar oss mest!

Erséttning
och férmaner

Anstillnings-
trygghet
Balans mellan
arbete och fritid

Tro pa organisationens
mission, produkter eller tjanster

Utvecklings- och
karriarméjligheter
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FRISKVARD

2017 startade PiteEnergi en Friskvardsgrupp, en grupp medarbetare som traffas regelbundet med syfte att
tillsammans planera friskvardsaktiviteter for att verka for en halsoframjande och hallbar arbetsplats. Malet &ar
att engagera och inspirera alla medarbetare till en 6kad eller bevarad hallbar livsstil. Aktiviteter som gruppen
anordnat har varit bland annat forelasningar, 6verraskningar, halsotips, halsosamt fika, yoga, stavgang, padel,
tabata och olika utmaningar och tavlingar. Sommaren 2019 anordnades “Sommartoppen” en utmaning foér
alla medarbetare att besoka ett antal bergstoppar i kommunen.
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poy SOCIAL HALLBARHET

Vi dvar pa det virsta som kan hinda
- sa hir jobbar vi med krishantering

Under en krissituation kommer de inblandade att
utsattas for stress utéver det vanliga. Darfor ar det
extra viktigt att forberedelser ar gjorda for att hantera
uppkommen situation, och att alla inom féretaget vet
vad som ska géras, dels pa kort sikt och dels i det langre
tidsperspektivet.

Med kris avses handelser som &r sa allvarliga att de kan
aventyra féretagets medarbetare och/eller verksamhet.
En kris maste kunna hanteras samtidigt som den ordina-
rie verksamheten pagar i foretaget.

Ledningen inom PiteEnergi ska betrakta krisberedskap
som en viktig affarsméssig del. En olycka kan accepte-

ras av omvarlden, men en daligt skétt kommunikation
accepteras icke. Att inte informera, eller att gora det pa
fel satt kan vara varre an sjalva handelsen som utloste
krisen. Har blir kopplingen till vara varderingar viktiga -
kundnytta, omtanksamhet och hallbarhet.

| ett krislage behdvs snabba beslut. Ledarskapet bor
praglas av 6ppenhet, tydlighet och snabbhet. | en
krissituation ar det s gott som alltid tids- och informa-
tionsbrist samtidigt som behoven av tydliga och snabba
beslut &r stora. En krisledning maste acceptera och
kunna fatta beslut med bristféllig information.

| krisorganisationen ingar dven en krisstédgrupp som
traffas kontinuerligt for att halla sig uppdaterad.

Vi vet att valutbildade och tranade manniskor sparar liv och

Négra av véra medarbetare pé& brandutbildning.

CHEFER

Genomgang
SAMTLIGA MEDARBETARE .
krisplan av chef

KRISLEDNING

LEDNINGSGRUPP

SAMTLIGA MEDARBETARE
SAMTLIGA MEDARBETARE

KRISSTODSGRUPP

materialkostnader vid krislage darfér ar det viktigt att alla
medarbetare ska vara valutbildade och tranade.

VAD
Genomgang
krisplai
Arligen

Krisévning 2ggr/ar

Arligen

Vart annat ar
Vart fjarde ar

Vart tredje ar

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Fiberutbyggnad i Selsborg sommar 2019

Sa hir siger nagra av vara kunder om oss

Vi i Selsborg har kampat lavage for att £4 bredvand

till by ochh v har Vi antligen fat+ ett kraftfulkt och
swaldot bredband via fibert Wavnga i\ har varit o
engaoerade och fiber blev lite av en “snackis” som

ocksa forde oss Ivpor wairmare varandra.,

Anders Abrahamsson, Selsborg

Samarbetet med PiteEnergl har fumgerat
mycket bra, Tydlioy nformartion och god
dialoay bade man projektet drog) igang

och uvder tiden vid plavering och genoim-
forande.

Sammanfattningsvis Vill jag ge PiteEnerg
oth deras wnderentreprenirer bersm for
gott genomfort arbete.

%

82%
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Teo Hinterthaner har valt fjarrvarme till sitt nybyggda hus

Samarbetet med PiteBuerai har fungerat
jottebra, allt som har lovats har hallits. Sewm
exempel sa forbereddes fiarrvarmen imnan huset
som bygats | block var pa plats, en speciallssiing
helt enkelt. PiteEnerai har gjort mer 4n de
har behsvt pa kort tid, jag dr helnsjd!

44 4< <o

L‘

Anledvingen ill at+ Teo, som haller pa att
bygoa witt hs | Pited, valde fidrrvarme
som UppVarmningstorm ar framst att
mvesteringskostnaden var lagre jamfort
med andra akternativ, wen ocksé ot det
kdnns tryoet att alttid ha varmvatten
sowm inte tar slut och att varmen

komwer fram dverskottsvarme fran en
stabil industri.

- Farevarme kanns stabilt och enkelt,
kraver lite underindll och aer varme utan
att man belnsver tanka sé wycket pa det,
sager Teo.

v
v

NOID KUND-INDEX

I VILKEN UTSTRACKNING TYCKER VARA KUNDER ATT

12 %smnwom
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undnytta, omténksamhet och hdllbarhet

VI : te med fc’)’rsdljniﬁg, rddgivning och kundkontakt.
Vi (¢ orade och vi férséker alltid att se till kundens behov.
o Y f-ﬁ n ssut § goda ambassadérer dr det givetvis jétteroligt och
a b vdrt varumdrke och fér Pited. 39
&u - ' MARTIN CARLSSON, FORSALININGSCHEF
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SOLCELLSANLAGGNIG LINDBACKS BYGG, HARAHOLMEN PITEA

2

Transparens, Gppen-

het och regelbunden

dialog &r avgdrande
for att lyckas.




|
FINANSIELL HALLBARHET

Vi siktar mot en sund och hallbar ekonomi

PiteEnergi ska forknippas med sunda affarer och hdg etik.
Malet ar en langsiktigt sund och hallbar ekonomi. Detta for att
vi ska kunna bidra till vara kunder, agare och medarbetare men

ocksa for att kunna varna om var gemensamma miljo.

For att trygga en hog leveranssakerhet behdver vi For att mojliggora detta ar ett bra resultat en néd-
gora hallbara investeringar. Samtliga vara anlaggningar vandighet. Fokus ligger darfor pa interna processer
behodver underhallas effektivt samtidigt som reinveste- som kvalitetssakring, arbeta med standiga forbatt-
ringar utfors sa I6nsamt som mgjligt. Under aret har vi ringar av interna processer och arbetssatt, optimera
bland annat investerat i kulvertutbyte, utbyggnad elnat inkdpsarbetet och kostnadsriktiga beslut. Faktorer
pa Haraholmen samt utbyggnad av fibernatet pa lands- som kan paverka ldnsamheten ar bland annat 6kade
bygden for att mota regeringens krav pa 90 procents priser for elinkdp och ursprungsgarantier. Aven
tackning ar 2020. Detta skapar forutsattningar att dver vader, som kyla, vind och nederbérd ar faktorer som
tid trygga prisvard leveranssékerhet inom infrastruktu- paverkar resultatet.
rerna elnat, fjarrvarme och bredband.

| syfte att kontrollera och begrénsa risker som finns
Forutom att tillhandhalla prisvard energi till vara kunder inom var verksamhet féljer vi I6pande upp att vi
bidrar vi till hela samhallet genom att halften av vart efterlever policys som bland annat elhandelspolicy
overskott gar tillbaka till var agare - Pited Kommun. och finanspolicy.
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Ombyggnation och digitala lésningar
som forbattrar verksamheten

Var forradslokal har under de senast aren genomgatt en e Bittre och sakrare utemiljé (b la uppmarkta ytor,
stor ombyggnation. Syftet med investeringen har varit fardriktning)
att skapa ett forrad for hela PiteEnergi med ett digitalt e Minskning i antal fakturor pa forradsfort material
systemstod for battre kontroll. tack vare en operativ inképsfunktion
e Minskade kérstrackor med samordnade
Genom detta byggprojekt och den digitala Idsningen for uttransporter
systemstéd ser vi en rad positiva effekter, bl.a.: e Investering i ny lastbil med flakvéxlar som bidrar
till 6kad samordnad transport
e Lagre energiférbrukning e Fler sorteringscontainrar for sortering av avfall
e Saker arbetsplats i och med ett nytt e Solceller pa taket (44 paneler)
kemikalierum e Varmefunktion via luft

Forstudie med syfte att skapa en Om- och tillbyggnad av
lagerplats med systemstod for hela — lokalen. Inomhusklimatet
PiteEnergi, samla alla inkép och fér- :@ forbattrades genom att

— (Y det nya férradet isolerades.

battra utemiljo och lagerplatser.
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ot FINANSIELL HALLBARHET

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTR,
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR

Tw
4

12 HALLBAR 1 3 BEKAMPAKLIMAT-
KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA
PRODUKTION

EFFEKTER

Minskat antal fakturor pa forradsfort material genom operativt inkop, fran 750 till
250 fakturor under 2017. Samordning av uttransporter till projekt via digitalt verktyg
Planner. Matning av lageromsattningshastigheter. Ratt produkter och ratt antal pa
hyllorna, leder till ekonomiska besparingar. Moderna lokaler med god arbetsmiljo.

Implementering av underhallssystemet IDUS, ’ Utreda effekten att koppla IDUS till vara
med majlighet att samkdra lagerhanteringen. ekonomisystem fér en enklare, effektivare
Battre kontroll pa lagersaldon, ut- och och mer precis uppféljning av kostnader fér
inleveranser, lagervarden och lageromsattning. uttaget material fran forradet.
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Nytt framtida industriomrade - Haraholmen

Pited Kommun har iordningsstallt och planerat ett
stort industriomrade pa Haraholmen, den fore detta
"Grangestomten” i syfte att locka nya industrietab-
leringar. PiteEnergi har med alla tre nyttor, bredband,
elnat och fjarrvarme, varit med och investerat i ut-
byggnaden for att majliggora en fortsatt utveckling
pa Haraholmen, genom att kunna erbjuda framtida
etableringar, el, bredband och fjarrvarme.

Utbyggnaden av fjarrvarmenatet som férses med
overskottsvarme fran biodieselfabriken Sunpine har
fortsatt under 2019. Projektet att forlanga fjarrvarme-
natet till det nya industriomradet slutférdes under
varen, da aven den forsta etableringen pa det nya
omradet Lundqvist Travaru, ansléts till fjarrvarme-

En av de tvd nya krafttransformatorer som &r installerade p&
Haraholmens nya industriomréde.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2019

natet. Férlangningen av ledningen majliggér att vi nu
kan erbjuda fler kunder en hallbar uppvarmning.

Elforsorjningen till omradet har forstarkts. En milstolpe

i projektet var i september i ar, da den forsta av tva nya
krafttransformatorer anlande och monterades. Utbygg-
naden skapar 30 MW ledig kapacitet i Haraholmen-
omradet och gor det mgjligt att ansluta fler kommande
kunder i omradet.

Bredband har investerat i en fortsatt utbyggnad av det
befintliga natet och skapat en redundans som férbere-
delse for att méta den framtida expansionen pa omradet.
Genom dessa projekt &r vi med och bidrar till kommunens
och regionens utveckling.

1 3 BEKAMPAKLIMAT-

FORANDRINGARNA

Den nya fijgrrvérmeledningen &r klar fér att leverera héllbar fjgrrvérme.



Motverka korruption

PiteEnergi ska férknippas med sunda affarer och hég
etik. For att minimera risker for mutor och korruption
har vi rutiner for intern kontroll och styrning. Det inne-
fattar bland annat instruktioner fér anskaffning och
upphandling, fakturahantering och utbetalningar.

Vi gér arligen inkdp av indirekt material och tjanster
fér mer an 500 MSEK. Inkdpsverksamheten ska
bedrivas pa sddant satt att det stodjer féretagets
vision, affarsidé, évergripande mal och interna policys,
samt foljer gallande lagstiftning for offentliga
upphandlingar LOU. Vara affarer ska darmed vara
etiskt korrekta och vi tar helt avstand fran mutor

och korruption.

‘?C‘DQ FINANSIELL HALLBARHET

Som komplement finns &ven en uppférandekod som
galler for saval vara leverantérer som vara medarbe-
tare. Den syftar till att PiteEnergi och leverantéren
tillsammans tar ett gemensamt samhallsansvar och
dar leverantérens ansvar omfattar manskliga rattig-
heter, arbetsvillkor, miljé och korruption. Uppférande-
koden bifogas till samtliga avtal. Medarbetare pa-
minns arligen om uppférandekoden vid aterkommande
interna utbildningar.

Det har hittills inte férekommit ndgon misstanke
eller indikation om mutor eller korruption under
aret, varken inom PiteEnergi eller hos nagon av
vara leverantérer.

17 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Gemensam inképsfunktion
for Pitea kommunféretag

Under inledningen av 2019 pabérjades implemente-
ringen av Pited Kommunféretags gemensamma inkdps-
funktion som omfattar PiteEnergi, PiteBo, Pited Science
Park, Pited Naringsfastigheter, Pited Renhallning och
Vatten samt Pited Port & Hub. Inképsfunktionen utoka-
des fran tva till fem anstallda for att gemensamt utfora

upphandlingar at samtliga kommunala bolag. Genom att
samverka i upphandlingarna bidrar detta till att minska
kostnaderna och maximera nyttan genom att méjliggéra

att skriva gemensamma avtal.

ANSTANDIGA 12 HALLBAR
ARBETSVILLKOR KONSUMTION 0CH
OCHEKONOMISK

TILLVAXT m

Patric Jonsson inkdpschef tillsammans med Jan Jonsson VD, Pikab.

Ett 6kat fortroende genom transparens

| syfte att vara transparanta och bidra till ett kat
fortroende mot vara kunder stravar vi efter att skapa
Sppenhet i var prissattning.

Vad du betalar for el och uppvarmning varierar kraftigt
beroende pa var i Sverige du bor. Enligt Nils Holgersson-
gruppens arliga rapport har PiteEnergi den 9:e lagsta
kostnaden for el och eln&gt samt den 5:e lagsta kostnaden
for fjarrvarme.

Nils Holgersson-rapporten kartlagger priserna for el,
varme, avfall och vatten bland landets kommuner.
Rapporten visar att Pited Kommun totalt ligger pa en
6:e plats i riket sett till samtliga kostnader fér avfall,
VA, el och fiarrvarme.

For att bidra till 6kat fértroende och transparens &r vi med

i Prisdialogen vars syfte &r att starka kundens stallning

samt astadkomma en rimlig, férutsagbar och stabil pris-

andring avseende fjarrvarmepriserna. Medlemsbeviset, R %llclsmmuw gm’fmﬁrm

som provas arligen, ar en bekraftelse pa att vi foljt PARTNERSKAP

Prisdialogens sarskilda process for dialog med kunder

och kundombud om prisandringar.

44 PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2019



Sofie Eg

Hallbara relationer

Under aret har var nya entreprenérshandbok implemente-
rats den ar avsedd for alla som arbetar inom PiteEnergis
verksamheter, bade var egna personal, entreprenérer och
dess anstallda.

Tanken med entreprendrshandboken &r att fortydliga
vilka regler och forhallningssatt som rader inom verksam-
heten och den omfattar ordnings- och skyddsregler,
miljé- och hallbarhetspolicy, kundbemdtande samt

code of conduct.

LEVERANTORSTRAFF

‘1;@@ FINANSIELL HALLBARHET

GODHALSA OCH ANSTANDIGA 17 GENOMFORANDE
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR OCHGLOBALT
OCHEKONOMISK PARTNERSKAP

| 3| &

En del i vart stategiska arbete innebar att vi regelbundet
genomfor systematiska platsbesok for att sakerstalla att
foreskrifterna foljs. Vid platsbesoken utfor vi bland annat
slumpmassiga drogkontroller, kontrollerar att samtlig
personal har ratt skyddsutrustning, att det finns en upp-
rattad arbetsmiljoplan och att sékerhetsforeskrifterna foljs.

Utifran resultatet av platsbesodket gér vi en samlad leveran-
torsbedémning som sedan anvands i var aterkoppling till
leverantoren for att tillsammans arbeta for att bli battre.

Malsattningen med vara leverantérstraffar ar att skapa langsiktiga relationer med vara samarbetspartners och
skapa en gemensam forstaelse for varandras verksamheter och behov. Under 2019 anordnades den férsta
gemensamma leverantorstraffen for PIKAB-bolagen och under 2020 kommer var forsta leverantérsutbildning

att hallas for intresserade leverantérer.

Malet ar att 6ka kunskapen och stimulera 6kat deltagande vid upphandlingar och att géra det enklare for
leverantodrer att delta i offentliga upphandlingar och darmed fa en sund konkurrensutsattning.
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Vi bidrar till att utveckla Pitea till ett smartare
samhalle genom ett nytt nit for sensorer

| flera &r har det 6ppna fibernatet varit grunden for da-
takommunikation men utvecklingen stannar inte dar och
nu har vi investerat i och byggt ut vart fibernatet med
ett nat for smarta sensorer LoRaWan. Pa sa satt bidrar

vi till att utveckla Pitea till ett smartare samhalle. Det har
ger oss nya méjligheter att samla in data som matvar-
den, handelser eller platsinformation pa svartillgangliga
platser med hjalp av sensorer. LoRa-sensorerna kan vara
fasta eller placerade pa rérliga saker. Att bygga detta nat
ser vi som en naturlig utveckling av det lokala stadsnatet

dar vi som natagare har lang erfarenhet av kommunikation.

o~

A

- Det viktigaste fér oss &r att bygga upp och férvalta en séker infra-
struktur som d&r stabil och har en bra téckning, séger Johan Nilsson,
chef Bredbandsavdelningen.

HALLBARINDUSTRI, 11 HALLBARASTADER
INNOVATIONEROCH OCHSAMHALLEN

INFRASTRUKTUR
" E

o
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Under 2019 gick PiteEnergi med i Stadshubbsalliansen,
en allians av kommuner och stadsnat som fortsatter att
vaxa. Detta innebar att vi i Pited idag har en sa kallad
lokal stadshubb som omfattar en tradl6s infrastruktur
som med hjélp av en ny teknik, LoRa, goér det mgjligt att
fanga upp signaler fran sensorer pa ett mer enkelt och
kostnadseffektivt satt &n befintliga tekniker som blue-
tooth, wifi och mobilnat.

Tanken ar att Stadshubben ska fungera som ett naturligt
komplement till det befintliga stadsnatet, inte ersatta
det. Om ett foretag vill satta upp sensorer nagonstans
och behover fa signalen levererad, exempelvis in i ett
styrsystem, da kan vi erbjuda dem enkel och saker
kommunikation via Stadshubben.

- Vi kommer att fortsatta bygga ut fibernatet, de om-
raden som vi inte nar pa ett affarsmassigt vettigt satt
kommer vi att fortsatta soka bidrag for eller titta pa
alternativ teknik for att na alla hushall i kommunen.
Efter ndgra ar s kommer fokus bli ansluta kunder i
anslutning till nat som vi redan har byggt, sager
Johan Nilsson, Chef Bredbandsavdelningen.

FAKTA STADSHUBB

.. en tradlds infastruktur for Internet of Things som med hjalp av LoRa-tekniken

gor det majligt att fanga upp signaler fran sensorer. Just nu ingar 29 kommuner,

med tusentals olika sensorer tillgangliga, i en gemensam stadshubbsallians.




Digital utveckling - ger positiva avtryck pa miljén

Vart strategiska arbete omfattar bland annat att standigt
utveckla och férnya vart arbetssatt. Utvecklingen av digi-
tala verktyg ar en viktig del internt men aven for att majlig-
gdra och kunna erbjuda ett Skat mervarde for vara kunder.

Under 2019 har vi lagt fokus pa att utveckla tjansteutbudet
kopplat till vara kérnaffarer men ocksa inom nya omraden
for att méta den efterfragan som finns exempelvis solceller
och elbilsladdare

Internt har vi ett fortsatt fokus pa den digitala utvecklingen.
Numera arbetar inkdpsavdelningar enbart med e-upp-
handlingar med en genomgaende digital upphandlings-
process dar vi under aret dven gatt over till digital signering
av avtal, vilket bidrar till tidsbesparingar, effektiva samt

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
i

rattssékra processer for att méta de lagkrav som finns
pa offentliga upphandlingar.

Inte minst ger utvecklingen inom digitaliseringen positiva
avtryck pa miljon. Bland annat bidrar ett av riksdagens be-
slut till detta, beslutet innebar att det fran och med 1 april
2019 blivit obligatoriskt for kommmunala bolag och myn-
digheter att ta emot elektroniska fakturor kommer detta
medfdra att via far in allt farre pappersfakturor. Detta bidrar
till en stor minskning av pappersfakturor — inte bara hos oss
utan i hela Sverige.

Projekten inom digital utveckling ar manga dar nagra av

dessa &r; Smarta nat (Exeri), Smarta sambhallet, IoT och
LoRa-utbyggnaden.
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Vara hallbarhetsutmaningar

Var verksamhet paverkar miljén inom flera omraden. En av
vara betydande miljdaspekter &r utslapp till luft fran egen
varmeproduktion och fran interna och externa transporter.
Risker med olika typer av lackage till mark ar identifierade
och hanteras precis som vara utslapp i vart egenkon-
trollprogram, som miljomal och férebyggande genom
framtagna arbetssatt och rutiner. Vi hanterar miljofarligt

A SOCIALT OCH PERSONAL

Det ar en utmaning att attrahera och behalla personal i
elkraftbranschen. Har behdvs samverkan mellan utbild-
ningsinstanser samt att bolaget fortsatter att moéjliggéra
for praktikplatser. Vi ser en 6kad konkurrens om arbets-
kraft i flera branscher, vi behdver tanka pa hur vi blir valda
som arbetsgivare.

Balans i livet ar viktigt, att behalla den balansen kan vara
en utmaning. Speciellt d& kommunikation sker digitalt - vi
kraver idag snabba svar. Den snabba digitala utvecklingen
ar en utmaning men aven en mdjliggdrare. Vi behdver vara
medvetna och beredda for att méte morgondagens krav
pa kompetens.

% FINANSIELL HALLBARHET

Det ar inte bara finansiella risker med inkdp, utan aven
varumarket kan paverkas negativt av vad som hander
hos leverantérerna. Darfér kommer vi under nasta ar
att ordna en utbildning inom kundmé&tesmetodik for
samtliga entreprendrer.

Som ett kommunalt bolag ar vi styrda till ett regelverk
for hur inkop ska goras. Direkta lagévertradelser innebar
bade skadestand och affaren maste géras om. Vikten av
transparens och tidig dialog med marknaden har visat
sig vara framgangsfaktorer. Upphandlingsarbete som
varit bristfalligt och otydliga beslutsunderlag har skapat
missngje, vilket gett upphov till dverprévningar.
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avfall i verksamheten vilket staller krav pa oss dar tillstand
erfordras for aktiviteten. D& vi genomfor vara infrasturk-
turprojekt, bl a ledningsbyggnation av el-, bredbands-

och fjarrvarmenat, finns risker i var belastning av miljén,
samt den mark som vi tar i ansprak. Detta hanteras i vara
projektplaner och tillsammans med eventuella leverant&rer
och entreprendrer.

...............................................................................

En ojamn digital mognad inom bolaget kan bli en stress,
liksom om det uppstar resursbrist i process- och system-
stddsarbetet. Generellt finns risker vid personberoende
och om backupfunktioner saknas.

Arbetsmiljon &r ndgot som vi arbetar prioriterat med,
bland annat genom riskanalyser, kartlaggning, inspektio-
ner och sékerhetsarbeten. Halsa och sékerhet & omraden
som varderas hogt i branschen pa grund av flera riskabla
arbetsmoment, bade hég hdjd och starkstrom. Ingen ska
skadas eller forolyckas pa arbetsplatsen. Det stalls aven
mycket hogre sakerhetskrav fran myndigheter - bland an-
nat GDPR/NIS/IT sdkerhet, arbetsmiljo, skalskydd, LOU etc.

Var marknad &r lokal och detta géller &aven till stor del var
leverantdrsbas. Detta gér det néastintill omajligt att inte
blanda privata och professionella relationer. Risken fér
vanskapskorruption 6kar och det ar darfér otroligt viktigt
att affarerna och beslutsfattandet ar likabehandlande.
Ett steg i ratt riktning ar att informera medarbetare om
radande regelverk.

En malsattning for oss ar att manskliga rattigheter ska
uppfyllas i allaled, och vi &r beroende av palitliga avtal
med leverantorer. Inom materialinkép ser vi dock en risk
inom granskning av hela leverantdrskedjan, speciellt

vid produktion.



Vagen vidare framat

For att nd malen och bibehalla en hallbar utveckling i regionen fokuserar vi pd detta 2020:

%
FORTSATTA REINVESTERA UTVECKLA NYA
UTBYGGNADEN AV | FJARRVARME-, DIGITALATIANSTER it

BREDBAND, MED OCH ELNAT FOR ATT KOPPLADE MOT
SATSNING PA FRAMTIDSSAKRA ; SENSORER VIA

GLESBYGD LEVERANSERNA LORA-NATET SOM
BYGGTS UNDER

= 2019

BIBEHALLA
FOKUS PA LEDAR- FORTSATTA ARBETA
SKAPSUTVECKLING OCH
PROJEKTBASERAT
ATT UTVECKLA OSS SOM & 3
FOR ATT OKA SAM-
ARBETSGIVARE, VERKAN OCH
VI AR OMTANKSAMMA = EFFEKTIVITETEN
MANNISKOR | EN : INOM
OMTANKSAM
= Iridiaponnmicy ORGANISATIONEN

\

~ )
SKAPA FORTSATTA

NYA AFFARER UTVECKLA
A GENOM UTVECKLING VARUMARKESARBETET
5 l AV NYA SOM TILLFOR GENOM AKTIV
| | HALLBARA VARDEN KOMMUNIKATION =
FOR VARA KUNDER BADE INTERNT OCH
EXTERNT
©

Vi bidrar till att na flera av Pitea
kommuns gemensamma mal:

Pited ska &r 2020 ha 43 000 invanare och 2030, 46 000 invanare
Pited ska vara en attraktiv ort fér naringsliv och féretagande

Service och bemdétande utformas jamstallt i kommunens
alla verksamheter

Samhallsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och
ekonomisk hallbarhet

Pited ska vara tryggt och tillgangligt for alla
Pited ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljoer
Pitea ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikationer

Pited kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt
for att vara en attraktiv och jamstalld arbetsgivare samt skapa
halsoframjande arbetsplatser

Pited kommuns och de kommunala bolagens finansiella
stallning ska vara langsiktigt
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Nyckeltal och indikatorer

Totalutslapp av CO?fjarrvarme-

796
produktion ton
CO?utslapp/sald kWh fjarrvarme gram 33
Nyttjande av cykelpoolen -
Sjukfranvaro av total schemalagd tid (%) 2,87%
Uttag av friskvardstimme 55,2%
Antal kvinnor och méan totalt 70/30
Tillganglighet i elnat f&r kunder (%) 99,99%
Antal tillfallen fér utbildning/grupp- 0
arbete inom vardegrunder for chefer
Antal tillfallen fér utbildning/grupparbete 3
inom vardegrunder fér medarbetare
N&jd Kund Index (NKI)

80

(mats vartannat &r)
Resultat medarbetarundersokning,

82%
Fortroende Index
Frisknarvaro % O-7 dagar 81,3%
Soliditet 46,6%
Strategiska leverantorer granskade med

40%

avseende pa efterlevnad av miljékrav (%)
Antal 6vningar krisledningsgrupp

Antal ENIA &renden anmalda av
entreprenérer (riskobservation/tillbud

och olycksfall)

Antal salda solcellsanlaggningar

Q Utfall battre an malet

50 PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2019

650

+5%

3%

57%

100%

85%

80%

35%

40%

170

0,8

+8

3,48%
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70/30

99,99%

15

80,2

85%
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Mal och utfall dverensstammer

450

17
+5%
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0 Utfall samre an malet

1029

38

+21,5%

2,53%

72%

71/29

99,99%

17

89%

80,4%
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40%
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Héllbarhetsredovisningen dr en del av AB PiteEnergis forvaltningsberattelse,
Fsc den drtryckt p& milimdrkt papper: Scandia 2000, inlaga 115g och omslag 130g
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