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PITEENERGIS VARDERINGAR

HALLBARHET

Vi ar langsiktiga i vara relationer

OMTANKSAMHET

Vi ar omtanksamma manniskor i

KUNDNYTTA

Vara kunder ska ha nara till

en omtanksam organisation. hela PiteEnergi - varje dag och arbetar aktivt for ett sundare

samhalle och en friskare planet
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lngamindpe

elbil

Daniel F&hraeus, VD

En arbetsplats dit manniskor vill komma,
vara och utvecklas tillsammans

2010 koépte PiteEnergi in Piteds forsta elbil, och 2011 var den forsta solcellsanlaggningen pa

plats. Ringa visste vi da om hur utvecklingen inom dessa omraden skulle skjuta fart. Omstall-
ning fran fossilt till férnybart ar en nédvandighet for att kommande generationer ska kunna

vandra pa denna planet.

Hallbarhetsbegreppet innehaller aven sociala och ekonomiska aspekter, alla lika viktiga och
alla lika nédvandiga. PiteEnergi tar ansvar for hallbarhet, for oss ar det ar sjalvklarhet - det
ar en del av vara tre varderingar; omtanksamhet, kundnytta och hallbarhet. Det ar enkelt
att uttrycka, svarare att "goéra” - darfor ar vi ISO14001 certifierade och jobbar med stéandiga
forbattringar inom alla tre omraden. Vi fokuserar pa att vara en hallbar arbetsgivare.

Flertalet branscher har idag svart att locka till sig ratt kompetens. Arbetsgivarvarumarket
blir allt viktigare och hallbarhet i dagens "snabba” informationssamhélle &r en faktor nar
medarbetare sdker arbete. Ekonomisk hallbarhet ar en forutsattning for att samhallets
infrastrukturer ska fungera. El-, fjarrvarme-, samt bredbandsnaten ar viktiga for Pited
och piteborna, och vart ansvar att alltid leverera kraver ett finansiellt hallbart PiteEnergil

PiteEnergi genomfor tva hallbarhetsdagar per ar vilket blivit ett naturligt inslag i vart
hallbarhetsarbete. Vi utvecklar standigt vara hallbarhetsdagar, vilka har fokus pa alla
tre hallbarhetsomraden.

PiteEnergi fortsatter aven arbetet med det lokala foreningslivet, vilket ar en viktig faktor
i samhallet och bidrar till ett hallbart Pited - ndgot vi med stolthet bar som en del av verk-
samheten. Vilket &r en del av var vardegrund - var lokaltanksamhet.

¥ v f. o

¥

Daniel Fé}'-mre.aeulg, VD
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Ett lokalt och hallbart energibolag

PiteEnergis verksamhet bestar i att pa ett miljovanligt SWOT och PEST som grund har féretagsledningen

och kostnadseffektivt satt férse pitebor och foretag arbetat fram en affarskarta/roadmap som dverskadligt
med energi i form av el och varme, samt infrastruk- beskriver branschens och féretagets majliga utveckling
tur inom data- och telekommunikation och tjanster de kommande tio aren. Dartill har &ven en affarskarta/
férenliga med detta. Hallbarhet har alltid varit en del av roadmap som beskriver de tre ndrmaste aren tagits
bolagets affarsmodell och nu ar hallbarhet genomsyrat fram. Dokumenten kopplar pa ett tydligt satt till var

i verksamhetens affarsstrategi. Med omvarldsanalyser, vardergrund och till alla hallbarhetsomraden.

VARA KUNDER

ELNAT VARME/KYLA BREDBAND ELHANDEL EL- TIANSTE-
Jorgen Andersson- Daniel Eriksson Johan Nilsson Anders Ademo PRODUKTION AVDELNINGEN

Strand Kvalitets/Miljansvarig

ADMINISTRATION MARKNAD HR IT

Niclas Lundkvist Anders Ademo Linda Larsson Jonny Axelsson

Tillhandahaller tjanster Kundservice, forsalining Arbetar for att skapa Verksamhetsutveckling,
avseende ekonomi, inkop, kommunikation forutsattningar for en IT-kompetensstod,
férradd och fastighet. och marknadsféring. attraktiv och hallbar driftsakring av
arbetsplats. IT-infrastruktur.

VD

Daniel Fahraeus

STYRELSE
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@ PITEALV

”Det viktigaste malet dir att bidra till hallbar ekonomi
och en stark lokal hallbar utveckling i regionen.”

3,
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ENERGI-
| EFFEKTIVA

STANDIG
UTVECK-
LING TILL-

RESPEKT GANGLIGA I

Hallbarhet hela viigen

utigrenarna
g TILL-
GANGLIGA
P s .. o NG
I vart hallbarhetstrad hanger det I16v bestdende S
av vara viktigaste hallbarhetsomraden som

ocksa ar en del av vara varderingar - nara kunden @
. e e RESPEKT
och omténksamhet. Det har ar omraden som har R

EFFEKTIVA

arbetats fram i flera omgangar av ledning och

medarbetare och som nu har fallit pa plats. Sam-

FORTRO- ERECRE

verkan ar otroligt viktigt och att vi har en gemen- ENDE
sam syn. Vi ar vi stolta dver vart arbete och det
marks i alla vara projekt, stora som sma.
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Vi vill bidra till ett hallbart Pitea

Hallbarhet ar viktig i allt vi foretar oss, och vi vill att det energibolag som mgjliggér hallbar utveckling i regionen’”.
ska genomsyra hela verksamheten och givetvis finnas Vara viktigaste hallbarhetsfragor ar framtagna i var
med i vara mal for att paverka hela var vardekedja. Har vasentlighetsanalys dar bade medarbetare och externa
nedanfdr syns vara viktigaste hallbarhetsfragor i var kunder har tyckt till vad de anser ar de viktigaste vi
affarskarta/roadmap med visionen: “Varldens lokalaste ska féreta oss inom hallbarhet.

Varldens

MAL/EFFEKTER AGARMAL lokalaste
energibolag som
méjliggér hallbar

43000 Pitebor utveckling

ar2020 i regionen.

1 Attverka for hallbara produkter

Kundngjdhet
och tjanster

Tillit

9. Att bidra till samhallsengagemang Samhilisgemenskap med

mangfald som grund

16. Framja kundkontakt

Kundnajdhet

Erbjuda attraktiva och
Majliggdrare

varierande boendemiljéer

Leverans-
sakerhet och
Kvalitetssakring

8. Att bidratill socialt
ansvarstagande for samhallet

11. Att verka for transparens
12. Att verka for affarsetiska och

ekonomiska krav vid
upphandling och inkdp

2. Minska utslapp till luft 5. Attarbeta for halsa

och sakerhet

4. Atttaansvar for

resursanvandning 6. Att attrahera och

behalla kompetens

15. Att sékerstélla leveranser/ 4. Atttaansvar for 5. Attarbeta for halsa
resursanvandning och sakerhet

15. Att sakerstalla leveranser

7. Att verka for utbildning 6. Attattraheraoch
och kompetens- behalla kompetens
utveckling

10. Att verka for jamstalld-

16. Framja kundkontakt het och mangfald

VAR STRATEGI:

Ett PiteEnergi - Kundfokus - Utveckla

VARA VARDERINGAR:

Omtinksamhet - Kundnytta - Hillbarhet
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Globala malen och Agenda 2030

Globala malen och Agenda 2030 syftar till att utrota
fattigdom och hunger, férverkliga de manskliga rattig-
heterna for alla, uppna jamstalldhet och egenmakt for
alla kvinnor och flickor samt sakerstélla ett varaktigt
skydd for planeten och dess naturresurser.

INGEN GODHALSA OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE

4

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

TILLVAXT

HAV OCH MARINA

1 BEKAMPA KLIMAT- 1
RESURSER

A 1 EKOSYSTEMOCH
FORANDRINGARNA

BIOLOGISK
MANGFALD

Vid FN:s toppmo&te den 25 september 2015 antog
varldens stats- och regeringschefer 17 globala mal och
Agenda 2030 for hallbar utveckling. Varldens lander har
atagit sig att fran och med den 1 januari 2016 fram till
ar 2030 leda varlden mot en hallbar och rattvis framtid.

GOD UTBILDNING
FORALLA

|

RENTVATTEN OCH

5 JAMSTALLDHET
SANITETFORALLA

HALLBARA STADER 12 HALLBAR
IJGH SAMHALLEN KONSUMTION OCH
PRODUKTION

QO

10 tibiuioer

A

ED Eéa

1 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
INKLUDERANDE 0GH GLOBALT W,
SAMHALLEN PARTNERSKAP e s
v /11
. = GLOBALA MALEN
- for hallbar utveckling

”De globala malen ir integrerade, odelbara och
balanserar de tre dimensionerna av hallbar utveckling:
ekonomiskt, socialt och miljomdissigt”

Hur vi bidrar

Vi bidrar till 10 av de 17 globala malen. Detta ar vi stolta
over och vi utvecklar standigt vara mal till att bli mer
verkningsfulla och ambitidsa. Vi arbetar aven med att
na Pited Kommuns agarmal och vara egna lokalt upp-
satta hallbarhetsmal.

Vi har genomfért en vasentlighetsanalys i syfte att

kartlagga de viktigaste fragorna fér oss inom

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2018

dimensionerna for hallbarhet: socialt, ekonomiskt
och ekologiskt och &aven inom affarsetik. Med
vasentlighetsanalysen som grund har vi identifierat
de viktigaste fragestallningar for oss som bér
prioriteras.

Analysen ar ocksa utgangspunkten fér vara
uppsatta mal.



1Att verka for hallbara produkter och tjanster

2. Minska utslapp till luft

3. Stalla miljokrav vid upphandling och inkép

4. Att ta ansvar for resursanvandning

5. Att arbeta for halsa och sakerhet

Do

6. Attrahera och behalla kompetens

7. Att verka for utbildning och kompetensutveckling

o
5
g
o
o
]

PERSONAL

8. Att bidra till socialt ansvarstagande fér samhallet

9. Att bidra till amhéllsengagemang

10. Att verka for jamstalldhet och mangfald

11. Att verka for transparens

12. Att verka for affarsetiska och ekonomiska krav
vid upphandling och inkép

13. Att verka for etiskt forhallningssatt mot kunder

14. Att verka for sociala krav vid upphandling och inkép

AFFARSETIK

15. Sakerstalla leveranser

16. Framja kundkontakt

KYRKMALMEN

Indikativ matris baserat p& rangordning i workshop. Bygger ej pé intressent-
dialog utan PiteEnergis férstéelse for intressenters prioriteringar.

A KOMMUNICERA BESLUT OCH KOMMUNICERA AKTIVT, TYDLIG
k) OVERVAKA UTVECKLING STYRNING OCH UPPFOLJINING
=]

.—;
®
i Q Verka for transparens o Hallbara produkter och tjanster
2 @ Framja kundkontakt e Minska utslapp till luft
= @ Etiskt férhaliningssatt mot kunder
w
E (D Sakerstillaleveranser
w
("]
(%]
w
o
=
Z
<
z
o
w
E o Utbildning och kompetensutv. e Miljdkrav vid upphandling och inkép
:no: e Socialt ansvarstagande fér samhallet ° Resursanvandning
L
I;: e Att bidra till samhallsengagemang e Halsa och sakerhet
S @ Affarsetiska och ekonomiska krav e Attrahera och behalla kompetens
vid upphandling
@ Sociala krav vid upphandling @ Ea=talchsteeiipanotald
och inkép
k=)
£ C:)_VERVAKA UTVECKLING OCH AKTIV STYRNING OCH
>V OVERVAG SYSTEMATISERING INFORMERA VID BEHOV
Viktigt VIKT FOR INTERNA INTRESSENTER Mycket viktigt
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MILJO

Tillsammans kan vi paverka framtiden

Var verksamhet ar starkt kopplad till den yttre miljén
och bolaget tar ansvar for att arbeta hallbart, saval inom
arbetsmiljé som inom energiproduktion. Det ar sjalvklart
for oss att uppfylla miljdlagstiftningens krav, arbeta
effektivt med resurser och férebygga miljoféroreningar!

Samarbetet med saval leverantérer som kunder ska
hjalpa oss att bedriva verksamheten med sa liten
miljdpaverkan som mdjligt. Vid upphandling stéller
vi miljokrav till alla vara avtalsparter.

Vara 4 viktigaste fragor

Miljoarbetets fokus ligger pa miljdpaverkan fran energi-
produktion och transporter. Alla avdelningar arbetar mot

uppsatta miljomal dar samtliga medarbetare ar delaktiga.

Genom bland annat interna och externa miljrevisioner,
uppsatta miljomal, Halloarhetsgruppenss aktiviteter och
mojligheter att rapportera miljdavvikelser bidrar vi till
standiga forbattringar for miljon. En 6kad medvetenhet
och forstaelse bidrar till en minskad miljdpaverkan och det
tar oss ocksa snabbare framat.

- om du fragor oss och medarbetarna!

i Att verka for hallbara produkter och tjanster

2. Minska utslapp till luft
8} Stalla miljokrav vid upphandling och inkép

4. Att ta ansvar for resursanvandning

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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Vi forbereder fjarrvarmen for

kommande generationer

Tack vare fjarrvarmen &ar luften i staderna renare och
utslappen betydligt Iagre &n i slutet av 1900-talet. Att
fjarrvarmen dessutom kan ta tillvara resurser som annars
skulle ga foérlorade gér den annu mer energieffektiv.

Fjarrvarmen i Pited produceras lokalt med mycket hog
leveranssakerhet. Tack vare att du och s& manga andra
valjer den bekvama fjarrvarmen begransas klimatpaver-
kan och utslappen av luftféroreningar i var region. Ett
ytterligare steg att bidra och mgjliggéra ett hallbart
Pited, ar att nyttja den stora mangden Sverskottsvarme
under sommarhalvaret till att &ven erbjuda vara fjarr-
varmekunder kyla.

Under 2018 genomférdes en omfattande reinvestering i
huvudledningen fran PiteEnergis Backenverket till kors-

HALLBAR ENERGI

HALLBARINDUSTRI, 1
FORALLA

INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

40 ar med hallbar fjdrrvirme

Under 2018 var det 40 ar sedan Piteborna for forsta
gangen fick fjarrvarme till sina hem. Idag ar de flesta
omraden som gar att nd inkopplade och hallbarhet &r nu
vart viktigaste fokus. Vi vill se till att bade jorden och var
infrastruktur lever och har halsan i framtiden och darfér in-
vesterar vi hela tiden i bade utbyggnad och driftsakerhet.

Fjarrvarmesamarbete med davarande ASS| var ett av

de forstai sitt slag dar man tog tillvara pa 6verskotts-
varme fran de industriella processerna for att varma upp

INVESTERING ROKGASKYLARE

ningen Sundsgatan-Industrigatan. Anledningen till detta
ar att sakerstalla vara fjarrvarmeleveranser och erbjuda
vara kunder och samhéllet fortsatt trygg, bekvam och
effektiv uppvarmning.

=y

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

en hel stad. Samarbetet

har utvecklats under aren
och investeringar har gjorts
for att mojliggora ett ytterli-
gare uttag av restvarme.

Vi firade 40ars jubileet tillsammans med SmurfitKappa
med flera gemensamma aktiviteter under 2018, narings-
livsfrukost, 6ppna badhus, barnkalas och éppet bruk
hos SmurfitKappa.

Genom samarbetet med Smurfit Kappa Kraftliner i Pited har vi tagit ytterligare ett steg mot mindre fossil an-

vandning genom att investera i en rékgaskylare. Denna tar tillvara pa ca 10% mer spillvarme till fjarrvarmenatet.
Forenklat tar den tillvara pa varme som kommer fran biopannan dér véarmen sedan fors vidare till fjarrvarmenatet.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2018




Forskningsprojekt Solvag

Solvag ar en storskalig forskningsanlaggning for dubbel-
sidiga solpaneler i kallt klimat som genom forskningen
kommer att ge svar pa hur produktionen paverkas av
olika lutningsvinklar, kyla, vind, reflektion fran mark o.s.v.
Férutom att parken ar en forskningsanlaggning dar
soltekniken ska prévas, sa ar det ocksa en gron park och
social motesplats med promenadvanligt tradack.

FAKTA SOLVAG

Energiminister lbrahim Baylan invigningde anlaggningen
den 30 augusti 2018 tillsammans med Erika Rhenstrém
och Anders Ademo fran PiteEnergi.

| samband med invigningen holls en nationell konferens
pa Pited Science park Arctic Solar om solel i nordiska for-
hallanden med sarskilt fokus pa dubbelsidiga solpaneler.

117 dubbelsidiga paneler med totala méarkeffekten ca 43 kWp.
117 st optimerare Solaredge P350 och tva vaxelriktare pa 25 kW per styck.
Matsensorer for forskningen kommer fran Ingenieurblro Mencke & Tegtmeyer GMBH

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Foto: Mikael Sundqvist P-Town

15



Under aret 2018 har tva av vara tekniker:

Erica Rehnstrém pa Tjansteavdelningen och Urban Karls-
son pa avdelningen Varme och Kyla tagit cykeln till sina
tjanstearenden istallet for tjanstebilen.

Erica har cyklat for att byta LED belysning pa de kommu-
nala gatorna och Urban har gjort servicebesék hemma

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

e : ol | fd i
Erica Rehnstrém och Urban Karlsson tar gérna cykel istéllet for bil till sina tjGnsteuppdrag.

hos fjarrvarmekunder. Cykelpoolen togs fram under 2017
och har finns bade elcyklar och traditionella cyklar.
Cykelpoolen nyttjas flitigt aven av évriga medarbetare.

Genom att ta cykel istallet for bil till sina uppdrag
sparar vi inte bara pa utslapp, det gynnar aven halsan
for vara medarbetare.




Haraholmen ar ett logistikcentrum som &r i ett expansivt
skede. Tack vare att Lindbacks Bygg byggt sin husfabrik i
omradet samt att industritomter mojliggors, ar omradet
intressant for olika typer av etableringar.

Under 2016 skapades ett nytt energisamarbete dar
talldieseltillverkaren SunPine levererar Gverskottsvarme
till PiteEnergis fjarrvarmenat, som forsérjer husfabriken.
Under 2018 byggs fjarrvarmenatet ut och kommer aven
att leverera varme till en ytterligare industrikund.
Etableringen av industritomter och méjliggérandet
med infrastruktur drivs i samverkan mellan alla infra-
strukturagare i Pited.

Vi har fatt i uppdrag av Lindbéacks bygg att bygga en
7 250 kvm stor solcellsanlaggning pa taket till den nya
husfabriken pa Haraholmen i Pitea.

i
AN

Rolf Oberg och Sofia Viksten vid den nya fjdrrvérmeledningen.
Intresset for férnybar energi ar fortsatt hdg och Sveriges

ambiticsa klimatmal leder energibolag och andra aktérer Produktionen fran den nya husfabriken kommer att ge cirka

att skynda pa omstallningsarbetet. 800 000 kWh per ar vilket motsvarar elanvandningen for
ca 100 villor. Solpanelerna kommer att técka hela behovet

Idag levererar vi 100 % férnybar el till alla vara elhandels- av el for att driva Lindbécks nya anlaggning.

kunder. Redan 2011 bérjade vi med investeringar i solcells-

anlaggningar. Vi har erfarenhet av olika sorters solcellsan- Vi foljer upp satsningen pa Nordens stérsta solcellspark

laggningar, saval rorliga sa kallade trackingsystem som med ett nytt spannande projekt i samverkan med

fast monterade, bland annat den pa taket till universitetet Lindbéacks Bygg och SunPine. Pa sikt handlar det om

vid Acusticum. att sakra en langsiktig och hallbar tillgang pa fjarrvarme.

En av Sveriges stérsta

solcellsanldggningar finns
pd taket till Lindbdcks nya
husfabrik vid Haraholmen.

i —— =
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P& Stromnasgatan i Pited har vi valt att testa en ny typ belysningsstolpar fran
Formenta som ar producerade i komposit. Komposit &r ett underhallsfritt material
som ger produkten en lag vikt och samtidigt en extrem styrka.

Produktutvecklingen har skett i Sverige, i ndra samarbete

med produktutvecklare och elinstallatorer. Tanken

har varit att skapa en designad belysningsstolpe

som i sin tur ska leda till attraktivare utemiljcer

i stads- och parkomraden. o | |

Férutom att den &r latt (vilket paverkar ! Al |
arbetsmiljén positivt), mer séker (luckan kan

l&sas och stolpen kan ej bli strémférande),

kan stolpen fas i olika designer (med lack

som klarar extrem pafrestningii o

milj®, underhallsfritt) &r det é
Amiljsfordelar med stolpenl

FAKTA KOMPOSITSTOLPAR

Tillverkningen medfér inga vattenutslapp - en viktig skillnad i
jamforelse med tillverkning av lyktstolpar i andra material som
aluminium eller stal.

Den l&ga vikten per stolpe 16 kg (i férhallande till volymen)
medfdr ocksa miljéfordelar vid transporter av ravaror samt
fardiga produkter.

Vid tillverkning av polyesterprodukter férbrukas endast en
brakdel av den el som kravs for aluminiumframstallning




KlimatkampariNorr

PITEENERGI

UTSEDDA KLIMATHKAMPAR INOM 5
NATURKRAFTER .

rﬂ? Ene .

\ /A MNorr

Daniel Eriksson och Anders Ademo, Klimatkémpar i Norr

Pite Energi utsdgs av Energikontor Norr till "Klimatkam- vandning. Det &r en bekraftelse pa att var satsning pa
par” inom naturkrafter. Utmarkelsen erhaller foretag som fornybar el, energisamarbetet med industrin kring
med olika produkter och tjanster bidar till att minska Sverskottsvarme och hallbara tjanster till kunder, har
kundernas koldioxidutslapp eller sanka deras energian- en positiv paverkan.

Risker i miljon

For att mojliggdra standiga forbattringar behdver lagstiftningens kray, att inte arbeta med ett effektivt
vara fotavtryck i miljon lyftas. De storsta riskerna inom resursutnyttjande och att forebygga miljéféroreningar.
miljdomradet &r att inte klara av att alltid uppfylla miljo- Vara miljomal satts en gang per ar for att ga i ratt riktning.

Nagra av vara miljérisker som vi arbetar med:

o Utslapp till luft, fran transporter internt och externt

o Utslapp till luft, fran panncentraler

o Lackage till mark fran lagring och lossning av bransle, gasol och oljecisterner
® Lackage till mark i samband med gravarbeten

o Lackage till mark fran transformatorer

e Hantering av miljéfarligt avfall

o Belastande av miljon fran vara infrastrukturprojekt

o Ansprakstagande av mark
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En hallbar medarbetares dag
- folj Bengt Segerstedt, Bredbandstekniker och skyddsombud

WMste med kollegor | kiket
Bevgt och Niclas planerar
dagevs fiberblasving, FiteEnera
appen med arbetsordern ar
uppdaterad.

Great Place

to Work - 92%
I tycker att medarbetarna
ges mycket ansvar

Dagens startar med harliga kollegor

Samverkansmite for att verka for
affarsetiska och ekonomiska krav
vid upphavdling och inksp,

Samverkansmaote

Bengt dr med och staller miljskray
for att minska utslapp +ill [uft.

Great Place

to Work - 96%
I kanner stolthet éver
hur vi bidrar i samhallet

Bengt dr skyddsomlbond for
Bredvand. Har ska en todird
gevomfsras pa HVC Fill-
sammans med Peter som dr
skyddsombud pa Varme och
Kyla. Arendet har kommit v
genom Vart avvikelsesystem
ENTA.

Great Place

to Work - 80%
I uppger att vi samverkar
mellan avdelningarna

Foérebyggande sakerhetsarbete
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Arbete med kollegan Niclas, kunderna pa Faron ska £4 bredvand via fiber. Great Place .
& 5 ! 3 to Work - 919
Bengts uppdrag ar viktigt for en hallvar leverans = vsjda kunder. Sakerheten III et s
3 sig betydelsefulla
ar viktig, en riskbedsimving utfors alltid imnan arbetet pabirias. obee

Bevgt friskvardar med sina
kollegior pa arbetstid.
God halsa = jolbar bral

GG “lo friskvardade
P 2019%.

Great Place

to Work - 89%
I uppger att de upplever
laganda och kamratskap

1

Great Place

to Work - 91%
kanner uppmuntran att
ha bfalarés mellan arbete

och friti

Bevgt dr pa Vag hem. Balavs i livet ar ¢
Viktigrt for att ma bra. och prestera.
l' Hemma vavtar en myskvall med familen.
o 3 T SVels = - et | Beugt Eark@mr bilen for laddwivg sver
.| Arbetsdagen ar slut och det ar dags for Bengt att aka hem till familjen | nattew, imorgon vantar en wy arbetsdag,

] -

i

Allt sammanstaget, skulle jag séiga att det hir &r en mycket bra arbetsplats - 96%

Certifierad
2018

SWEDEN
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ARSIAGANDE

‘H0¥ kompete
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SOCIALA HALLBARHETEN

Vivill ge balansilivet

En tydlig trend kopplat mot arbetsgivarvaruméarket ar Har ar det inte bara cheferna som ska ge, utan den
vardegrunden - hur vill arbetsgivaren bli uppfattad? Vilka dagliga aterkopplingen galler fér alla medarbetare.
varderingar star vi fér och kan erbjuda framtida medar- Den gor att vi kdnner oss betydelsefulla och sedda
betare? Detta ar och kommer att vara en av de tongivan- och bidrar till den familjara kénslan.

de faktorernai “slaget om kompetensen” de narmaste
aren. PiteEnergi &r pa ratt vag och behdver fortsatt fokus

for att kunna locka ratt kompetens till féretaget.
Konkreta tips for hgre arbetsgladje

Inom PiteEnergi finns en kultur att vi frdgar hur vi mér, Vi ser och bekraftar varandra varje dag

hjalper till ifall problem uppstar och visar omtanke om Alla har lika varde och ska kanna sig betydelsefulla

varandra. Det &r enkelt att séga men visar sig i var vardag
vid flertalet tillféllen. Bland annat genomfér vi manadsvisa Stod fran arbetsgivaren i hela livsupplevelsen

uppfoljningssamtal mellan medarbetare och chef. | denna Lépande uppféljningar av arbetsbelastningen

reflektion sker samtalet kring medarbetarens situation,
framsteg och utveckling. Detta &r ett ypperligt tillfalle d& Aterkoppla till varandra s& ofta som mgjligt

medarbetaren ges berém och visas uppskattning. Inse vikten av friskvard och aterhamning for att

det ska vara majligt att halla som manniska

Vidare ar den dagliga aterkopplingen viktig nar vi upp- Bygga och leva efter en vérdegrund som alla

marksammar bra saker vi gor, till exempel nar nagon . L
gor. P 9 medarbetare &r delaktiga i

haller en presentation eller nar vi kommer med en idé.

Vara 7 viktigaste fragor
- om du fragor oss och medarbetarna!

i Att arbeta for halsa och sakerhet

24 Attrahera och behalla kompetens

8] Att verka fér utbildning och kompetensutveckling
4. Att bidra till socialt ansvarstagande i samhallet
5 Att bidra till samhallsengagemang

6. Att verka for jamstalldhet och mangfald

Zs Framja kundkontakt

Kommunjoggen 2018

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2018 23



Ett great place to work och livsupplevelsen

Vi har god forstaelse for balansen i livet. Vi varnar om val-
maende hos alla vara medarbetare och det visas i manga
av de fina aktiviteter och férmaner som vi erbjuder till alla
medarbetare. Vi har god forstaelse for att problem pa
det privata planet kommer att paverka arbetslivet och
det tycker vi ar ok. Det ska kannas ok att vara hemma
med ett sjukt barn, det ska vara mgjligt att nyttja en
friskvardstimme pa morgonen innan man bérjar jobba
eller mitt pa dagen efter lunchen, allt fér att underlatta
balansen mellan privatliv och arbetsliv.

Vi pratar om livsupplevelse och arbetsgladje! Vara med-
arbetare mar bra av en god flexibilitet och detta ser vi
i en minskad grad av sjukfranvaro och en 6kad grad av

Great
Place
To

Work.

Certifierad
2018

SWEDEN

uttag av friskvardstimmarna - och att vi &r glada och
mar bra!

Alla grupper har som rutin att mata arbetsbelastningen
veckovis eller manadsvis hos alla medarbetare. Denna ger
stdd till chefer for att folja upp den upplevda arbetsbe-
lastningen och vetskap hur att hantera dialogen for att
framja en god upplevelse och arbetsmiljé med syfte att
forebygga ohalsa.

Hur var upplevelse ar mater vi ocksd genom en arlig
medarbetarundersdkning - har har vi ocksa mgjlighet att
certifiera oss som ett Great Place To Work. Detta &r vi alla
valdigt stolta for!

Det &r ar en vanlig arbetsplats

Medarbetarna bryr sig om varandra

Allt ssmmanstaget,skulle jag saga att det har ar
en mycket bra arbetsplats

Det &r roligt att arbeta har

Jag kanner att jag ar betydelsefull har
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A SOCIALT OCH PERSONAL

Vijobbar for en inkluderande arbetsplats

Mangfald ar en forutsattning for utveckling och 6ppen- avdelning gatt en handledarutbildning for nyanlanda
het. Vi jobbar for att skapa forutsattningar for ett praktikanter, detta for att vi ska kunna ta emot nyan-
PiteEnergi som inkluderar alla. Vi har startat ett aktivt landa praktikanter pa alla vara avdelningar. Syftet ar att
arbete pa PiteEnergi for att férebygga risk for diskrimi- verka for en inkluderande arbetsplats, som ar dppen for
nering, som en del i det arbetet beslutades att ta emot alla och for olikheter. Var férsta nyanlanda praktikant har
en nyanland praktikant. Darefter har en medarbetare per borjat hos oss pa avdelningen elnat.

Aktiviteter vi har genomfort 2018 inom likabehandlingsarbetet:

® Upprattat en likabehandlingsplan

®  Webbutbildning fér samtliga medarbetare

o Utbildning i likabehandling och diskriminering for chefer, fackliga och skyddsombud
¢ Handledarutbildning och férberedelser for att ta emot en nyanland praktikant

® Nyanland praktikant pa elnat

o Kartlaggning av risker for diskriminering och hinder fér likabehandling

GOD UTBILDNING
FORALLA

]

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TILWW
M

10 tibiuioer
A
(=)

v

Marcus Nordefors &r praktikanten Desale Aregays handledare.
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| syfte att engagera vara medarbetare inom hallbarhet
arrangerar vi tva ganger per ar Hallbarhetsdagar. Vi
lyfter positivt engagemang, visar att vi kan géra skillnad
och ha roligt samtidigt. Dagen som arrangeras i maj har
fokus mot det ekologiska, bland annat uppmanas alla
medarbetare att cykla, ga eller samaka till jobbet. En av
ideerna ar att fa fokus pa mer hallbara transporter. Den
har dagens ges aven forelasning med fokus pa ekologisk
milj6, hallbar stadsplanering eller liknande.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

GOD UTBILDNING
FORALLA

Vi har &ven samarbete med de lokala idrottsklubbarna
som brukar delta. Hostens hallbarhetsdag fokuserar

pa det sociala, &ven da arrangeras forelasning med
inriktning mot livsstil och halsa. Skyddsombud,
Friskvardsgrupp och Ergonomigrupp samverkar

denna dag tillsammans med var Hallbarhetsgrupp.
Bagge dagarna ar det &ven fokus pa hallbar konsumtion
och vi uppmuntrar och driver en hallbarhetsloppis
under den har dagen.

Bérje Dahl foreléser om droger pé var héllbarhetsdag.




8 SOCIALT OCH PERSONAL

Vi stottar foreningar, initiativ och arrangemang som verkar for integration och mangfald. Ett av vara dvergripande
mal ar att bidra till ett hallbart Pited. Vara aktiviteter for 2018 har bidragit till detta mal.

Vi bjéd Piteborna pé& Barnkalas i S6dra hamnen med massor av Bjorn och Camilla i Rosviks skola fér att utbilda barnen till
aktiviteter t.ex. barnridning, ansiktsmélning, hoppborgar och Energidetektiver.
gratis saft och bulle.

En regnig dag var vi ute pd stan och Varje &r ordnar vi tomteverkstad dé vi bjuder piteborna att komma
gav piteborna sadelskydd pd sina cyklar. till oss med sin trasiga adventsljusstake och f& den lagad.



Det ar en utmaning att attrahera och behalla personal
i elkraftsbranschen. Har beh&vs samverkan mellan
utbildningsinstanser samt att bolaget fortsatter
mojliggora for praktikplatser.

Den digitala utvecklingen ar ockska en utmaning

men aven en majliggdrare. Vi behdver vara medvetna
och beredda fér att méta morgondagens krav
pa kompetens.

Halsa och sakerhet &r omraden som varderas hogt i
branschen pa grund av flera riskabla arbetsmoment,
bade hég hojd och starkstrom. Ingen ska skadas eller
forolyckas pa arbetsplatsen, och medarbetaren ska ma
bra och ha en balans mellan privat- och arbetsliv.

Arbetsmiljo ar ndgot som vi arbetar prioriterat med,
bland annat genom riskanalyser, kartlaggningar
och information.




£ SOCIALT OCH PERSONAL

60D HALSA OCH
Utmarkelsen VALBEFINNANDE

Norrbottens friskaste foretag

e Enorgs :

- Pk
Johan Engstrém delar ut diplom och blommor till Stefan Tengman, skyddsombud, Linda Larsson, Chef HR, Daniel Féhraeus, VD

Vi har blivit utsedda till norrbottens friskaste foretag och ar barande fér att skapa effektiva och Ibnsamma fére-
gar nu vidare som en av totalt sju nominerade i landet till tag. Vi ér fantastiskt stolta éver att ha f&tt utmdrkelsen
att vinna utmarkelsen Sveriges Friskaste Féretag 2018. Norrbottens léns friskaste féretag, det ger oss dnnu
Tavlingen har varit dppen for alla féretag i Sverige, totalt mer energi att fortsdtta utveckla oss som arbetsgivare,
har drygt 160 foretag runt om i landet deltagit. sager Linda Larsson, HR chef PiteEnergi”

"PiteEnergi nominerades av ett av vdra skyddsombud, Priset, som delas ut for andra aret i rad, gar till det f6-
vilket &r extra glddjande och visar att vér organisa- retag som lyckats allra bast med att skapa en frisk och
tion ser positivt pé vért mangdriga fokus att skapa valmaende arbetsplats. Bakom initiativet star halsofore-
en arbetsplats baserad pd god hdlsaq, tillit, glddje och taget Feelgood samt en jury bestdende av experter inom
stolthet. Forskning visar tydligt att dessa komponenter arbetsmiljé och halsa. Vinnaren presenteras i mars 2019.
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SOCIALA KRA\/‘

lVID UPPHANDLING & |NKOP

TRANSPARENS

*J Aﬁarsetrskaﬁ& ekonomlska
7 krav vid upphandlmg och inkép

? I.. i
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AFFARSETIK

Affarsmassighet

PiteEnergi ska forknippas med sunda affarer och hég
etik. Vi vill tillsammans med vara leverantérer undvika
lagdvertradelser och grazonsdiskussioner. Tillsammans
gor vi sunda affarer for pitebornas basta.

Ink&p pa PiteEnergi stodjer sig pa sund konkurrens.
Konkurrensen baserar sig pa principerna likabehandling,
icke-diskriminering, rimlighet samt transparens. Till hjalp
finns en inkdpspolicy som beskriver hur inkop ska géras

Vara 6 viktigaste fragor

ok AFFARSETIK

pa ett sa affarsmassigt satt som mgjligt. Vid uppstarten
av nya affarsrelationer sakerstalls att leverantéren kom-
mer att agera i enlighet med PiteEnergis uppférandekod,
nytt for i ar ar att den aven galler internt.

Under aret har en intern utbildning hallits for samtlig
personal pa alla avdelningar dar uppférandekoden och
affarsetik genomgicks. En handlingsplan finns ocksa
upprattad om interna avvikelser skulle uppsta.

- om du fragor oss och medarbetarna!

i Att verka for transparens

2% Att verka for affarsetiska och ekonomiska
krav vid upphandling och inkép

3. Att verka for etiskt forhallningssatt mot kunder

4. Att verka fér sociala krav vid upphandling
och inkép

5 Séakerstalla leveranser

6. Framja kundkontakt

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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Hallbara relationer

Vivéarnar om kunder och leverantérer med tillforlitliga
och langsiktiga relationer. Precis som att vi pratar om ett
PiteEnergi, pratar vi om partners istéllet fér kunder och
leverantorer. Oavsett i vilket sammanhang vara partners
kommer i kontakt med oss ska vi sta for ett forstklassigt
bemotande. Tillsammans under aret har vi ordnat gemen-
samma partnersaktiviteter i syfte att visa uppskattning
och utveckla vara affarsrelationer.

Under varen ordnades en leverantorstraff for samtliga

Vi bjéd p& hamburgerlunchtill véra partners i héstas.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2018

affarsomraden med 6ppen inbjudan for bade befintliga
och potentiella leverantérer i bade utbildnings- och nat-
verkssyfte. Under traffen presenterades arets ink&psplan
samt en kort anbudsskola.

Hoésten startades med en partnerlunch pa forradet.
Grillade hamburgare serverades och gasterna kunde
mingla med bada séljare och inkdpsansvariga. Ett
uppskattat event som ocksa bjod till husesyn av det
nyrenoverade foérradet.

17 GENOMFORANDE
0CHGLOBALT
PARTNERSKAP




ok AFFARSETIK

Sakerhet

PiteEnergi ska vara en hallbar partner. En aspekt i det

affarsmassiga ar trygga och sakra leveranser, bade for ERPBIEILNSNA A[:I(l:llz ﬁgg{#g\?llﬂ_AI(OR

kund och medarbetare. Arbetsmiljon for all personal pa OCHEKONOMISK

PiteEnergi ska vara séker och det arbetas kontinuerligt

TILLVAXT
med férbattringsférslag. Under &ret har vi infért slump- . M

visa alkohol- och drogtester dven pa extern personal,
tester som utfors av tredje part men bekostas av
PiteEnergi. Ett uppskattat stallningstagande som
leverantdrer godkanner vid avtalsskrivning.

Infor varje byggsasong kallas samtliga leverantérer och
entreprendrer till uppstartsmote dar fokus ar bade all-
mannyttig information och sakerhet. Samtliga entrepre-
ndrer ges tillgang till systemet for avvikelserapportering,
en app som latt laddas ned i mobilen. Har kan avvikelser,
riskobservationer och tillbud rapporteras.

Samma app anvands till leverantérsuppféljning. Oav-
sett om det handlar om entreprenader, produkter eller
tjanster foljs strategiska leverantérer upp. | appen finns
en checklista fér de punkter som ska kontrolleras. Check-
listan samlar arbets- och miljéfragor, upphandlingskrav
samt sakerhetsfragor. Fragorna innefattar bade arbets-
utférande och arbetsledning.

Under hésten har det installerats nya elektroniska kér-
journaler i samtliga fordon. De nya kérjournalerna kraver
foraridentifiering. | samband med detta har alkolasen
ocksa blivit uppdaterade. Med uppdateringen gar ett
larm direkt till narmsta chef vid utslag pa alkohol. P&

sa satt kan en handlingsplan snabbt sattas in. De nya
korjournalerna majliggor aven uppféljning av kérbeteen-

den, ndgot som vi kommer kunna félja upp och utvardera

under nasta ar. Det &r enkelt att anvénda ENIA appen ute i félt

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2018 33



34

Risker i affarsetik

Det ar inte bara finansiella risker med inkép, utan aven
varumarket kan paverkas negativt av vad som hander
hos leverantérerna. Darfor kommer vi under nasta ar
att ordna en utbildning inom kundmé&tesmetodik for
samtliga entreprendrer.

Som ett kommunalt bolag &r vi styrda till ett regelverk
for hur inkop ska goras. Direkta lagévertradelser innebar
bade skadestand och affaren maste goéras om. Vikten av
transparens och tidig dialog med marknaden har visat
sig vara framgangsfaktorer. Upphandlingsarbete som

varit bristfalligt och otydliga beslutsunderlag har skapat
missnaje, vilket gett upphov till dverprévningar.

Var marknad &r lokal och detta galler aven till stor del var
leverantdrsbas. Detta gor det nastintill omajligt att inte
blanda privata och professionella relationer. Risken for
vanskapskorruption 6kar och det ar darfér otroligt viktigt
att affarerna och beslutsfattandet ar likabehandlande.

Ett steg i ratt riktning ar att informera medarbetare om
radande regelverk.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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LILLPITE

Vi viirnar om kunder och léveran'tiirer med ek
tillforlitliga och ldngsiktiga relationer:” '



Vigen vidare framat

For att nd hallbar utveckling i regionen ar dessa omraden fokus fér 2019:

® Fortsatta utbyggnaden av bredband, med satsning pa glesbygd.
® Reinvesterai fjarrvarme-, och elnat for att framtidssakra leveranserna.

Utveckla den nya tjansteavdelningen med syfte att tillgodose kundernas behov samt skapa nya affarer.

Fortsatta varumarkesarbetet genom att forbattra var kommunikation till omvéarlden om vad vi star for,
vad vi gor for klimatet och vilka mervarden vi hjalper kunderna med.

® Samverkan ska utvecklas
® Fortsatta arbe

igare internt samt inom kommunkoncernen PIKAB.

F
i -
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“Kraven pa transparens och samhdillsansvar 6kar
och vi ser att nésta generation anser att klimatfragan
dr den absolut viktigaste att hantera i framtiden”
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@ STROMBACKA STRAND

2017
ars utfall

Totalutslapp av CO?

fjarrvarmeproduktion ton

CO?utslapp/sald kWh

fjarrvarme gram

Widurrrr

Nyttjande av

cykelpoolen

2 innovationsprojekt/ar

inom hallbarhet

Sjukfranvaro av total

schemalagd tid (%)

Totala olycksfrekvensen oavsett om
dessa olyckor inneburit franvaro eller gj

(TRIFR)

Uttag av

55,2%
friskvardstimme
Antal kvinnor och man

totalt

Tillgéanglighet i elnat for

99,99% 99,99%
kunder (%)

Antal tillfallen for utbildning/grupparbete
inom vardegrunder for chefer

Antal tillfallen fér utbildning/grupparbete

inom vardegrunder fér medarbetare

N&jd Kund Index
(NKI)

Resultat medarbetarundersokning,
85%
Fértroende Index

Frisknarvaro .39 75,8%

Soliditet 6 47.2%

|
e el | '~r" 1
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Vi bidrar till att na flera av
® (-} (-]
Pitea kommuns gemensamma mal:
H' ° -} -3 . ° . . -}
S~ h""'—-. - Pited ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030, 46 000 invanare
;§ ~— * Pited skavara en attraktiv ort for naringsliv och féretagande
= = TS~ . Service och bemétande utformas jamstallt i kommunens alla verksamheter

= - Samhallsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet

Pitea ska vara tryggt och tillgangligt for alla

Pited ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljcer

Pitea ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikationer

Pited kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt fér att vara en attraktiv
och jamstalld arbetsgivare samt skapa halsoframjande arbetsplatser

Pited kommuns och de kommunala bolagens finansiella stallning ska vara langsiktigt

|
B (e uin_lh.... T AT

1D : hw lli_:l
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Héllbarhetsredovisningen dr en del av AB PiteEnergis forvaltningsberattelse,
Fsc den drtryckt p& miliomdrkt papper: Scandia 2000, 130 g.
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