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Vi har en vision om att uppfattas som varldens lokalaste energibolag
som mojliggor hallbar utveckling i regionen. Hallbarhetsfragorna blir allt
viktigare i vart samhalle och genom att 6ka vart fokus pa social, ekonomisk
och ekologisk hallbarhet tar vi pa PiteEnergi vart ansvar och bidrar
inom de omraden dar vi kan gora skillnad.
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VAR VISION .
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Varldens lokalaste

energibolag som
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Jérgen Andersson-Strand

VD HAR ORDET

Hallbar utveckling

Vikten av att vi alla bidrar till ett hallbart samhalle blir allt tydligare. Digitaliseringen och
elektrifieringen, men &ven Coronapandemin, har blivit nagot av en motor i utveckling-
en till det hallbara samhallet. Vi kan se att transportsektorn redan &r under en trans-
formation fran fossila férbranningsmotorer till elfordon eller branslecellsfordon. Corona-
pandemin driver pa digitaliseringen och numera ar det helt naturligt med digitala
moten vilket minskar vart resande, nu och i framtiden. Samtidigt stimulerar EU den
hallbara omstallningen genom att stod som utdelas i Coronapandemins spar riktas mot
hallbar utveckling.

Industrins |6sning fér en hallbar utveckling ar till stor del baserad pa elektrifieringen, ett
exempel i vart naromrade ar Hybrit dar SSAB har som ambition att kunna ersatta kol i
tillverkningsprocessen med en process baserad pa elektriskt framstalld vatgas.

PiteEnergi som energibolag har stora forutsattningar att bidra till en hallbar utveckling
for kommunen, medborgarna, kunderna och vara medarbetare. Hallbarhetsfragorna ar
en viktig del av kulturen och vi stravar hela tiden efter att var verksamhet ska ge oss alla
forutsattningartill ett frisktlivien frisk miljo. Vi paverkar samhéallet inom de sociala, miljo-
massiga och ekonomiska omradena. For oss ligger fokus pa att standigt bli battre pa
att forsta var paverkan, men aven hur vi kan bidra till en hallbar utveckling. PiteEnergi
utvecklar verksamheten med hallbara produkter och tjanster sdsom laddinfrastruktur
och solcellsanlaggningar, men &ven genom att tillsammans med kommunen framja
etableringar av industrier inom batterisegmentet.

Framtiden handlar om hur vi med elektrifieringens och digitaliseringens hjalp ska kunna
utveckla det smarta hallbara samhallet samt tillhandahalla och stimulera hallbara 16s-
ningar till kunder och samhalle.

Med en fjarrvarmeaffar som ligger i absolut framkant med minimala utsléapp, en plan
for hur vi ska utveckla annu battre forutsattningar fér vara medarbetare och med manga
innovativa idéer hur vi kan bidra till utvecklingen, fortsatter vi resan mot ett hallbart
samhalle. Allt baserat pa var vardegrund - var lokaltanksamhet.

Jérgen Andersson-Strand, VD

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Ett lokalt och hallbart energibolag

Vi ar omtanksamma manniskor i en omtanksam organisation, vi levererar
100% fornybar el, snabbt bredband, stabilt elndt och bekvam hallbar
fjarrvarme. Allt detta gor vi for ett hallbart Pited och vi gor det tillsammans.

PiteEnergis verksamhet bestar i att pa ett miljovanligt
och kostnadseffektivt satt forse pitebor och foretag
med energi i form av el och varme, samt infrastruk-

tur inom data- och telekommunikation och tjanster
forenliga med detta. Hallbarhet har alltid varit en del av
bolagets affarsmodell och nu ar hallbarhet genomsyrat
i verksamhetens affarsstrategi. Med omvarldsanaly-

ser, SWOT och PEST som grund har féretagsledningen
arbetat fram en affarskarta/roadmap som 6verskadligt
beskriver branschens och foretagets mojliga utveckling
de kommande tio aren. Dartill har aven en affarskarta/
roadmap som beskriver de tre narmaste aren tagits
fram. Dokumenten kopplar pa ett tydligt satt till var
vardergrund och till alla hallbarhetsomraden.

VARA KUNDER

ELNAT VARME/KYLA
Stefan Daniel Eriksson
Lundstrém Kualitets/Miljéansvarig)

BREDBAND

Johan Nilsson

TIANSTE-
AVDELNINGEN

ELHANDEL EL-
Anders Ademo PRODUKTION

ADMINISTRATION

Pernilla Hofslagare

Tillhandahaller tjanster
avseende ekonomi,
inkop, forrad och
fastighet.

MARKNAD

Anders Ademo

Kundservice, férsaljning
kommunikation
och marknadsféring.

Linda Larsson

Arbetar for att skapa
forutsattningar for en
attraktiv och hallbar
arbetsplats.

VD

Jérgen Andersson-

Strand

STYRELSE
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UTVECKLING

Jonny Axelsson

Verksamhetsutveck-
ling, IT-kompetens-
stod, driftsakring av

IT-infrastruktur.



ENGA-
GEMANG

Hallbarhet hela vigen
utigrenarna

LANG-

| vart hallbarhetstrad hanger det l6v bestaende SUCICHET
av vara viktigaste hallbarhetsomraden som

ocksa ar en del av vara varderingar - nara kunden
och omtanksamhet. Det har ar omraden som har A
arbetats fram i flera omgangar av bade ledning
och medarbetare och som nu har fallit pa plats.

Samverkan ar otroligt viktigt och att vi har en RORTH g
gemensam syn. Vi &r vi stolta dver vart arbete och

det mérks i alla vara projekt, stora som sma.

Vara viktiga virderingar

OMTANKSAMHET KUNDNYTTA

Vi ar omtanksamma manniskor i Véra kunder ska ha nara till
en omténksam organisation. hela PiteEnergi - varje dag

OMTANK-
5AMHET

ENERGI-
EFFEKTIVA

TILL-
GANGLIGA

TRYGG
LEVERANS
RESPEKT @

OMSORG

HALLBARHET

Vi ar langsiktiga i vara relationer
och arbetar aktivt for ett sundare
samhalle och en friskare planet

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Hallbarhet med fokus pa Pited - idag och i framtiden

Hallbarhet ar viktig i allt vi foretar oss, och vi vill att det
ska genomsyra hela verksamheten och givetvis fin-

nas med i vara mal for att paverka hela var vardekedja.
Har nedan syns vara viktigaste hallbarhetsfragor i var
affarskarta/roadmap med visionen "Varldens lokalaste
energibolag som mojliggdr hallbar utveckling i regio-
nen”. Vara viktigaste hallbarhetsfragor ar framtagna i var
vasentlighetsanalys dar bade medarbetare och externa
kunder har tyckt till vad de anser ar de viktigaste vi
ska foreta oss inom hallbarhet.

Overgripande mal/aktiviteter fér hillbarhet

MAL/EFFEKTER AGARMAL

Bidra/méjliggéra med
infrastruktursatsningar

PiteEnergi ar kundens
sjalvklaraval

&r2030,
50 000 Pitebor
&r2050

Aktivera och en?]a era
kunder och samhalle

Tatillvara
moajligheter

Livscykelanalyser for produkter
och tjanster

Hallbara tjanster, sensorer IoT, LoRa
Fordonsladdning

Underhallssystem, 6kad
leveranssakerhet

Storre uttag av Sver-
skottsvarme Atervinning och
aterbruk av IT- och

elektronikprodukter

Hallbar fordonspark

Automatiserad drift-
stérningsprocess
mot kund

Digitala floden
och processer

Var strategi

PITEENERG!I - HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Samhallsgemenskap med
mangfald som grund
Lanseradi?ital e e Pite& skavaraen
plattform (app) for PiteEnergi och kund attraktiv ort for naringsliv

"l hallbarhetsarbetet bidrar PiteEnergi till
10 av de 17 Globala mal som FN satt upp i
"Agenda 2030". Var stravan ar att bli an mer
verkningsfulla och ambitionen &r att ytter-

ligare starka varumarkesarbetet under 2020."

Ur PiteEnergis afférsplan fér 2021

Varldens
lokalaste

energibolag som
46 000 Pitebor | E|llelefem o1

utveckling
i regionen.

Ledningssystem
sakerhet

Implementerad strategi
fér molntjanster

Omtznksam organisation Riskminimering (miljs,
arbetsmiljs)

Saker o trygg arbetsplats
Kultur o ledarskap

ORGANISAT




Globala malen och Agenda 2030

Globala malen och Agenda 2030 syftar till att utrota
fattigdom och hunger, forverkliga de manskliga rattig-
heterna for alla, uppna jamstalldhet och egenmakt for
alla kvinnor och flickor samt sakerstalla ett varaktigt
skydd for planeten och dess naturresurser.

Globala malen ar integrerade och odelbara och balan-
serar de tre dimensionerna av hallbar utveckling: den

INGEN INGEN
FATTIGDOM HUNGER

it P | />

ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

Tw
4

EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK
MANGFALD

1 BEKAMPA KLIMAT- 1

L0 HAV OCHMARINA 1
FORANDRINGARNA

RESURSER

ekonomiska, den sociala och den miljomassiga.

Vid FN:s toppmé&te den 25 september 2015 antog
varldens stats- och regeringschefer 17 globala mal
och Agenda 2030 for hallbar utveckling. Varldens
lander har atagit sig att fran och med den 1 januari
2016 fram till ar 2030 leda varlden mot en hallbar och
rattvis framtid.

GOD UTBILDNING
FORALLA

|

RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

5 JAMSTALLDHET

11 HALLBARA STADER 12 HALLBAR

10 tibiuwe

0CH SAMHALLEN KONSUMTION OCH
- PRODUKTION
=) ‘Eé‘ O
\ 4 g | &
FREDLIGA OCH GENOMFORANDE
16 INKLUDERANDE 17 OCH GLOBALT U,
SAMHALLEN PARTNERSKAP e s
v un
. GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Hur vi bidrar till de globala malen

Vi bidrar till de globala malen - detta ar vi stolta éver och
vi utvecklar standigt vara mal till att bli mer verknings-
fulla och ambitiosa. Pa sa satt kan vi aven bidra till att

na de globala malen och tillsammans med manga andra
foretag, kommuner lander bidra mot gemensamma

mal. Under aktiviteter i denna redovisning framgar vilka
globala mal vi bidrar till.

PiteEnergi har genomfort en vasentlighetsanalys i syfte
att kartlagga vasentliga fragor inom de tre dimensioner-
na for Hallbarhet; socialt, ekonomiskt och ekologiskt och
aven inom affarsetik. Med vasentlighetsanalysen som
grund har bolaget identifierat vasentliga fragestallningar
som bor prioriteras. Analysen ar ocksa utgangspunkten
for uppsatta mal i bolaget.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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2020 i korthet

Coronaviruset nar Sverige

Uppstart for hallbarhetsnatverk i Pited
Anbudsskola for leverantorer

Vi skruvar upp farten pa bredbandet for

att underlatta distansundervisning

Vi stanger kontoret for besdk med
anledning av Covid-19

Projektet utbyggnad av fastigheten
startas upp

Vi skriver ett sponsoravtal med Pited
Summer Games for att sakra turneringens

framtid

Vi blir recertifierade inom miljé

(14001:2015)

Digital hallbarhetsdag med férelasning
om Agenda 2030

Jorgen Andersson-Strand tilltrader

som VD

Digital hallbarhetsdag

Ny fjarrvarmeledning under Oholmabron

for att sakra hallbara fjarrvarmeleveranser

Ny fjarrvarmevaxlare installeras

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Andra motet med hallbarhetsnatverket
Certifierade som ett Great place to Work
for fjarde aret i rad

Installation av returvarme till badhuset

i Ojebyn




Recertifierade inom miljé (1ISO 14001:2015)

| juni 2020 erhslls en férnyelserevision fér miljo (ISO
14001:2015). P& grund av rddande omstandigheter med
Covid 19 sa beslutades att halla revisionen digitalt. Det
gick valdigt bra och vi klarade av certifieringen igen sa
nu har vi ett nytt miljocertifikat for 3 ar framat. Men varje
ar redovisas vilka forbattringar vi genomfort — sd det ar
ett standigt [6pande arbete som ska vara synligt

i organisationen.

e ECO drive har genomforts till alla anstallda
som kor bil i tjansten

e Auvslutat gasol som bransle-planerat utredning for
konvertering av Backenverket till bioolja.

e |T-skrot atervinns och aterbrukas via tjanst fran Atea.

e Uppfolining av atgarder fran forenklade
livscykelanalyser

e  Jobbat med Agenda 2030 mal och delmal
i hela bolaget

e  Utbildning for alla medarbetare i cirkular ekonomi

e  Kop och séljkanal i Teams upprattad

WOLEp
< W /\//4/
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DNV-GL

ISO 14001

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

1044352011 AE-SWE-SWEDAC 21 alasber 2011 32 outooar 2020 - 21 oktober 2023

Harmed intygas att ledningssystemet for

AB PiteEnergi
Vastra Kajvagen 1, 941 38, PITEA, Sverige
och de verksamheter som anges i bilagan til detta certifikat

uppfyller kraven i standarden for miljledningssystem

ISO 14001:2015

Detta certifikat galler for foljande omfattning:
Produktion, drift och underhall av elnat, fjarrvirme och bredband. Handel

med energi- och kemmunikationsrelaterade produkter och tjanster.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Vara viktigaste omraden att fokusera pa

Hallbarhet for oss handlar om att agera ansvarsfullt och
langsiktigt, vi vill bidra till att Pited &ar en bra plats att bo,
verka och vistas i aven i framtiden.

Vi &r en del av samhallet och darfér ar det viktigt for oss
att hanga med i samhallsutvecklingen. Vi behéver agera
och ha sinnena dppna for att ta oss an férandringar som
bidrar till hallbar utveckling genom att vaga tanka om
och testa nytt.

Att verka for hallbara produkter och tjanster
Minska utslapp till luft
Stalla miljokrav vid upphandling och inkdp

Att ta ansvar for resursanvandning

& SOCIALT OCH PERSONAL
o Att arbeta for halsa och sakerhet
Attrahera och motivera kompetens
Att verka for utbildning och kompetensutveckling

° Att bidra till socialt ansvarstagande fér samhallet
° Att bidra till samhallsengagemang

Att verka for jamstalldhet och mangfald

> AFFARSETIK
Q Att verka for transparens
Att verka for affarsetiska och ekonomiska krav vid upphandling och inkép
Att verka for etiskt forhallningssatt mot kunder
Att verka fér sociala krav vid upphandling och inkép

Séakerstalla leveranser

00060

Framja kundkontakt

12 PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020



Viasentlighetsanalys

En vésentlighetsanalys genomforts dar bade medarbeta- sexton omraden kunnat preciseras och lagga en grund
re och externa kunder har tyckt till om vad de anser ar de var for prioritering i vart hallbarhetsarbete och vad som
viktigaste vi ska foreta oss inom hallbarhet. P4 sa satt har rapporteras.

KOMMUNICERA BESLUT OCH KOMMUNICERA AKTIVT, TYDLIG
OVERVAKA UTVECKLING STYRNING OCH UPPFOLINING

@ Framja kundkontakt o Hallbara produkter och tjanster
e Minska utslapp till luft

@ Sakerstalla leveranser

. o Utbildning och kompetensutveckling e Miljokrav vid upphandling och inkdp
e Bidra till samhallsengagemang e Resursanvandning
e Socialt ansvarstagande for samhallet e Halsa och sakerhet
@ Jamstalldhet och mangfald e Attrahera och motivera kompetens

BETYDELSE FOR EXTERNA INTRESSENTER

@ Transparens

@ Affarsetiska och ekonomiska krav
vid upphandling

@ Etiskt forhallningssatt mot kunder

@ Sociala krav vid upphandling och inkép

OVERVAKA UTVECKLING OCH
OVERVAG SYSTEMATISERING

AKTIV STYRNING OCH
INFORMERA VID BEHOV

BETYDELSE FOR PITEENERGI

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020 | 13



KLUNTARNA, PITEA SKARGARD

Vivill bidra till att
Pited éren bra plats
att bo, verka och
vistas i dven
i framtiden.




MILJO

Utvecklingsfokus ger goda effekter

Som energibolag har vi stor paverkan pa den yttre miljon och tar ansvar och ar-
betar strategiskt med utveckling for att minska de negativa konsekvenserna.

Vi utvecklas och lagger var strategi framat fér hallbara som mojligt. Vart fokus i miljdarbetet ligger framst pa
|6sningar - fér nagra ar sedan pratade vi om miljdarbe- att minska miljdpaverkan fran energiproduktion samt
tet som en egen del av férbattringsarbetet inom bland interna och externa transporter. Men vi ser framat att
annat utslapp, energieffektivisering och att arbeta med innovation inom sol- och laddinfrastruktur kommer
standiga forbattringar inom yttre miljé. Nu ser vi miljo- att ge oss stora mojligheter, bade som bolag och i
arbetet som en strategisk del i vart hallbarhetsarbete, vi samhallet i stort.
har en gemensam strategi i var roadmap och det under-
lattar i flera led. Bland annat &r kommunikation med sa- Den digitala utvecklingen paverkar de standiga forbatt-
val medarbete och kunder enklare och vi kan visa till flera ringarna inom yttre miljo, bland annat kan vi folja upp
effekter pa standiga forbattringar i alla tre dimensioner- miljdmal pa ett smartare satt och synliggora fler effek-
na av hallbarhet. Samarbete internt blir ocksa betydligt ter. Vart certifierade miljoledningssystem bade styr och
tydligare nar vi kan pavisa att olika avdelningars innova- mojliggor utveckling och fokus pa bl a vara miljdaspekter,
tioner kan paverka alla omraden inom hallbarhet. vilka ocksa ligger till grund for bade miljdpolicy och éver-
gripande miljomal. De interna och externa revisionerna ar
Vi har en fantastisk 16sning med vart fjarrvarmearbete pga den radande pandemin genomforda i digital form. Vi
och samarbetet med den lokala industrin fortsatter vi ser att vi har en 6kad grad av medvetenhet i hallbarhets-
att utveckla. Generellt har vi ett mycket bra samarbete fragan och i forstaelsen av hur vi paverkar miljon. Detta
med bade leverantorer och kunder som hjalper oss att o6kade engagemang bidrar till att fortsatta uppmuntra
bedriva verksamheten med sa liten miljopaverkan utveckling och spridning av miljévanlig teknik.

FIJARRVARMEN | DET P

CENTRALA NATET BESTAR TILL

SERIN

J— |
S|

PITEAS INDUSTRIER , .
VILEVERAR ALLTID | ‘riorwrsseosssssss s e
100-. B2 « 20~
N N — AV FORDONSPARKEN
FORNYBAREL : MiExz=n/ll BESTAR AV
0 e SUPERMILIOBILAR
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Nya virmevixlare pa Backenverket
ger en framtidssakrad drift

De gamla véarmevéxlarna lyfts ut fér att ge plats fér de nya.

Hetvattencentralen Backenverket ar en av produktions-
anldggningarna i det centrala fjarrvarmenatet som
anvands som reserv vid de tillfallen da& de externa het-
vattenleverantérerna inte kan leverera tillrackligt.

Anlaggningen bestar av tre stycken pannor med tillhs-

rande varmevaxlare for respektive panna. Under aret har

HALLBARINDUSTR, 1 2 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT-
INNOVATIONER OCH ;agﬁllljlgllg'l‘mﬂ“ FORANDRINGARNA

16 PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2018

projektet att byta ut tva av de tre varmevaxlarna pagatt,
den tredje varmevaxlaren ar planerad att bytas ut under
nasta ar.

De gamla varmevaxlarna var éver 40 ar gamla, de nya
vaxlarna ar dimensionerade for att klara av ett storre
flode, bytet innebar en framtidssakrad drift.



Kulvertbyte ger mer hillbar leverans av fjarrvirme

Projektet med att byta ut fjarrvarmekulverten langs
Oholmabron éver Pitealven i sommar var ett lyckat proj-
ket om an i en komplex miljo. En stélining byggdes under
bron for att kunna genomfora arbetet och arbeta pa

ett sakert satt. Den gamla ledningen plockades bort for
att ge plats at den nya och en provisorisk ledning lades
ovanpa bron fér att kunna fortsatta leverera varme
under byggtiden.

Den gamla kulverten fran 2001 var i daligt skick och
dimensionen rackte inte riktigt till for att klara av kapa-

1 1 OCH SAHHISITLAE%ER

ale

9 HALLBARINDUSTR!,
INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR

1 2 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

citeten for hushallen och féretagen pa sdédra sidan &lven
de riktigt kalla dagarna under vintern. Detta innebar att
vi inte kunde nyttja restvarmen fran Smurfit Kappa till-
rackligt utan fick elda olja i var panncentral i Bergsviken
pa sddra sidan alven for att klara varmebehovet.

Den nya ledningen som nu ar pa plats har en stérre
dimension och det betyder att vi kan nyttja restvarmen
battre vilket leder bade till minskad oljeforbrukning och
en mer driftsaker och hallbar leverans, positivt bade for
kunderna och fér miljon.

13 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

Den provisoriska ledningen ligger ovanpé bron och de
gamla réren kérs bort fér att ge plats att montera de
nya pd sidan om bron.

FAKTA

Den gamla kulverten var av typen Twin-
kulvert som var forlagd pa ena sidan

av bron. Den nya kulverten arav typen
singel-kulvert och ar férlagd pa var sida
om bron.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Projektet "Uppbyggnad kulvertovervakningssystem av
fjarrvarmenatet” paborjades 2018 och ar ett [6pande
projekt som pagar.

Digital 6vervakning och analys av fjarrvarmenatet
forbattrar leveranssakerheten till vara kunder. Vi far en
oslagbar 6verblick och kan genom férebyggande under-
hall hjalpa till att sakerstalla kvaliteten i natet. Vi kan vara
proaktiva och skulle de uppsta nagon skada sa kan vi
snabbt upptacka och lokalisera den.

Systemet ger oss en avisering direkt och indikerar pa fel,
pa sa satt kan vi pa ett enkelt och snabbt satt halla koll

Via évervakningssystemet kan vi analysera och évervaka
fiérrvérmendtet.

ATGARD
FRAN
LIVSCYKEL-

ANALYS

pa kulvertarna och foérhindra att fukt hinner sprida sig. Vi
far en omedelbar upptackt av lackor och kan begransa
omfattningen genom att vi snabbt kan lokalisera var
felet ar.

Uppbyggnaden av systemet i fjdrrvarmenatet sker
succesivt genom systematiskt arbete och planering.

Strategin for uppbyggnaden under de forsta aren har
varit att koppla upp larm pa de sma fjarrvarmenaten
samt huvudledningarna i det centrala natet, i samband
med att natet reinvesteras eller byggs ut och aven vid
fuktfelsreparationer.



Vi manar om miljén och tycker att det ar bra att allt fler
ser sig om efter alternativ till bensin- och dieseldriva
fordon. Vi vill att du som kér elbil eller laddhybrid ska
ha tillgang till bekvam och bekymmersfri laddning. Vi
som energibolag har ett ansvar for infrastrukturen for
elbilsladdning och att vi har laddplatser pa parkeringen
utanfér kontoret kanns sjalvklart.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

Manga som skaffar elbil laddar till en bérjan genom ett
vanligt eluttag. Det ar inte att rekommendera da ett van-
ligt eluttag inte ar dimensionerat fér det.

Med en laddbox laddas bilen bade effektivare och sakrare
an genom ett vanligt eluttag. En laddbox kommunicerar
ocksa eventuella fel och stoppar laddningen automatiskt
nar batteriet ar fullt och &r darmed betydligt sakrare.

Forsaljningen av laddboxar har under 2020 6kat och vi
har installerat ett 40 tal laddare hittills.

Pa var nya besoksparkering framfor huset finns publika
laddstolpar, som passar alla elbilar och laddhybrider som
finns pa marknaden.

Genom att mojliggdra laddplatser hoppas vi se fler elbilar
pa vagarna och darmed en minskad miljopaverkan och
minskade koldioxidutslapp. Ladda och kor forsiktigt!
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Nya belysningsstolpar - passande till kyrkstadens karaktér - ett led i ett hdllbart Pite& och samarbete mellan olika aktérer i Pited kommun.

ATGARD
FRAN
LIVSCYKEL-

ANALYS

Ojeby kyrkstad ar en av Pited kommuns mest vardefulla
kulturmiljoer. Har har PiteEnergi tillsammans med Pitea
Kommun och Pited Férsamling genomfért ett projekt att
byta ut belysningen i kyrkstaden.

De nya armaturerna till kyrkstaden i Ojebyn ingar i
projektet avveckling av kvicksilver hos PiteEnergi. Efter
samrad med stadsarkitekten Florian Steiner pa Pited
Kommun togs beslut vilka armaturer och stolphojder
som var de bast lampade for projektet. Armaturerna
med LED (som &ar 4 meter) ar passande fér den miljé de
ska std i och den karaktar som kyrkstaden har.
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- Utemilién har varit ndgot eftersatt i denna idyll,
saknade delvis en genomtdnkt gestaltning och
respekt fér omrédets héga kulturmiljévérden. Av
den anledningen har Pited kommun tagit fram ett
gestaltningsprogram med syftet att Idgga grun-
derna till ett sammanhdllet gestaltat och attraktivt
omréde. Det var i synnerhet angeldget med tanke
pd Piteds 400-érs jubileum 2021. Ojebyn tillfaller
en framst&ende roll: Nér Pited fick sina stads-
rattigheter 1621 var Pited beléget precis pd den
plats som idag utgér kyrkstaden. Senare flyttades
staden till Haggholmen ddr Pited centrum ligger
dn idag.

En central &tgdrd som beskrivs i gestaltnings-
programmet dr ett belysningsbyte. Den befintliga
belysningen frdn 1970-talet uppfyllde inte Icngre
dagens krav pé funktion, energibesparing och
teknik. Den var frémst inriktad pé bilisternas behov.
Det fanns ingen samordning mellan belysnings-
punkter som kommunen och Svenska kyrkan
ansvarar for, vilket resulterade i ett flertal olika
armaturer. NGgon sammanhdngande gestalnings-
idé fanns inte. Framfér allt var den befintliga
belysningen inte anpassad till kyrkstadens karaktér.

Pited kommun, PiteEnergi och Pited férsamling
har darfér kraftsamlat och tillsammans planerat
och genomfért detta belysningsbyte. Den nya
belysningen framhdver kyrkstadens kulturhistoriska
kvaliteter samtidigt som den har ett formsprdk
som inte dr historiserande. Den nya belysningen &r
ett tydligt modernt tillligg som skapar en trygg och
trevlig atmosfér och férstdrker platsens identitet.
De nya belysningsarmaturerna sitter pd Idga stolp-
héjder som underordnar sig den Idga bebyggelsen.
Armaturer och stolpar har en metallgré kulér som
smdélter val in bland kyrkstugorna som prdglas av
fasader av grénat tré. Tvé olika armaturer frén
Westal har kommit till anvéndning. Léngs gatorna
armaturen Ark Medi, och runt kyrkan, pé parke-
ringsytorna och gdngstrdken armaturen Retro.
Det ér fér 6vrigt samma modell som nu finns

pd& Radhustorget med skillnad att den &r svart-
lackerad ddr. Detta ska std symboliskt for ett
samband mellan Piteds gamla och nya centrum.

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4
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Vi bryr oss om miljéni Pitea, darfér har

vi HVO i tanken

100+

naturkrajft

Peter och David har tankar lastbilen med HVO.

Genom att tanka med HVO istéllet for fossilt bransle sa
sanker vi koldioxidutslappen med upp till 90 procent,
och eftersom vi kdr ca 1 500 mil med den har lastbilen
per ar sa kommer det helt klart att géra skillnad.

Motorer och bransletankar ska fungera lika bra med
biobransle, ndgot vi kommer att utvardera efter ett ars
anvandning bade nar det géller bransleforbrukning,
underhallsbehov och effekt.

FAKTAHVO

1 1 HALLBARASTADER
OCHSAMHALLEN

abe

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

- Som ett led i vart hallbarhetsarbete valkomnar vi nu
miljésmarta transporter i verksamheten. Vi behdver alla
hjalpas at for att minska var miljgpaverkan och bidra till
ett mer hallbart samhalle. Alla kan inte géra allt men alla
kan gora nagot, sager Daniel Eriksson Miljo- och kvali-
tetsansvarig.

Alla avdelningar pa PiteEnergi har tydliga mal och jobbar
standigt for att minska verksamhetens klimatpaverkan.

100 procent férnybart och fossilfritt dieseldrivmedel som kan bidra
till betydande minskning av CO2-utslappen jamfort med fossil diesel.

Framstalls av férnybara ravaror, olika animaliska och vegetabiliska
fetter och vanligast ar avfall och olika bi- och restprodukter fran t.ex.
slakterier. Produkten innehaller ingen palmolja.
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Flygning med dronare med fastvinge

PiteEnergi deltar i ett utvecklingsprojekt foér flygning
med drénare med fastvinge, produkten ar kallad Freya.
Jamfort med en "vanlig” dronare ar fordelarna med den-
na flera, bland annat battre rackvidd och lagre ljudniva.
Projektet sker i samarbete med ett lokalt féretag Smart-
planes som var forst i Sverige med tillstand att flyga
BVLOS - Beyond Visual Line Of Sight (bortom synhall p&
férenklad svenska).

Projektets mal ar att utreda mojligheten att flyga
fastvingedronare BVLOS for ledningsbesiktningar och
aven fotogrammetri. [dén &r att pa sikt lara upp en
Al-modell som automatiskt pekar ut avvikelser i naten.
For avdelningen elnat kan det handla om trad/vegeta-
tion i ledningsgata, linskada, lutande stolpe, isolators-
kada m.m. Detta ersatter troligen inte den obligatoriska
flygbesiktningen som idag gérs med helikopter, men
skulle definitivt kunna vara ett komplement dar helikopter-
flygning ej rekommenderas, t.ex. vid djurhagn.

Ett annat intressant anvandningsomrade for alla nyttor,
elnat, bredband och Varme & kyla ar fotogrammetri dver
projektomraden innan projektering/beredning och upp-
foljning efter utférande for kontroll. Fordelarna med detta
ar att bilkdrning minskar och det leder till ett effektivare
arbete genom att ha ett farskt och noggrant underlag.

For avdelningen Varme & Kylas del skulle dessutom
flygning med IR-kamera vara ett intressant verktyg
for att snabbare kunna identifiera eventuella lackor
i fjarrvarmenatet.

Flygning med dronare resulterar dessutom i ett varaktigt
bildmaterial som alla kan dra nytta av vid behow.

Smartplanes Freya har méjligheter att flyga autonomt
utom synhdll. Den har en réckvidd pé upp till 70 km pd&
ett batteri, och kan landa sjélv dér man ber den. Den
técker allts& avsevart mycket stérre yta. Den har ocksé
méjlighet till PPK (Post Process Kinematic) som gér att
bildmaterialet far en noggrannhet p& centimeternivad,
samt méjlighet att anvénda andra sensorer &n vanlig
RGB-kamera, séger Andreas Viklund, systemadminis-

tratér, elndt.

VI ANVANDER DRONARE REDAN IDAG

Den drénare vi har idag ar bra pa att flyga inom pilotens synhall fér att férlanga dennes blickfang och har
mdjlighet att st still i luften (hovra). Det kan handla om att flyga en begréansad linjestracka som &r svar att

patrullera, eller flyga nara spanningsforande del for att titta narmare. Ett bra verktyg dar man far fagel-

perspektiv genom en videostrom direkt.
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Hallbar returvirme virmer basséingvattneti
Ojeby sport- och simhall

ATGARD
FRAN

LIVSCYKEL-
ANALYS

Simhallar i allmanhet ar energikravande anlagg-
ningar och Ojeby sport och simhall &r Pite&
kommuns mest frekvent anvanda simhall.

| Pited varms det centrala fjarrvarmenatet till 99% av spill-
varme fran Piteds industrier med trygga och sakra leveran-
ser som tar stor hansyn till bade manniska och miljo.

Ojeby sport- och simhall har varit anslutet till fjarrvar-
menatet sen manga ar tillbaka och under hésten har
ytterligare en returledning anslutits for att kunna
nyttja spillvarme for att forvarma tappvarmvatten
och bassangvattnet i simhallen.

Denna I6sning ger en battre avkylning av returvattnet i
fjarrvarmenatet, vilket ger ett storre nyttjande av spill-
varme och det medfor aven ett lagre flode i fjarrvarme-

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020

natet som innebar mindre elanvandning till pumpning.
Detta ar fordelaktig for oss som leverantor samtidigt
som det ar ekonomiskt fordelaktigt for kunden som i
det har fallet ar Pited kommun.

Pited kommun har for avsikt att titta pa ytterligare ett
badhus efter utvardering av detta, déar denna |6sning
skulle kunna passa bra och vara lamplig sett ur avkyl-
ningsmajligheter och returvarmefloden i fjarrvarmenatet.

Sammantaget bidrar denna typ av returvarmelésning
till en hdllbarare och mer energieffektiv anvandning for
bade kund och leverantor.

HALLBARINDUSTR, 11 HALLBARASTADER 13 BEKAMPA KLIMAT-
INNOVATIONER OCH OCHSAMHALLEN FORANDRINGARNA

% |de]| ©

ANDRA RETURVARMEANLAGG-
NINGAR | FJARRVARMENATET:

Storgatan i Pited har markvarme som haller gdgatan
sno- och isfri vintertid. Konstgrasplanen pa LF Arena
har markvarme for att tina bort snén , Air Domen (6ver-
tryckshallen med fullstor fotbollsplan inne i fotbolls-
téltet). Vaxthuset - Annicas handelstradgard, Parke-
ringshuset Stadsberget och markvarme vid Kaleido-
torget samt utanfér entrén pa Stora Coop i Pitea.



ATGARD

Testprojekt med Northcones
belysningsstolpar S

Under aret har tvd mindre projekt pagatt dar man har
testat en ny typ av belysningsstolpe som ar miljévanlig
och hallbar. Belysningsstolpen har en lag materialatgang
och hela stolpen ar atervinningsbar och en ny stolpe kan
tillverkas av den gamla da den natt sin livslangd.

| ett forsta skede kommer totalt 28 nya belysnings-
stolpar att testas. Stolparna har satts upp pa tva olika
omraden, ny belysning langs en stracka pa en gang- och
cykelvag samt en stracka dar befintlig belysning har
rivits och ersatts med dessa stolpar.

- Hittills har vi till stérsta del bara upplevt férdelar
med stolparna, det kéinns bra att vi med dessa skulle
kunna minska vér milispé&verkan samtidigt som de ¢r
ekonomiskt hdllbara. Prismdssigt skiljer det i sort sett
ingenting s& vi hoppas kunna motivera Pite&d Kommun
att vélja dessa pd kommande véagbelysningsprojekt i
samband med reinvesteringar, séger Johan Sédersten,
Chef Utférande, Elndgt.

HALLBARINDUSTR, 1 HALLBARA STADER
INNOVATIONER OCH OCHSAMHALLEN
INFRASTRUKTUR

HALLBAR 13 BEKAMPA KLIMAT-
KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA
PRODUKTION

FAKTA NORTCONES
BELYSNINGSSTOLPAR

Vid tillverkningen anvands ca 30 % mindre stal
och zink. | jamférelse med traditionella varm-
forzinkade stolpar sparar 20 stycken av dessa
stolpar ett ton koldioxid 6ver livscykeln.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020 25



Pitea ir en gynnsam plats for att producera

hallbar energi fran solen

Solenergi ar en fantastisk energikalla och har i norr har vi
sarskilt gynnsamma vaderforutsattningar for att produ-
cera hallbar energi fran solen, norra polcirkeln ar jordens
ljusaste plats med ca. 7 dygn mer dagsljus jamfoért med
ekvatorn.

Trots att vi har langa vintrar med mycket morker och
korta och milda somrar har tester visat pa att vi har goda
forutsattningar for att producera solel pa ett effektivt
satt. Det behover inte vara direkt sol pa solpanelerna, de
producerar el dven under molninga dagar, det racker att
det ar ljust.

HALLBARINDUSTR!,
INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR

1 it

& | i
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De goda forutsattningarna gor att fler och fler privat-
personer har valt att investera i solceller, dels for miljons
skull och dels for att fa ned kostnaderna for sin egen
elférbrukning. | sommar har vi installerat ca tio anlagg-
ningar som tillsammans redan har producerat 6ver

50 000 kWh.

- Vi ser en fantastisk utveckling dér ménga, béde pri-
vatpersoner och féretag, dr intresserade av att produ-
cera egen el med hjdlp av solen. Extra roligt &r det nér
de anléggningar vi sélt producerar sé bra, sdger Martin
Carlsson, Séljchef p& PiteEnergi.

FAKTA

En villa med elvarme férbrukar i genomsnitt
ca 20 000 - 25 000 kWh/ar.




Bokningsbara poolcyklar for miljons

och halsans skull

Att cykel &r det smidigaste sattet att ta sig fram kan nog
manga halla med om, pa PiteEnergi har vi en Cykelpool
med ett flertal tjanstecyklar som kan bokas och nyttjas
av medarbetarna.

Cykelpoolen bestar av tre vanliga cyklar och tva elcyklar.
De kan nyttjas och lanas bade i tjanst och privat och i ar
har cyklarna anvants flitigt. Miljdmalet ar att cykelpoolen
ska 6ka med 5 % per ar och det gérs matningar med
hjalp av sensorer som méter anvandandet av cyklarna.

GODHALSAOCH 11 HALLBARASTADER 13 BEKAMPA KLIMAT-
VALBEFINNANDE OCH SAMHALLEN FORANDRINGARNA

R

e

Livscykelanalys

ATGARDER FRAN VARA FORENKLADE
LIVSCYKELANALYSER GENOMFORDA 2020

Belysningsstolpe i stal: monterat ca 25st stolpar

Upphandling arbetsordersystem - under inférande

Projektutkérning fran Forradet: Jobbat med att kéra
ut transporter och samtidigt kora tillbaka returer

Tjanst halsoprofilbedémning ska hallas pa
PiteEnergi i syfte att minska transporter och restid

Optimering av effektiviteten i fjarrvarmesystemet

Uppbyggnad av system for kulvertévervakning

STATISTIK 2020

300 anvandningstillfallen och en totalt cyklad
strécka p& ca 400 km. (En ékning med 261 %!
jamfdrt med ifjol)

KVARSTAR TILL 2021

Utvardering av montage stolpar

Aktiviteten sénkt framledningstemperatur har vi
gjort en utredning pa men utférandet finns med i
verksamhetsplanen fér 2021.

Nytt NIS-system

Utvardering av HVO som bransle

Upphandling skrivare fér 2021 och framat



Sa hir siiger vara medarbetare om hallbarhetsarbetet

Vi har under aret fordjupat oss i de 17 malen i Agenda 2030. Att jobba for att nd mal ar ett standigt [6pande
arbete och under vagen finns goda majligheter att f& med sig fler ambassadérer, engagera och medvetande-
gora. Vi pa PiteEnergi tycker det &r en sjalvklarhet att bidra till de globala malen och pa sa satt aven bidra till

var vision: Ett hallbart Pitea.

Hallbarhetsgruppen pa PiteEnergi har fordjupat sig i
alla de 169 delmalen och plockat ut 59 delmal dar
PiteEnergi kan paverka och géra skillnad. Darefter har
representanter fran Hallbarhetsgruppen genomfort ett
grupparbete/dvning pa alla avdelningar i bolaget. Med
fragestallningen:

Syftet med grupparbetet/6vningen har varit att oka var
kompetens och fordjupa oss i nagra av malens betydelse.
Vi 6kar aven medvetenheten och engagemanget genom
att alla medarbetare far vara delaktiga och diskutera
dessa fragor och fundera pa om det finns nagot mer

vi kan utveckla for att na malet.Resultatet fran gruppar-

betet/6vningen blev att medarbetarna tyckte att vi ska

jobba vidare med:

. Vad ar viktigast att vi gér gemensamt inom
PiteEnergi for att forstarka arbetet med malet? Mal 5 - Jamstalldhet , Mal 7- Hallbar energi for alla,

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt,

Mal 9 - Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

och Mal 11 - Hallbara stader och samhallen

. Vad &r viktigast att jag sjalv gér (saval i arbetet som
privat) for att férstarka arbetet med malet?

Vad ar viktigt fér dig inom hallbarhet och vad
gor du for att paverka malen at ratt riktning?

Att inte sl6ésa med resurser i onddan, konsumera pa ett hallbart och
langsiktigt satt. Jag tanker pa min konsumtion och férsoker begransa
den genom att undvika onédiga inkép. Jag tanker ocksa pa att handla
lokalproducerat och &tervinna det jag kan. Aven halsa och valmaende
genom att trdna och ha en aktiv fritid.

Ovningen med Agenda 2030 var ett bra satt att fa alla att bli
delaktiga och fa en bra insikt och férdjupa sig mer i vad malen
innebar. Det var ett bra engagemang hos alla och det blev
manga intressanta diskussioner som gav manga idéer till
hur vi kan bidra till att malen uppfylls. Generellt sett

tror jag 6vningen gjorde att det gav en tydligare

bild pa att vi faktiskt i manga fall redan idag

arbetar mot en del av malen, men att vi kan

fortsatta utveckla det arbetet annu mer.

/Sofia Viksten, Civilingenjor, Varme & Kyla
och avdelningens representant i Hallbarhetsgruppen
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Né&gra av medarbetarnas idéer och exempel pé vad vi kan géra p& PiteEnergi fér att né mdlen:

By S e Proaktiv marknadsféring

r e Fortsatta med likabehandlingsutbildning

e Attvaga sagatill ndr man hor dalig jargong
o Besoka skolor i syfte att paverka yrkesval

ANSTANDIGA e Medvetna val - inkdp och aktiviteter
ARBETSVILLKOR
T ¢ Handla lokalt i majligaste man

e Framja utbildning och praktik

o

e Hogre krav pd inkép

o Utveckla produkter for smarta hem

e Bygga kunskap hos unga/i skolor

e Se dver industriomraden - tillvaxt
och mojligheter

e Uppmuntra samakning (kollegor, grannar
eller partner)

e Vidareutveckla LoRa (sensorteknik)

Kravstalla fossila transporter hos
leverantorer

Skapa forutsattningar for fler att
kopa solceller

Nyttja cykel oftare i jobbet

Fler elbilar inom bolaget
Fortsatta arbeta for utdkad
restvarmeanvandning

Samarbeta med leverantérer for att Q tlusmosm
INNOVATIONEROCH

standigt utveckla Piteds infrastruktur SR

Mojliggora att bo pa landsbygden

Bygga robusta nat

Anvanda sensorer i forebyggande

underhall

o

Okad kompetens for hallbar teknik

De mal som medarbetarna tyckte man sjalv kunde bidra mest till var Mal 3 - God halsa och valbefinnande,

Mal 5 - Jamstalldhet, Mal 12 - Hallbar konsumtion och produktion

Négra av medarbetarnas idéer och exempel pd vad de sjélva kan géra fér att néd mdlen:

GODHALSAOCH 3 H
B e Vara omtanksam om mina medarbetare

e Fokusera pa halsan och valmaende

e Atabra och halsosam mat
e Haen balansilivet
o Jobba for allas lika ratt

e Jobba for en 6kad jamstalldhet
o Kopa lokalproducerat
e Skanka bort saker man ej beh&ver
e Hijélpas at mer
e Tanka efter innan man kdper
e Behandla alla som man sjalv vill
bli behandlad

e Ha ett bra engagemang i hallbarhetsfragan

([ ) i Z
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N e
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INGEN SKA LAMNAS
UTANFOR

Globala malen och Agenda 2030 syftar till att utrota fattigdom och hunger, forverkliga de manskliga rattig-

heterna for alla, uppna jamstalldhet och egenmakt for alla kvinnor och flickor samt sakerstalla ett varaktigt

skydd for planeten och dess naturresurser. Globala malen ar integrerade och odelbara och balanserar de tre
dimensionerna av hallbar utveckling: den ekonomiska, den sociala och den miljdmassiga. Vid FN:s toppmote
den 25 september 2015 antog varldens stats- och regeringschefer 17 globala mal och Agenda 2030 for hallbar
utveckling. Varldens lander har atagit sig att fran och med den 1 januari 2016 fram till ar 2030 leda varlden mot

en hallbar och rattvis framtid.
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SOCIALA HALLBARHETEN

Vi ar omtanksamma manniskor
i en omtanksam organisation

For oss ar det viktigaste arbetsgladje, och att ma bra pa jobbet, att
verkligen fa kanna sig betydelsefull. Fér att det ska vara mdjligt behover
vi som arbetsgivare ta ett storre ansvar att skapa férutsattning att
ma bra i livet, fa tid till aterhamtning, bekraftelse och omtanke.

Pa PiteEnergi har vi lovat varandra att vara "Omtank-
samma manniskor i en omtanksam organisation”. For att
|6ftet ska vara pa riktigt behover vi bérja med oss sjalva
- hur bryr jag mig om mig sjalv och andra, hur kan jag
bidra som kollega och chef och vad kan vi som arbetsgi-
vare goéra?

En tydlig trend kopplat till arbetsgivarvarumarket ar var-
degrunden - hur vill vi som arbetsgivare uppfattas? Vilka
varderingar star vi for och vad kan vi erbjuda framtida
medarbetare? Vara varderingar har varit extra viktiga i ar
i och med Coronapandemin som paverkat och utmanat
oss alla. For oss har det varit viktigt att utga fran vara

.
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varderingar i kommunikation och beslut bade fér organi-
sationen och for vara kunder.

Ledarskapet ar en viktig pusselbit dar samverkan och
delaktighet ar avgérande for vart arbete. Att vi ser och
bekraftar varandra varje dag, aterkopplar och utvecklar.
En tilldtande kultur dar alla ska ha samma maojligheter
och kanns sig inkluderade. Den dagliga aterkopplingen
ar extra vardefull, nar vi uppmarksammar bra saker vi
gor och det ar inte bara cheferna som ska ge, utan den
dagliga aterkopplingen galler fér alla medarbetare. Den
gor att vi kanner oss betydelsefulla och bidrar till den
familjara kanslan som vi manar mycket om.
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Vi tror pa lokaltinksamhet

Sista helgen i juni lockas arligen 40 000 besokare till
Pited tack vare Pited Summer Games. Fotbollsturneringen
ar en stor folkfest som bidrar till att satta Pited pa kartan,
samtidigt som evenemanget genererar cirka 100 miljoner
kronor till stadens handel och besoksnaring.

Att drets upplaga av Pited Summer Games stalls in med
anledning av Covid-19 (Coronavirus) &r en stor férlust for
hela Pited. Nar det ekonomiska bortfallet riskerade eve-
nemangets framtid valde vi pa PiteEnergi att kliva in och
teckna ett langsiktigt sponsoravtal, i syfte att trygga fort-
sattningen for den uppskattade folkfesten. Att vi valjer
att stotta Pited Summer Games handlar om mer an sjalva
Pited Summer Games. Overlevnaden av evenemanget ar
en pulsader for hela vart samhalle och vi hoppas pa detta
satt kunna ge enerqi till hela Pitea.

- Det érviktigt for hela stan att Pite& Summer Games
fér leva vidare. Dérfér vill vi p& PiteEnergi se en fortsdatt-
ning och gér in och stéttar fotbollsturneringen. Vi tror p&
lokalténksamhet och att stélla upp fér varandra i utma-
nande tider. Piteborna d&r verkligen vérda den folkfest
som Pited Summer Games innebdr, séger Anders Ademo,

marknadschef p& PiteEnergi.

Anna Bogren Dalberg Pited Summer Games, Anders Ademo PiteEnergi
& David Wellborg Visit Pite&

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Det l&ngsiktiga sponsoravtalet stracker sig éver tio
turneringar. Tillskottet innebar att fotbollsturneringen blir
av nasta ar och kan fortsatta jobba langsiktigt, det gor att
en stor del av Piteds naringsliv och bestksnaring kan dra
en lattnadens suck.

- Det gdr knappt att beskriva hur viktigt Pite& Summer
Games d&r for Piteds handel och beséksnéring. Pited Sum-
mer Games dr ett fantastiskt skyltfénster for Pited som
lockar besékare frén hela vérlden och skapar ambassa-
dérer fér var stad, séger David Wellborg, afférs-
utvecklare pé Visit Pited.

For organisationen Pited Summer Games ar stodet fran
PiteEnergi helt avgorande.

- Utan det hér stédet hade framtiden fér hela fotbollstur-
neringen varit mycket oviss. Darfér kénns det extra sként
att veta att avtalet med PiteEnergi gor att folkfesten

kan leva vidare under kommande &r. Dels fér alla barn
och ungdomar som fdr spela matcher mot lag frén hela
vdrlden och dels fér alla minnen och upplevelser som tur-
neringen ger alla tusentals besékare, séger Anna Bogren
Dalberg, verksamhetschef pd Pite&d Summer Games.

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

PITEA
SUMMER GAMES
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Héjd hastighet pa bredbandet i hela Pitea nir
Strombackaskolan distansundervisade

Coronapandenmin utmanar pa manga hall och nar
regeringen i mars i ar beslutade att gymnasier, hdg-
skolor, universitet och vuxenutbildning skulle ga 6ver
till distansundervisning fick vi en idé.

For att underlatta for de elever som pluggar hemifran
bestamde vi oss, tillsammans med vara tjanste-
leverantorer for att skruva upp farten pa bredbandet.
De hushall som har 10 Mbit/s fick tio ganger hogre
hastighet utan extra kostnad.

GODHALSA OCH

GOD UTBILDNING
VALBEFINNANDE

FORALLA

|

e

VVS-eleverna fick en fjarrvirmecentral

PiteEnergi gav bort en fjarrvarmecentral till Strombacka-
skolans VVS-elever i utbildningssyfte. For oss ar det
viktigt att bidra till lokaltanksam utveckling och skapa
nytta for Pited och vi ar jatteglada over att vi pa det har
sattet kan ge VVS-eleverna pa Strombacka mojlighet att
fa en storre insikt i hur fjarrvarme fungerar. Centralen har
varit en visningscentral som vi haft pa PiteEnergi, den
har den senaste tekniken och ar likadan som centralerna
vi installerar hos kunder. Nu far eleverna chans att kanna,
testa och skruva for att se hur en fjarrvarmecentral
fungerar pa riktigt.

| Pited har ca 22 OO0 pitebor fjarrvarme i sina bostader
sd det ar troligt att &tminstone ndgon av eleverna
kommer att komma i kontakt med fjarrvarmen genom
sitt framtida jobb. Kanske nagon av eleverna till och med
blir en framtida fjarrvarmetekniker, vem vet?

- Fér oss pd Strémbacka &r samarbetet med PiteEnergi
férdelaktigt pd& flera sétt. | utbildningen jobbar vi myck-
et med fjarrvérme, d& det ér den vanligaste uppvéarm-
ningsformen hér i Pited. Det kéinns viktigt att eleverna
fér arbeta och 6va pé en riktig fjarrvédrmecentral fér
att léra sig hur den fungerar, séger Krister Andersson,

lérare.

GODUTBILDNING
FORALLA

Krister Andersson, lérare Strémbackaskolan

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Forebygga och vara forberedd ar A och O

inom sikerhetsarbetet

Alla anstéllda har ett personligt ansvar for hilsa och
sdkerhet i det dagliga arbetet. For att kunna ta detta an-
svar sa har alla pa en arbetsplats ratt till information och
kunskap om sin arbetsmiljé. Hos oss pa PiteEnergi har vi
som malsattning att skapa en fysisk, psykisk och socialt
sund och utvecklande arbetsplats for alla medarbetare,
dar risker for arbetsskador och arbetsrelaterad ohalsa
forebyggs.

PiteEnergis malsattning ar att ha hog sakerhet for med-
arbetare som framfér fordon i tjansten. Samt att konti-
nuerligt minska bolagets miljopaverkan av vara interna
och externa transporter.

Alla medarbetare ska genom sitt korsatt och dvriga be-
teenden alltid vara en forebild och visa omtanke i trafi-
ken, folja gallande trafiklagstiftning och &vriga regelverk,
leva upp till var alkohol- och beroendepolicy, dv.s. alltid

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

GODHALSA OCH GODUTBILDNING

VALBEFINNANDE 4 FORALLA 1

vara nyktra och drogfria i tjansten, det innefattar aven
paverkan av mediciner som kan ge dasighet. Infor varje
resa ska foraren gora en riskbedémning utifran radande
forhallanden. Anstallda som kor bil frekvent i tjansten
ska genomga utbildningar vart femte ar i ECO-driving
(sparsamt kérsatt), trafiksdkerhet och lastsékring.

Att vi tanker hallbart inom transporter innebar ocksa att
vi alltid strévar efter att vara sa kostnad- och resurs-
effektiva som majligt, minska var miljdopaverkan och
samtidigt bidra till en hog sakerhet, battre halsa och
arbetsmiljé for medarbetarna.

Genom att erbjuda digitala webbutbildningar i miljo-
vanligt korsatt och trafiksakerhet gor att vi minimerar
resorna till och fran en fysisk utbildning, samtidigt som
medarbetarna har maojlighet att genomga utbildningen
nar de passar bast i tid att genomféra.

"Samtliga medarbetare ska kdnna trygghet i sin arbetsroll,

béde ur ett fysiskt, organisatoriskt och socialt perspektiv”

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Viktigt att skapa méjligheter for

FORALLA

framtida medarbetare

Att ta emot och handleda praktikanter och examens-
arbetare &r en bade sjalvklar och uppskattad del var
verksamhet, det bidrar med inspiration, ideér och ny
kunskap, samtidigt som vi far dela med oss av

vara erfarenheter.

Vi jobbar for att praktiktiden ska bli s& larorik och
spannande som mojligt och ge en bra bild av hur det

ar att arbeta hos oss. Oftast far man arbeta med projekt
som ar kopplade mot en utveckling och forbattring

av verksamheten.

- Det &r en fantastisk méjlighet att & Iéra kénna kva-

lificerade, idérika och engagerade studenter och ndgra
av v@ra praktikanter har faktiskt blivit kvar hos oss som .
medarbetare, séger Daniel Eriksson Chef Vdrme & Kyla. DANIEL ERIKSSON Chef Varme & Kyla

Sandra Oman gjorde sitt examens-
arbete hos oss pa avdelningen

Hej Sandra, kan du beskriva vad ditt examensarbete handlade om?

Mitt examensarbete handlade om att konstruera en nedsankt varmevaxlare for att
nyttja lagvardig energi. Examensarbetet ar en fortsattning av ett tidigare arbete,
dar man har undersokt om det ar mgjligt att lagra 6verskottsvarme fran fjarrvarme-

natet i ett bergrum. Med goda resultat fran det, sa uppkom fradgan om det inte ar
mojligt att utvinna ytterligare varme fran bergrummet med hjélp av en nedsankt
varmevaxlare. Nar jag sedan kom med i bilden tyckte jag att det lat jattekul och
som en riktig utmaning, eftersom examensarbetet innebar att konstruera en
egen varmevaxlare, sa fick jag |6sa uppgiften pa mitt satt.

Mitt arbete blev att I6sa hur en idé skulle kunna bli verklighet, att fa det att fungera med fysikens alla formler och att ta
fram konstruktionen av denna enorma varmevaxlare, kalkyler etc. Jag som pluggat en femarig utbildning inom hallbar
energiteknik pa LTU fick anvanda kunskap som jag hade fran alla majliga olika kurser och mer dartill.

Hur var det att géra examensarbetet hos PiteEnergi?

Examensarbetet pa PiteEnergi var valdigt larorikt och passande den kunskap jag fatt fran utbildningen. Jag utvecklades valdigt
mycket kunskapsmassigt, men &ven personligt pa mitt satt att arbeta infor mitt kommande arbetsliv. Jag kanner mig val-
digt ndjd med mitt examensarbete, det jag och vi dstadkommit, utan hjalp hade inte detta examensarbete varit detsamma.

Vad &r din upplevelse av PiteEnergi?

PiteEnergi var en fin arbetsplats att vara pa med harliga kollegor, jag ar tacksam for tiden vi haft och all kunskap som
vi fatt dela med varandra.
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2020 tog PiteEnergi initiativet till att starta upp ett
Hallbarhetsnatverk i Pitea med syfte att samverka och
utbyta erfarenheter kring hallbarhetsfragor, inspirera och
inspireras av varandra.

Ett forum dar vi tillsammans kan skapa maojligheter
for att synliggora hallbarhet i Pitea fran flera aspekter
(finansiellt, ekologiskt och socialt). Oka kompetensen
och insikten om nyttan med att arbeta med hallbar-
hetsfragor och sprida goda exempel. Har ar vi bade

privata och kommunala verksamheter som tillsammans

Sa hér siger Annica Lindbéck,

Lindbéicks bygg om deltagandet i ndtverket

- Det &r mycket positivt att PiteEnergi tagit initiativet och skapat ett
héllbarhetsnétverk som knyter ihop olika féretag i Pited. Det finns
mdnga féretag och organisationer i kommunen dér hdllbarhetsfré-
gorna dr centrala fér verksamheten, dé ér det vardefullt att ha ett
ndtverk som det har fér kunna diskutera och inspirera varandra.

Nétverket bidrar till att visa upp Pite& som en kommun ddér héllbarhet
stdri fokus och kan till exempel géra féretagen i vért omréde dnnu
mer attraktiva som arbetsgivare fér nya och befintliga medarbetare.
Aven om vi kommer fré&n olika verksamheter s& har vi gemensamma
frégestdlliningar och utmaningar som vi kan samverka och utbyta
erfarenheter kring. Jag ser fram emot att arbeta vidare i nétverket,
gemensamt d&r att vi alla vill mer och det &r ju en suverdn utgdngs-

punkt for framtiden.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020

kan gora skillnad. Ambitionen &r att vi tillsammans ska
samverka och arbeta med gemensamma fragestallning-
ar exempelvis: Hur far vi en hallbar affarsnytta? Har vi

en gemensam syn pa hur vi kan bidra till att na globala
malen 20307 Vilka ar vara delmal i Pitea fram till dess?
Hur synliggor vi vara satsningar?

Hittills har det blivit genomfort tva moten, varav ett
digitalt pa grund av Covid-19. Planen ar att motas
minst tva ganger per ar men aven att samverka i
mindre arbetsgrupper.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TII.I.VW
i

1 3 BEKAMPA KLIMAT- 17 GENOMFORANDE OCH
FORANDRINGARNA PARTNERSKAP

Bild frén férsta ndtverkstraffen om
Hallbarhet som hélls pé PiteEnergi.




Digitalt arbete hemifran och stangt for besok ar exem-
pel pa hur PiteEnergi har anpassat verksamheten under
coronapandemin. Flera av vara yrkeskategorier fyller en
viktig samhallsfunktion och samhéllet ar beroende av
att de kan utfora sina arbeten. Precis som manga andra
foretag har PiteEnergi fatt stalla om och anpassa efter
radande situation med covid-19.

- Mdnga har jobbat hemifrdn, vi har inte tagit emot
externa besékare pd kontoret och vi har minskat rejélt
pd resandet. Det har helt enkelt handlat om att hitta
nya satt att géra saker pd, sdger Linda Larsson, HR-
Chef.

Tidigt under varen tillsattes en styrgrupp bestdende av
representanter fran ledningsgruppen och huvudskydds-
ombud. Riskbeddmningar paboérjades och har hela tiden
utokats och utvecklats efter den information som fun-
nits tillganglig. Gruppen har haft méten anpassade efter
behov, till en borjan varje dag och sedan veckovis. Har
har aktuell omvarldsbevakning lyfts upp och varderats
tillsammans med aterkoppling och fragor fran verk-
samheten som underlag att géra bedémningar

och ta beslut. Lépande kommunikation baserat pa
oppenhet har varit en rod trad genom hela aret i syfte
att skapa trygghet.

Hallbarhetsdagen blev genomférd digitalt. Alla medar-
betare deltog vid en forelasning om Agenda 2030 vid
tva olika tillfallen under dagen. Vi gav bort en lunch -

i form av en lunchkupong giltig pa en lokal restaurang. Vi
uppmuntrade till cykling eller promenad till kontoret for
dem som skulle vara pa plats dar. Vi ordnade ocksa en
digital loppmarknad via var kop- och saljkanal i Teams.

Digitala méten - Alla avdelningar har jobbat med digi-
tala moéten bade internt och externt i den man det har
varit mojligt.

82  SOCIALHALLBARHET

Hemarbete - Manga har jobbat hemifran. Tekniker har
utgatt hemifrdn och bytt om hemma. Under hela aret
har vi sarat pa nyckelkompetenser for att forsakra oss
om hallbara leveranser.

Anpassat arbetssitt - Vi har anpassat lokaler (matrum
och métesrum) fér att kunna halla avstand till varandra
och forhindra smittspridning, 6kad lokalvard med nya
rutiner att stada allmanna ytor oftare.

Undersdkning av arbetssituationen - for oss ar det
viktigt att vara medarbetare trivs och mar bra aven nar vi
inte har mojlighet att jobba tillsammans. Vi har skickat ut
en omfattande undersokning via Forms for att kartlagga
hur arbetssituationen upplevs och de férandringar som
den innebar for arbetet. Ledningsgruppen har arbetat
med resultatet for att se vilka forbattringar som behover
genomforas.

Sociala sammankomster - L6pande kontakt sker i av-
delningarna och grupperna. En del har traffats for

att grilla ute, andra har fikat digitalt med varandra, ga
promenader har genomforts digitalt. Aktivitetsgruppen
har delat ut charkbrickor att ta hem istallet for att traffas
pa sommarfest. Och innan jul arrangerade aktivitets-

gruppen en digital julkalender.
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Certifierade till ett Great Place to Work®

for fjarde aretirad

Vivarnar om valmaende hos alla vara medarbetare och

det visas i manga av de aktiviteter och férmaner som vi
erbjuder till vara medarbetare. Vi har god forstaelse for
att privatlivet kan komma att paverka arbetslivet. For
oss ar det viktigt att medarbetaren ska kanna att det ar
okej att vara hemma med ett sjukt barn, eller att man
kan nyttja sin friskvardstimma pa morgonen innan man
borjar jobba eller mitt pd dagen efter lunchen, allt fér att
underlatta balansen mellan privatliv och arbetsliv.

Vi pratar om livsupplevelse och arbetsgladje och forsta-
elsen for en god balans i livet. VAra medarbetare mar bra

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Great

Place
To
Work.

Certifierad
y{ople]

SVERIGE

av en god flexibilitet och detta ser vi i en minskad grad
av sjukfranvaro och en 6kad grad av uttag av frisk-
vards-timmarna - och att vi ar glada och mar bral

Hur var upplevelse ar mater vi ocksa genom en arlig
medarbetarundersdkning — dar vi ocksa har mgjlighet
att certifiera oss som ett Great Place To Work®. Under
2020 utfordes var 4:e medarbetarundersdkning i Great
Place To Work med ett resultat som visar att, allt sam-
mantaget skulle 96% av vara medarbetare saga att vi
ar en mycket bra arbetsplats. Vi ar aterigen certifierade.
Detta ar vi alla valdigt stolta 6ver!

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e
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En utmdrkt arbetsplats dér man litar p& ménniskorna man arbetar fér, kdnner
stolthet fér det man gér och trivs med mé&nniskorna man jobbar ihop med.

Balans mellan arbete och fritid ir det som motiverar oss mest!

Tro pa organisationens

mission, produkter eller tjanster
Anstillnings-
trygghet Balans mellan

arbete och fritid

Utvecklings- och
karriarméjligheter

Ersattning
och férmaner

Extern benchmark - som ett riktmirke
(branchstatistik)

100%

90% — —=— PiteEnergi 2020 - 87%
. —=— Branschen 2020 - 75%

70%

60%

50%

40%

30%

20% +—

ST .| T, O T
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Medarbetarundersékningen fangar upp

medarbetarnas viktiga synpunkter To
Work.

Varje ar arbetar avdelningarna med resultatet for medarbetarundersokningen i Great

Great
Place

Certifierad

Place To Work. Detta ar ett bra tillfalle att diskutera och fanga upp synpunkter fran 2020
medarbetarna. De dppna kommentarerna om hur medarbetarna upplever arbets- SVERIGE

platsen ar vardefulla for cheferna.

S& héar svarar nagra av vara medarbetare pa fragan:
Vad uppskattar du mest med din arbetsplats?

- Grym laganda, hogt i tak,
korta beslutsvagar, visionen att
utveckla inte bara PiteEnergi utan aven
bidra till att utveckla Pitea regionen”

- Arbetsmiljon ar magisk!
Majlighet till personlig utveckling Bra
resultat ekonomiskt. Goda varderingar
som sprids fran ledning och chefer via alla
medarbetare och vidare hela vagen
ut till vara kunder!

- Familjekénslan.

- Mdjligheterna att fa vara med
i massor av olika fragor, méjligheten att
sjalv kunna planera, paverka och prioritera
verksamhetens riktning och maluppfyllel-
se, uppskattar variationen pa min arbets-
dag, sammanhalliningen, gemenskapen
och mina arbetskamrater.

- En bra ledningsgrupp som
ar kompetent att leda oss framat.
En god anda och att vi ar stolta
att arbeta pa PiteEnergi.

- Méjligheten att fa

balans med fritidsaktiviteter/

- Trevliga arbetskamrater,
flexibilitet, bra chefer som ar
latt att prata med.

- Kanslan att alla ar lika mycket
varda oavsett roll inom foretaget
kanns valdigt unik mot tidigare
arbetsgivare jag jobbat for.
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privatliv.

- Oppenhet och narhet, att
man staller upp for varandra och
ser till att tillsammans na
de uppsatta malen.
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Med fokus pa hilsan - varje dag!

Vi har under en lang tid byggt upp en kultur och moj-
ligheter for vara medarbetare att kunna uppna balans i
livet och enligt var medarbetarundersékning sa ar det
aven det som motiverar medarbetarna pa PiteEnergi
mest (se diagram sidan 41).

Vi har god forstaelse for hur viktig balansen och valma-
ende i livet ar och vi varnar om valmaende hos alla vara
medarbetare. Vi har tagit fram aktiviteter och formaner
som ska mdjliggora balansen. For oss ar detta livsupple-
velse och arbetsgladje! Vi ser att vara medarbetare mar
bra av en god flexibilitet och det ger effekter i minskad
grad av sjukfranvaro och 6kad grad av uttag av frisk-
vardstimmarna.

Jamstalldhet

Energibranschen ar idag mansdominerad, kvinnor
utgor endast cirka 25 procent av de som arbetar med
energifragor. Universitet- och hégskoleutbildningar
med energiinriktningar lockar i storre utstrackning
man an kvinnor. Ett satt att locka fler kvinnor ar att
visa positiva bilder av yrkeskvinnor i energibranschen
som forebilder, exempelvis kvinnor som elektriker och
ingenjorer. Alla vara rekryteringsannonser ar riktade
till bade kvinnor och man.

LEDNINGS-
TOTALT | CHEFER STYRELSE
GRUPP

KVINNOR

5 JAMSTALLDHET

GOD HALSA OCH ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
4
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PiteElit Klassikern 2020 - en variant av en svensk
klassiker for medarbetarna pa PIKAB-bolagen

Kom-i-géng aktivitet Cykling med deltagare fran PiteElit, sex deltagare frén PIKAB varav tre frén PiteEnergi.

PiteEnergi har tillsammans med PIKAB-bolagen ett .
samarbete med PiteElit. PIKAB-klassikern, som ar en De olika grenarna:
variant pa en Svensk klassiker, ar en del av PiteElits er-

bjudande kopplat till samarbetet och sponsringen. JETIEL) = AT

SKIDOR - Vasaloppet 89 km

Mellan 10-20 medarbetare fran alla bolag har deltagit

i varje gren och totalt har det varit 55 st registrerade
deltagare. Flest har deltagit i skidtekniktréaningen. Under
periodens gang har det skickats ut peppande uttalan-
den fran PiteElits akare till deltagarna och PiteElit har Juli - September:

under perioden erbjudit kom-i-gang aktivitet for delta- CYKLA - Vatternrundan 30 mil
garna i de olika grenarna.

April - Juni:
GA, JOGGA ELLER SPRING - Lidingdloppet 30 km

Oktober - December:

- V&r ambition med klassikern &r att Pikabs medarbe- SIMMA - Vansbrosimmet 3 km
tare ska hitta nédgon aktivitet som man gillar och att
vi kan hjalpa till med tekniken, séger Ann-Sofi Okvist,

medlem i PiteElits styrelse och ansvarig fér tévlingen.

GOD HALSA OCH

P]T E ﬁ VALBEFINNANDE

ELIT /
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pos SOCIAL HALLBARHET

SOMMARTOPPEN

2020
A

/7 ()
rEENEQ

Frida och Sofia har antagit friskvérdsutmaningen och bestigit Mellanberget tillsammans.

Halsoframjande aktiviteter for medarbetarna

2017 startade PiteEnergi en Friskvardsgrupp, som har ett okat valmaende hos vara anstallda. Detta visar sig

syftet att verka fér en frisk, halsoframjande och hallbar bland annat i var medarbetarundersokning.

arbetsplats. Malet ar att inspirera alla medarbetare till en

okad eller bevarad hallbar livsstil genom att planera for Aktiviteter som gruppen anordnat har varit bland

och engagera till friskvardsaktiviteter. annat forelasningar, dverraskningar, halsotips, halso-
samt fika, yoga, stavgang, padel, tabata och olika

Genom att gruppen noggrant valjer ut aktiviteter som utmaningar och tavlingar. En popular aktivitet under

passar till sd manga som mojligt av medarbetarna och 2019 och 2020 ar "Sommartoppen” som gar ut

dess férutsattningar har friskvardsuttaget (1 h i veckan pa att bestiga fem bergstoppar i Pited kommun.

pa arbetstid per anstalld) &kat och i nulaget gor cirka Flera kollegor har tagit sig an utmaningen och

77% av personalen friskvardsuttaget varje manad. Vi ser gatt toppturer tillsammans vilket aven bidrar till en

aven ett 6kat engagemang inom friskvardsarbetet och social aktivitet.

GODHALSA OCH ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILLVAXT
| 4
" Y|
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Sa hir siger nidgra av vara kunder om vart arbete

Klubbudden/Borgarudden &r ett sommarstugeomrade dar vi under
2020 har mojliggjort bredbandsuppkoppling for 16 st villor. Samtidigt
har det pagatt ett arbete med att forbattra elnatet i omradet sa att vi
ocksa forutom kommunikation mojliggor en god elférsorjning.

Mikael Ohlund, boende Klubbudden/Borgarudden séiger s& har om
bredbandsprojektet:

Vi ar valdigt glada att vi fatt tillgang till bredband det ger oss flera mojligheter bland annat att arbeta pa
distans fran fritidshuset som ju ar mycket aktuellt i dessa tider. Tillgang till alla digitala tjanster man vill nyttja,
streamingtjanster o.s.v. och mojlighet att skaffa tjanster for att dvervaka och styra fritidshuset.

Nar man blir &ldre kan man fa tillgang till digital service fran kommunen som gér att du kan vistas mer i fritids-
huset. Ett plus ar att bredband okar vardet pa fritidshuset vid en eventuell forsaljning mer &n vad investering-
en i bredband kostade. Fér de som vill sélja s& dkar antalet potentiella kdpare. Yngre ménniskor idag har svart
att vara utan bra internetuppkoppling.

Vi fick aven en del av de luftburna elledningarna nedgravda vilket ar en stor fordel. Hela processen fran
PiteEnergi har varit bra och vi har haft mycket bra kontakt. Projektet har foljt tidplanen och de underleveran-
torer som arbetat i projektet har varit kunniga och mycket trevliga. Aterstallningen dar man gravt har varit
av hog kvalitet och professionellt utfort. Stort berém till PiteEnergi och dven dess underleverantdrer!

Kundundersékningen ger oss kundinsikter

Kundunderssékningen som genomférdes for tredje gangen, tillsammans med en oberoende tredje part, AQ Analys
visar generellt hdga betyg inom alla omradden med styrkor i bemdtande, tillganglighet och engagemang.

Kundernas behov har férandrats sedan férra matningen. Allt fler jobbar hemifrdn nu under pandemin vilket
stallt hogre krav pa tillganglighet for infrastrukturer som el och bredband. Var tradition ar att traffa och
kommunicera med vara kunder i fysiska moten men nu har vi istéllet fatt utveckla andra former med
fortsatt hoga betyg pa hur kunder upplever oss som leverantor.

Hallbarhet kommer fortsatt att vara en viktig fraga for vara kunder precis som det kommer att vara

for oss. Vara tjanster och produkter, vart agerande och vara beslut ska bidra till ett hallbart Pited oavsett
det handlar om miljo, ekonomi eller socialt ansvarstagande. Hallbarhet ar tillsammans med kundnytta
och omtanksamhet djupt rotade varderingar hos oss och vara kunder ska kanna sig trygga med att vi

ar den leverantér som gor storst nytta for Pited.

Det ar kul ar att vara kunder vill att vi ska fortsatta med vart samhallsengagemang
och bidra till den lokala utvecklingen. Det bekraftar att vi jobbar med ratt saker.

IVILKENUTSTRACKNINGTYC KER VARA KUNDERATT
PITEENERGILEVER UPP TILL FOLJANDE VARDEORD:

KALLA: AQ ANALYS
KUNDNYTTA

OMTANKSAMHET

HALLBARHET

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Betydelsefullainspektioner

Thomas Engstrand jobbar som projektingenjor pa BDX
med kundansvar fér PiteEnergi inom Bredband och
Elnat. BDX upprattar anpassade arbetsmiljoplaner med
tillhérande riskbeddmningar utifrdn BDX kvalitetssystem
BDX-Q. | arbetsmiljoplanerna implementerar BDX de
kundkrav som PiteEnergi har. | Thomas roll ingar att
kontrollera att det efterlevs i det dagliga arbetet.

- Samarbetet med PiteEnergi fungerar mycket bra -
ddr korta kommunikationsvédgar gér samarbetet béde
smidigt och enkelt. En positiv effekt dr att vi tillsammans
ser de vardagliga sakerna som latt gléms bort. Inspek-
tionerna vi gjort tillsammans med PiteEnergi ger direkta
16sningsférslag vilket gér arbetsmiljbarbetet enklare.

Peder Oqvist och Thomas Engstrand jobbar p& uppdrag av PiteEnergi

De inspektioner som gors hojer den generella medve-
tenheten kring alla aspekter i arbetsmiljdarbetet. Det
har blivit ett storre fokus kring de har fragorna, bade
fran medarbetarna i BDX och BDX medleverantérer men
ocksad i och med att kunderna staller allt hogre krav.

Sedan ett ar tillbaka har BDX en arbetsmiljsingenjér som
arbetar dagligen med de har viktiga fragorna.

Ledningssystem som BDX har, BDX-Q &r under standig
utveckling utifrdn deras medarbetares, medleverantore-
rers, deras kunders och myndigheternas krav. Detta

ger en stabil grund foér det dagliga sékerhets- och
arbetsmiljdarbetet i BDX.
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PITEA

ITransparens, 6ppen-

het och regelbunden

dialog éravgérande
for att lyckas.
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FINANSIELL HALLBARHET

Ekonomisk hallbarhet

Som kommunalagt och samhallsnyttigt féretag ar affarsetiken viktig

for oss pa PiteEnergi. Har rdder nolltolerans mot alla former av mutor och

korruption. Vi genomfér arligen inspektioner hos vara entreprendrer

for att granska att vara sakerhetsforeskrifter foljs.

Finansiell stabilitet skapar langsiktig uthallighet vilket
ar viktigt for oss att uppna da vi som kommunalagt
energibolag ansvarar for samhallsviktiga infrastrukturer.
Genom langsiktiga investeringar, planlagda kontroller
och |6pande underhall minimerar vi avbrott och upp-
ratthaller en hog leveranssakerhet och robusthet till
vara kunder inom alla vara infrastrukturer.

For att kunna vara langsiktigt [dnsamma ar ocksa ett
bra resultat en nédvandighet och darfér fokuserar vi pa
kvalitetssakring och arbete med standiga forbattringar
av interna processer och arbetssatt. Att ocksa standigt
utveckla befintliga och nya affarer ar en strategi for att
uppnad en dkad kundupplevelse och en 6kad tillvaxt.

D4 halften av vart 6verskott gar tillbaka till agaren, Pited
Kommun, skapas ytterligare mojligheter att fortsatta
satsningar pa utveckling i kommunen.

| syfte att kontrollera och begrédnsa risker som finns inom
var verksamhet foljer vi [dpande upp att vi efterlever
policys. Yttre faktorer som kan paverka Iénsamheten ar
dkade priser for elinkép och ursprungsgarantier. Aven
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vader, som vind och nederbord &r risker som paverkar
resultatet dar milt vader som varit innevarande ar
paverkar resultatet negativt.

PiteEnergi, som ett lokalt energibolag, ska férknippas
med sunda affarer och hég etik i alla led fran medar-
betare, entreprendrer till leverantorer. For att minimera
risker for mutor och korruption har vi rutiner for in-

tern kontroll och styrning. Det innefattar bland annat
instruktioner for anskaffning och upphandling, faktura-
hantering och utbetalningar. Rutinerna och kontrollerna
granskas ocksa av revisorerna.

Det finns &ven en inképspolicy som beskriver hur inkdp
ska goras pa ett affarsmassigt satt. Som komplement
finns aven en uppférandekod som galler for saval vara
leverantdrer som vara medarbetare. Den syftar till att
PiteEnergi och leverantoren tillsammans tar ett gemen-
samt samhallsansvar och bifogas till samtliga avtal.

Det har hittills inte forekommit ndgon misstanke eller in-
dikation om nagra mutor eller korruptionsincidenter under
aret, varken inom PiteEnergi eller hos ndgon leverantor.

OCH LEVERANTORER MED
TILLFORLITLIGA OCH
LANGSIKTIGA RELATIONER

.
©eeccccccsccccsscccscccccec®
esececcccccccccecccscsnc,
.
©eccccccsccccssccssccccce®

.
®00000000000000000000000000000000000000000000000°

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020

47



GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

e

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
M

17 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

Leverantorskontroller for sikerhets skull

Sakerhet ar viktigt for oss bade for vara medarbetare
och entreprendrer som utfor jobb pa uppdrag av oss.
Som ett led i sékerhetsarbetet och for att vara trygga
med att vara entreprendrer foljer vara sakerhetsforeskrif-
ter utfor vi arligen revisioner ute vid pagaende projekt.

Revisionerna sker ute pa plats dar projekten genomfors
dar fokus ar forutom att traffa entreprendrerna och se
hur arbetet gar, aven félja upp:

®  Arbetsmiljo — Skyddsutrustning - utformning av
arbetsplatsen, forsta hjalpen

®  Arbetsmiljoplaner

®  Maskiner och tillstand

e Miljo, avfall

e  Avstdngningar (TMA skydd)

e Kontaktpersoner

LEVERANTORSHANDBOKEN FOR EN

SAKRARE ARBETSMILIO

Under 2020 har vi hittills utfort totalt 14 st revisioner.
Revisionerna har genomforts av representant fran HR,
Inkop och pa en del besok har aven BDX kontaktperson
for revisioner foljit med. Forutom revisionerna genomfors
ett antal skyddsronder och aven slumpmassiga drog-
kontroller under aret.

- Genom dessa oanméilda platsbesék fér vien bra

“just nu bild” 6ver den aktuella arbetsplatsen. Ofta &r
mycket p& plats och det kan bli bra diskussioner och
férbdttringar kring en del omréden. Det dr viktigt att vi
férutom det vi sagt att entreprenérerna ska genomféra
ocksé féljer upp det. Viktigt att man stémmer av hur
verkligheten ser ut. Jag tycker det &r véldigt roligt att
mdnga av entreprendrerna anvander vart avvikelsesys-
tem ENIA i mobilen och rapporterar oénskade hédndel-
ser, séiger Sofie Edstrém, HR och héllbarhetsstrateg p&
PiteEnergi.

Leverantorshandboken ar framtagen framst for vara entreprenérer och
dess personal som arbetar inom PiteEnergis verksamhet. Handboken och

dess sakerhetsforeskrifter fortydligar vilka regler och forhallningssatt som
galler vid arbete i var verksamhet dar det kan finnas risker for olycksfall eller
ohalsa om arbetet inte utfors pa ratt satt.

En saker arbetsmilj6 ar inte ndgot man far, utan ndgot man skapar

tillsammans och for PiteEnergi gar alltid sakerheten forst.
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Smartare elnat

Som ett led i att reducera elavbrotten och minska av-
vikelser i elnatet investerar vi pa PiteEnergi i Smart Grid
Surveillance - en helt unik [6sning, fran Norrbottens-

foretaget Exeri, som forbéattrar dvervakningen av elnatet.

Vi arbetar hela tiden for att minska avbrottstider och
med hjalp av Smart Grid Surveillance far vi direkt veta
nar det uppstar fel i natet, var felet &r och vilken typ av
fel det ar, detta kan spara timmar av annars manuell
felsokning. Det innebar att vara kunder kan fa tillbaka
strommen snabbare vid ett elavbrott.

ot FINANSIELL HALLBARHET

Systemet kan ocksa ge oss indikationer om var i elnatet
det behovs underhall. P4 sa satt kan vi arbeta forebyg-
gande. Vi har installerat systemet med sensorna pa en
stracka ovanfor Lillpite (ca 60 km) dér vi historiskt sett
haft problem med fér manga avbrott.

Exeris system lagger till intelligens i vart elnat och
kommer att minska odnskade strémavbrott for vara
kunder. Vi raknar ocksd med att kunna minska vara
underhdllskostnader. Tekniken ligger helt ratt i var
strategi att gora elnatet smartare.

1 HALLBARA STADER
OCHSAMHALLEN

Ale

HALLBARINDUSTRI,
INNU\IATIMERUGH
INFRASTRUKTUR

o

FAKTA (SGS)
SMART GRID SURVEILLANCE

Smart Grid Surveillance (SGS) &r ett branschunikt svenskt
system som bestar av smarta loT-sensorer utplacerade i
elnatet, som tillsammans med avancerade Al-baserade da-
taalgoritmer ger exakt felutpekning. Sensorerna monteras
snabbt (under 5 minuter) utan att kraftledningen behéver
tas ur drift. SGS goér det mgjligt att i realtid exakt lokalisera
fel i natet och darmed slippa att manuellt avsyna lednings-
strackor. SGS skapar ett mera tillforlitligt elnat med farre
och kortare strémavbrott samt férbattrar ekonomin genom
att digitalisera gamla arbetsintensiva processer.

Transparens ger okat fortroende

Nils Holgersson-gruppen ger sedan ar 1996 arligen ut
rapporten "Fastigheten Nils Holgerssons underbara
resa genom Sverige”. | rapporten jamférs kostnader for
bland annat el och uppvarmning, i landets samtliga 290
kommuner. Syftet med rapporten ar att redovisa de
prisskillnader som finns mellan olika kommuner. | 2019
ars rapport ligger PiteEnergi pa 10:e plats for priser pa
el och elnat och 8:e plats for vara fjarrvarmepriser.

HALLBARINDUSTRI, HALLBAR
INNOVATIONER OCH KONSUMTION OCH
INFRASTRUKTUR PRODUKTION

GENOMFORANDE
0OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

| syfte att vara transparanta och bidra till ett 6kat fortro-
ende mot vara kunder férsoker vi skapa dppenhet i pris-
sattningen. Vi ar darfor medlem i Prisdialogen vars syfte
ar att starka kundens stallning samt dstadkomma en
rimlig, férutsagbar och stabil prisandring for fjarrvarme.
Medlemsbeviset, som provas arligen, ar en bekraftelse
pa att PiteEnergi for aret har foljt Prisdialogens sarskilda
process for dialog med kunder om prisandringar.

- Prisdialogen

Mellan kunder och féarm Gretac
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Vi kopplar upp - fér en levande landsbygd

Vi vill att landsbygden ska fortsatta att utvecklas, vara
levande och fa samma mojlighet till uppkoppling som
boende i centrala Pited och stéd fran EU har gjort det
mojligt. Det har aldrig varit viktigare att kunna vara upp-
kopplad dygnet runt och att kunna lita pa en stabil och
saker uppkoppling, nastan all hemelektronik kraver idag
nagon form av internetanslutning.

Bredband via fiber ar en framtidssaker teknik som kan
ge den kapaciteten som behdvs for att kunna dra nytta
av den snabba utvecklingen - bade idag och imorgon.

PiteEnergi gor majligt for boende pa landsbygden att
vara en del av det digitala samhallet. Gravning och in-
stallation pagar till 146 hushall i Lillpite. 51 st har valt att
installera bredband direkt och de férsta har fatt sin drift
under 2020.

9 HALLBARINDUSTRI,
INFRASTRUKTUR

&3
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Johan Nilsson, Chef Bredband,

berattar om hur han jobbat med
EU stddet till glesbygd

- Under 2016 deltog jag i arbetet med att ta fram en
bredbandsstrategi fér Pited Kommun, arbetet leddes
av Pite§ Kommun samhéllsbyggnad. Kravet for att
kunna s6ka bidrag var att kommunen skulle ha en
bredbandstrategi pé plats.

Hésten 2016 kom signalen frén Lénsstyrelsen att det
fanns medel att s6ka i landsbygdsprogrammet via
Jordbruksverket. Ansékan skickades in under véren
2017,

Under 2017 tr&ffade vi representanter frén ménga av
de byar vi sékt bidrag fér, fér att tillsammans verka
for att s ménga som mdjligt i varje by skulle bestélla
bredband. Detta gjorde vi fér att anslutningsgrad var
viktigt nér bidragen till slut skulle férdelas.

Hoésten 2017 fick vi besked frén Lénsstyrelsen att
Norrbotten endast skulle f& 70 mkr s& vi (och flera
andra kommuner) fick omarbeta vér ansékan.

Vi reviderade v@r ansékan och skickade in den nya
ansékan fére semestern 2018 och under hésten fick vi
besked frén L&nsstyrelsen att vi fétt beviljat bidrag p&
33 mkr. Viasentligt mindre Gn vi hade 6nskat men det
gav oss méjligheten att bygga de byar

ddar det var flest hushéll

som var intresserade.

Under 2019 startade vi
upp med att bygga i
Selsborg.

Under Gret 2020 har vi
byggt byarna ovanfér
Lillpite, som Yttersta,
Atréisk med flera.
Under 2021 kommer
vi att bygga i
Léngnds upp
mot flygféltet.
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Bjérn Grahn projektledare ér glad att kunna erbjuda
bredband via fiber till boende pd N6tén och Renén.

Pireva och PiteEnergis samarbete har gett

o6ton och Renén ny infrastruktur

Arbetet med att bygga ut infrastruktur i form av nya Bjérn Grahn projektledare PiteEnergi: - Det kdnns
vatten- och avloppsledningar samt bredband till Noton fantastiskt att dntligen kunna erbjuda de boende pd&
och Rendn ar nu fardigstallt. Nu kan de boende spola vat- Né6tén och Renén bra kommunikation med Bredband
ten i kranen och snart dven surfa pa internet med bred- via fiber. Samarbeten av detta slag &r avgérande i
band via fiber. Pireva och PiteEnergi har sedan hdsten v@r strévan att pd ett hdllbart sétt mojliggéra fér sé
2017 samarbetat med projektet att bygga ut infrastruktur mdnga som mdgjligt i kommunen att ansluta sig till

i form av nya vatten- och avloppsledningar samt Bred- Bredband via fiber. Vi vill passa p& att tacka de boende
band via fiber till Notdn och Rendn. Ett projekt som bada i omrédet fér tédlamodet under byggtiden och Pited
parter ser positivt pa da samférlaggning av ledningarna Kommun, Pireva och entreprenérerna Ndiden och

bade haller nere kostnaderna och blir mer tidseffektivt. ComDate for ett jGttebra samarbete.

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020 51



Anbudsskola for intresserade leverantérer

Nar en myndighet ska upphandla varor eller tjanster om-
fattas inkdpen av LOU som star for "Lagen om offentlig
upphandling”. Myndigheter inom vatten, energi, trans-
porter och posttjanster, sa kallade forsorjningssektorer
omfattas av LUF som star for Lagen om upphandling
inom forsorjningssektorerna som bygger pa samma
lagar och regler som LOU med vissa undantag.

Regelverken kan uppfattas som krangliga och svara och
var inképsavdelning har under flera ars tid kontinuerligt
genomfort interna utbildningar med samtliga avdelning-
ar pa PiteEnergi for att forklara och utbilda inom LOU.

| &r genomférde inkdpsavdelningen sin férsta anbuds-
skola for intresserade leverantérer med syftet att 6ka
kunskapen hos vara nuvarande-, och potentiella leveran-
térer om hur man lamnar anbud pa upphandlingar som
omfattas av LOU. Anbudsskolan gav oss ocksa tillfalle
att fanga upp viktig aterkoppling fran marknaden.

Utbildningen omfattade inkdpsprocessen, vad sager
LOU samt hur man lamnar anbud i vart digitala upp’
handlingsverktyg Visma TendSign. Utbildningstillfallet
fick mycket positiv feedback, vilket bekraftar den bild
som inkdpsavdelningen har att leverantérerna garna
vill lara sig mer kopplat till upphandlingar inom LOU.

Detta ar en typ av leverantorsdialog som vi verkligen
vill utveckla vidare. Det ar viktigt att vi forstar mark-
nadens syn pa oss inom inkdp och att vi kan formedla
grunderna inom LOU som vi har att forhalla

oss till.

- Efter dialog véra leverantérer ins&g vi att det fanns
ett intresse av att vi skulle genomféra en anbudsskola.
Intresset var stérre én vi kunnat hoppats pd och vi
blev drygt 50 deltagare som i en bra kombination av
utbildning och dialog hade en mycket lyckad férmid-

dag, sdger inképschef Patric Jonsson.

Over 50 deltagare p& PiteEnergis forsta anbudsskola.
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Johan Nilsson Chef Bredband berdttar om kommande projekt.

Hallbara relationer

Efter fjolarets succé med den férsta gemensam-

ma leverantorstraffen inom PIKAB anordnades arets
leverantorstraff med 6ver 150 anmalda leverantorer.
Leverantorstraffen genomfordes tillsammans med Pitea
Kommuns inkdpsavdelning dar bolagen och kommunen
presenterade kommande arets upphandlingar, investe-
ringar och projekt. Syftet med leverantorstraffarna ar att
leverantorerna ska fa mojlighet att traffa bade kommu-
nens och bolagens inkdpare och fa ta del av kommande
upphandlingsplaner.

LEVERANTORSTRAFF

Malsattningen med vara leverantérstraffar ar att skapa lang-
siktiga relationer med vara samarbetspartners och skapa en
gemensam forstaelse for varandras verksamheter och behov.

Malet ar att 6ka kunskapen och stimulera 6kat deltagande
vid upphandlingar och att géra det enklare for leverantorer
att delta i offentliga upphandlingar och darmed fa en sund
konkurrensutsattning.

[T

‘1;% FINANSIELL HALLBARHET

GODHALSA OCH ANSTANDIGA 17 GENOMFORANDE
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR OCHGLOBALT
OCHEKONOMISK PARTNERSKAP

| 3| &

- Leverantérstraffen &r ett viktigt forum fér oss p&
inképsavdelningen att férmedla vért planerande
upphandlingsarbete och véra tankar om inképsfrégor
rent generellt. Kul att uppslutningen var s& bra och att vi
fick mycket positiv feedback p& vért arrangemang.
Detta kommer vi att fortsétta med framéver och éven
férséka utveckla. Leverantérsdialogen ér en mycket
viktig del i ett fungerande inképsarbete, séger inképs-
chef Patric Jonsson som dr véldigt positiv till
leverantérernas engagemang.
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Med vart sensornit bidrar vi till att utveckla
Pitea till ett smartare samhaille

| flera &r har det 6ppna fibernatet varit grunden fér data-
kommunikation men utvecklingen stannar inte dar och
nu har vi investerat i och byggt ut vart fibernatet med ett
nat for smarta sensorer LoRaWan. Pa sa satt bidrar vi till
att utveckla Pited till ett smartare samhélle. Det har ger
oss nya mojligheter att samla in data som matvarden,
handelser eller platsinformation pa svartillgangliga
platser med hjalp av sensorer. Att bygga detta nat ser vi
som en naturlig utveckling av det lokala stadsnatet dar vi
som natagare har lang erfarenhet av kommunikation.

Under 2019 gick PiteEnergi med i Stadshubbsalliansen,
en allians av kommuner och stadsnat som fortsatter att
vaxa. Detta innebar att vi i Pited idag har en sa kallad
lokal stadshubb som omfattar en tradlos infrastruktur
som med hjalp av en ny teknik, LoRa, gor det mgjligt att
fanga upp signaler fran sensorer, fasta eller placerade pa
rorliga saker, pd ett mer enkelt och kostnadseffektivt satt
an befintliga tekniker som blue-tooth, wifi och mobilnat.
Tanken ar att Stadshubben ska fungera som ett naturligt

komplement till det befintliga stadsnatet, inte ersatta det.

Overvakning av temperatur och luftfuktighet
i stallverk for okad driftsakerhet

Matning nyttjande av cykelpoolen

Overvakning av leveransen av fjarrvarme
till tre byggnader hos Pitea forsamling

Matning av nivaer i pelletssilo i Norrfjarden
och Sjulnas for att optimera leveranser

Flyttbara sensorer for att underlatta dvervakning
och felsékning i fjarrvarmenatet

Positionering av skap for bygg-el, for att halla
koll pa var var utrustning star ndgonstans.
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Om ett foretag vill satta upp sensorer ndgonstans och
behover fa signalen levererad, exempelvis in i ett styrsys-
tem, da kan vi erbjuda dem enkel och saker
kommunikation via Stadshubben.

- Utvecklingen av tekniska I&sningar gé&r snabbt och

vi ser en 6kad efterfrédgan pd tillgdng av data. Vi ér i
bérjan av att férstd nyttan och anvéndningsomrdéden
med sensorer. Redan idag kan du fé& viktig information
om din fastighet, din verksamhet eller vér stad och det ¢r
inom dessa omrdden vi vill fortsétta att utveckla nyttiga
och héllbara tjGnster som skapar vérde fér véra kunder,
sager Anders Ademo Marknadschef

Vi har just nu 13 olika modeller av sensorer snart
monterade pa 50 olika platser.

- Det mest spénnande med tekniken &r att utvecklingen
gdr sd fort och att vi inte har hittat alla méjliga anvénd-
ningsomrdden annu, séiger Peter Fenander projektledare
pé& Utvecklingsavdelningen.

Peter Fenander, projektledare pd Utvecklingsavdelningen pé& vég ut
i Pited skargdrd foér att installera sensorer som méter badtemeraturen.



ot FINANSIELL HALLBARHET

¢

Sensorn pé& bryggan tar emot data frén sensorn i vattnet fér
att pé sd satt méta aktuell badtemperatur.

P& bojen finns en sensor som mdéter temperatur.

HALLBARINDUSTR!, 11 HALLBARASTADER
INNOVATIONEROCH OCH SAMHALLEN
INFRASTRUKTUR

.. en tradlds infastruktur for Internet of Things som med hjalp av LoRa-tekniken

gor det mgjligt att fanga upp signaler fran sensorer. Just nu ingar 29 kommuner,

& | aié=

med tusentals olika sensorer tillgangliga, i en gemensam stadshubbsallians.
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Vara hallbarhetsutmaningar

56

Var verksamhet paverkar miljon inom flera omraden. En
av vara betydande miljdaspekter ar utslapp till luft fran
egen varmeproduktion och fran interna och externa
transporter. Risker med olika typer av lackage till mark ar
identifierade och hanteras precis som vara utslapp i vart
egenkontrollprogram, som miljomal och forebyggande
genom framtagna arbetssatt och rutiner. Vi hanterar

A SOCIALT OCH PERSONAL

For oss ar det viktigt att fortsatta bygga vidare pa

de vardegrunder vi tillsammans enats runt och det
medarbetarlofte vi alla har med oss varje dag i méte
med manniskor och de utmaningar som utvecklar oss
framat. Standigt arbeta med forbattringar som driver
engagemang och tillit i en organisation dar varje med-
arbetare ska fa vara sig sjalv och kanna sig trygg och
betydelsefull.

| var omvarldsbevakning kan vi se att det i branschen ar
stort fokus pa vad som kommer att attrahera och enga-
gera medarbetare i framtiden da det kommer att finnas
utmaningar i att rekrytera ratt kompetens. Har lyfter

% FINANSIELL HALLBARHET

Det ar inte bara finansiella risker med inkdp, utan aven
varumarket kan paverkas negativt av vad som hander
hos leverantorerna. Darfor kommer vi under nasta ar
att ordna en utbildning inom kundmotesmetodik for
samtliga entreprendrer.

Som ett kommunalt bolag &r vi styrda till ett regelverk
for hur inkdp ska goras. Direkta lagévertradelser innebar
bade skadestand och affaren maste géras om. Vikten av
transparens och tidig dialog med marknaden har visat
sig vara framgangsfaktorer. Upphandlingsarbete som
varit bristfalligt och otydliga beslutsunderlag har skapat
missnoje, vilket gett upphov till Gverprovningar.
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miljofarligt avfall i verksamheten vilket staller krav pa
oss dar tillstand erfordras for aktiviteten. Da vi genom-
for vara infrasturkturprojekt, bl a ledningsbyggnation

av el-, bredbands- och fjarrvarmenat, finns risker i var
belastning av miljén, samt den mark som vi tar i ansprak.
Detta hanteras i vara projektplaner och tillsammans med
eventuella leverantérer och entreprendrer.

man fram fordelar att som medarbetare fa mojligheten
att vara med och skapa en hallbar framtid baserat pa
utveckling for klimatet, en bransch dar alla behdvs och
dar vi aktivt jobbar for ett hallbart arbetsliv.

Ytterligare ett viktigt omrade att ta med fran omvarlden
ar att den organisatoriska och sociala arbetsmiljéon som
blir allt viktigare i ett samhalle dar vi paverkats mycket av
radande pandemi.

Tydligt ar ocksa att kraven 6kar pa sakerhet och struktur
i var bransch vilket kommer att paverka vara prioritering-
ar och fokus.

Var marknad &r lokal och detta galler aven till stor del var
leverantdrsbas. Detta gor det nastintill omgjligt att inte
blanda privata och professionella relationer. Risken for
vanskapskorruption dkar och det ar darfor otroligt vik-
tigt att affarerna och beslutsfattandet &r likabehandlan-
de. Ett steg i ratt riktning ar att informera medarbetare
om raddande regelverk.

En malsattning for oss ar att manskliga rattigheter ska
uppfyllas i alla led, och vi ar beroende av palitliga avtal
med leverantorer. Inom materialinkop ser vi dock en risk
inom granskning av hela leverantdrskedjan, speciellt
vid produktion.



Vagen vidare framat

For att nd malen och bibehalla en hallbar utveckling i regionen fokuserar vi pd detta 2020:

1 Fortsatta utbyggnaden av bredband, med satsning pa glesbygd

2 Skapa nya tjanster som tillfér hallbara varden for vara kunder

3 Utveckla ledarskapet och oss som arbetsgivare, vi ar omtanksamma
manniskor i en omtanksam organisation

4 Reinvestera i fjarrvarme- och elnat for att framtidssakra leveranserna

5 Utveckla nya digitala tjanster for 6kad livskvalitet och ett smart och
hallbart samhaélle

6 Fortsatta utveckla varumarket genom aktiv kommunikation bade
internt och externt

7 Framja hallbara etableringar i Piteda kommun

Vi bidrar till att na flera av Pitea
kommuns gemensamma mal:

Pited ska ar 2020 ha 43 000 invanare och 2030, 46 OO0 invanare
Pited ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande
Service och bemdtande utformas jamstallt i kommunens

alla verksamheter

Samhaéllsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och
ekonomisk hallbarhet

Pited ska vara tryggt och tillgangligt for alla

Pited ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljoer
Pitea ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikationer
Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt
for att vara en attraktiv och jamstalld arbetsgivare samt skapa
halsoframjande arbetsplatser

Pited kommuns och de kommunala bolagens finansiella
stallning ska vara langsiktigt

PITEENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2020 57



Nyckeltal och indikatorer

Totalutslapp av CO?fjarrvarme-

produktion ton
CO?utslapp/sald kWh fjarrvarme gram

Férnybar bransleanvandning av total

bransleanvandning fér varmeproduktion

Strategiska leverantorer granskade med

avseende pa efterlevnad av miljokrav
Nyttjande av cykelpoolen
Sjukfranvaro av total schemalagd tid
Uttag av friskvardstimme

Antal kvinnor och man totalt
Tillganglighet i elnat f&r kunder (%)

Antal tillfallen fér utbildning/grupp-

arbete inom vardegrunder for chefer

Antal tillfallen fér utbildning/grupparbete

inom vardegrunder fér medarbetare
N&jd Kund Index (NKI) (mats vartannat &r)

Resultat medarbetarundersdkning,

Fortroende Index
Frisknarvaro % O-7 dagar
Soliditet

Uppfdljning av krisplan arligen och vid

férandringar

Antal ENIA darenden anmalda av
entreprendrer (riskobservation/tillbud

och olycksfall)

Antal salda solcellsanlaggningar

e Utfall battre an malet

170 450 1029
0,8 17 38
99%
40% 40%
+8 +5% +21,5%
3,48% 3% 2,53%
66,4% 70% 72%
70/30 71/29
99,99% 100% 99,99%
15 - 17
7 - 7
80,2 - -
85% 85% 89%
75,8% 80% 80,4%
47,2% 35% 47,3%
5 7
20 18

Mal och utfall dverensstammer
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40%
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35%
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0 Utfall samre &n malet

832

35

99%

0%

+261%

2,63%

76,9%

69/31

99,98%

12
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Fsc den drtryckt p& miliomdrkt papper: Scandia 2000, 130 g.

PITE
@ENERGI

ALLTID LOKALTANKSAM

PITEENERGI.SE » 0911-648 00



