
ELHANDEL

Ångerrätt
Du har rätt att frånträda detta avtal, utan att ange något skäl, inom 14 dagar 
efter avtalet ingicks. Vill du utöva ångerrätten ska du till oss skicka ditt namn, 
adress, telefonnummer och e-postadress tillsammans med ett klart och tydligt 
meddelande om ditt beslut att frånträda avtalet. Du kan alternativt använda 
den här ångerblanketten eller hitta den på piteenergi.se/dokumentcenter.

För att du ska hinna utöva din ångerrätt i tid räcker det med att du sänder  
in ditt meddelande om att du tänker utöva ångerrätten, innan ångerfristen 
har gått ut.

Verkan av utövad ångerrätt

1. Om du ångrar avtalet så kommer
ingen elleverans att påbörjas av oss.

2. Om du bett att elleveransen ska
påbörjas av oss innan din ångerrätt
har upphört och du därefter ångrar
avtalet med oss, innan ångerfristen
löpt ut, måste du betala ett belopp
till oss som står i proportion till den
elanvändning som du haft, till dess
ett annat elhandelsföretag tagit över
leveransen.

För din fortsatta elleverans är det 
därför viktigt att du ordnar med ett 
annat elhandelsföretag som tar över 
leveransen. Annars riskerar du att bli 
tilldelad ett anvisat elhandelsföretag 
via ditt elnätsföretag.

Skicka ditt meddelande eller ifylld blankett till:

E-post:	 kundservice@piteenergi.se 

Postadress:	 PiteEnergi 
Box 738
941 28 Piteå 

eller ring oss på 0911-648 00

Blanketten ska fyllas i och återsändas bara om du vill frånträda ditt avtal. Dina personuppgifter som du lämnar till oss behandlas 
enligt dataskyddsförordningen GDPR. Läs mer på piteenergi.se/dokumentcenter.

Jag meddelar härmed att jag frånträder mitt elhandelsavtal

Har elleveransen påbörjats?

Västra Kajvägen 1
Box 738 • 941 28 Piteå

Tel: 0911-648 00 kundservice@piteenergi.se
piteenergi.se

Avtalet ingicks (datum) Anläggnings-ID

Namn E-post

Gatuadress Postnummer/Postort

Din signatur

Nej Ja, påbörjades (datum) 
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