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Allmdinna avtalsvillkor for bredbandsanslutning

konsument

1 ALLMANT

11 AB PiteEnergi, 556330-9227, nedan PE, foérfogar 6ver ett kommunika-
tionsnat med bredbandskapacitet. Dessa Allméanna avtalsvillkor tillampas for
tillhandahallandet av Kundens Anslutning till detta nat.

1.2 Termer som anvands i detta Avtal har den betydelse som anges under ka-
pitel 2. Definitioner.

1.3 Villkoren f&ér anvandandet av olika typer av Tjanster som erbjuds via Stads-
natet Gverenskommes separat mellan Kunden och respektive leverantér av
sadana Tjanster.

14 Dessa Allmanna avtalsvillkor galler fér Anslutning av bredbandsanslutning
till privatperson for enskilt bruk.

1.5 Avtal skall anses ha tréffats forst nar:
- PE har tillsant Kunden en Bestallningsbekréaftelse; eller
* Kunden och PE har ett gemensamt undertecknat
Avtal géllande Anslutning; eller
* nar den bestéllda Anslutningen eller Tjanst 6ppnats fér anvandning.

16 PE férbehaller sig ratten att pa saklig grund neka att inga Avtal med Kun-
den. PE far begéara att Kunden stéller sakerhet for sina skyldigheter gentemot
PE. PE &ager ratt att begéra kreditupplysning avseende Kunden innan Avtal
traffas.

17 Kunden godkanner genom detta Avtal att PE behandlar personuppgifter
i samband med administration av kundregister och fakturering samt mark-
nadsféring. Kunden har rétt att sarskilt begara att uppgifterna inte anvands
for marknadsféring

2. DEFINITIONER
2.1 Stadsnatet Det kommunikationsnéat med bredbandskapacitet som PE for-
fogar Gver.

2.2 Anslutningen Den forbindelse till Stadsnatet som parterna tréaffat Avtal om.
Anslutningen ger mgjlighet till anvandande av Stadsnatet.

2.3 Installation Av PE eller av PE upphandlade underentreprendrer utférd In-
stallation av PEs Utrustning for berdrd fastighets Anslutning till Stadsnéatet.

2.4 PEs Utrustning Av PE &gda aktiva och passiva komponenter som PE [atit
installera pa berdrd fastighet for fastighets Anslutning till Stadsnatet.

2.5 Overlamningspunkten Den plats i PEs Utrustning dar den berdrda Kunden
ansluts.

2.6 Tjanst Service som tillhandahalls till Kund av tjansteleverantdr i Stadsnatet
sd som internet, telefoni och TV.

2.7 Kund Den privatperson som PE slutit giltigt Avtal med.

2.8 Avtal Enligt definition i punkt 1.5

3 INSTALLATION

3.1 For det fall Installation skall ske pa Kundens fastighet skall bestammelserna

i punkterna 3.3 - 3.9 nedan tillampas.

3.2 Fran Overlamningspunkten svarar Kunden, sdvida inte annat anges i
Avtalet, sjalv for eget nat inom fastigheten.
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3.3 PE atar sig, sdvida inte annat anges i Bestallningsbekraftelsen, att installera
PEs Utrustning inom fastigheten fram till och med Overlamningspunkten foér
Anslutning av fastigheten till Stadsnétet.

3.4 Kunden skall ge PE tilltrade till fastigheten for Installation, underhall, felsdk-
ning eller annan atgard enligt Avtalet. Om Kunden sa begar skall PEs tilltrade
ske tillsammans med Kunden.

35 Overlamningspunkten Installeras pa lamplig plats inom fastigheten, nor-
malt innanfér husvagg. PE ager ratt att avgéra placeringen av PEs Utrustning.
Om Kunden &nskar flyttning eller annan andring av Overlamningspunkten eller
annan del av PEs Utrustning, skall Kunden betala flyttningens eller andringens
féranledda kostnader.

3.6 Kunden skall utféra éverenskomna och andra enligt PEs anvisningar er-
forderliga forberedelser for Installationen, sa som att utféra gravning pa egen
tomt/mark dar sa erfodras. Anvisningar skall lamnas i god tid.

3.7 PE skall i samband med Installationen ges tilltrade i god tid och i sadan
omfattning att Installationen skall kunna vara slutférd vid avtalad tid.

3.8 Kunden skall félja PEs anvisningar betraffande elanslutningar, elstrém, kli-
matférhallanden i utrymmen dér PEs Utrustning skall placeras. PE svarar inte
for elanslutning, elstrém eller klimatférhallanden.

3.9 Kunden garanterar att vid 6verlatelse av Fastigheten gentemot férvarvaren
godra forbehall for de nyttjanderatter som upplats till PE enligt detta Avtal och
forbehall for PEs aganderatt till PEs Utrustningen och annan egendom som
tillhér PE.

4  ANLITANDE AV UNDERLEVERANTOR

4.1 PE har ratt att anlita underleverantér for att fullgéra sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet. PE ansvarar for anlitad underleverantérs handlan-
de i samma utstrackning som om PE sjalv genomférde detta arbete.

5  FORSENING

5.1 Finner part att forsening kommer att intraffa eller framstar forsening som
sannolik, skall detta utan dréjsmal meddelas den andra parten. Darvid skall
orsaken till férseningen anges samt, om mgjligt, den tidpunkt da leverans be-
raknas kunna ske.

5.2 PE ager ratt till skalig tidsforlangning for att fullgéra sina ataganden enligt
detta Avtal om PE, eller av PE anlitad entreprendér, hindras i sitt fullgérande pa
grund av omstandigheter som PE eller av PE anlitad entreprenér inte rader
&ver och som inte obetydligt paverkar PEs méjligheter och/eller kostnader for
att utféra dtagandena. Som sddana handelser raknas bland annat:

- Att den planerade strackningen berdr permanenta eller tillfalliga

anlaggningar som tillhér annan eller berér omrade med begransat

tilltrade pa grund av sarskilt anordnade evenemang eller att

sarskilda med viss arstid sammanhangande omstandigheter féreligger.

- Att tillstand kravs men ej har erhallits fran fastighetsagare,

rattighetsinnehavare eller myndighet eller

- Att omstandighet féreligger som PE inte hade kunnat forutse.

5.3 Om leveransférsening beror pa Kunden eller nagot férhallande pa Kundens
sida, far PE flytta fram avtalad leverans i den utstrackning som pakallas darav.

5.4 Om leveransférseningen beror pa PE, har Kunden rétt att hava leveransen
om leveransférseningen uppgar till mer &n en (1) ménad efter avtalad leverans.
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6  AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR
6.1 Avtalad avgift for Anslutning faktureras av PE efter fullgjord leverans.

6.2 Betalning skall ske mot faktura trettio (30) dagar efter fakturadatum. Alla av-
gifter anges inklusive mervardes-skatt och andra pa debiterade belopp utgaen-
de skatter och statliga palagg. Dessa skall betalas av Kunden och aktuellt belopp
paféras Kundens faktura.

6.3 Sker inte betalning i ratt tid har PE ratt att av Kunden férutom fakturabelop-
pet fordra réanta enligt 6 § rantelagen fran den i fakturan angivna forfallodagen
jamte ersattning for de kostnader som ar férenade med dréjsmalet. Hit raknas
aven kostnader for betalningspaminnelse samt kostnader for verkstallighet av
betalning- eller annan forpliktelse

6.4 Av Kunden erlagda avgifter aterbetalas ej vid uppsagning av Avtalet.

7  PEsUTRUSTNING

7.1 PE &ger och ansvarar for komponenter fram till och med Overlamningspunk-
ten. Aven all annan utrustning som tillhandah&lles Kunden av PE &r PEs egendom
om inte annat har éverenskommits.

7.2 Kunden férbinder sig att val varda PEs Utrustning, som tillhandahalles av PE
och att inte utan PEs medgivande géra nagra ingrepp, andringar eller tillagg.
Skulle sddan utrustning forloras eller skadas skall Kunden betala ersattning for
den férlorade eller skadade utrustningen samt ersattning fér nedmontering och
Installation enligt PEs vid var tid gallande prislista.

7.3 Kunden ager inte utan PEs skriftliga medgivande dartill upplata ratt férannan
an PE att nyttja PEs Utrustning. Kunden ansvarar fér att PEs Utrustning som
férvaras i lokaler som disponeras av Kunden inte skadas.

7.4 Vid upphérande av Avtalet skall Kunden omedelbart underrétta PE for att all
PEs Utrustning som Kunden har i sin besittning, skall kunna avhamtas. Det alig-
ger Kunden, att, om PE s begar det, ge PE all rimlig assistans och att ge PE, med
fem arbetsdagars skriftligt varsel, tilltrade till de utrymmen dar PEs Utrustning
ar Installerad. Kunden skall ersatta PE for kostnader for atertagande av Installa-
tionen om PE sagt upp Avtalet enligt punkt 13.2. | samband med atertagande av
installerad PEs Utrustning har PE inte nagon skyldighet gentemot Kunden att
utféra ndgra aterstalliningsatgarder pa den plats déar PEs Utrustning varit instal-
lerad. Om PE dnskar att viss PEs Utrustning bibehalles inom fastigheten aven
sedan detta Avtal upphért att galla och Kunden inte kan anses ha olagenhet av
detta medges PE sadan ratt utan sarskild ersattning till Kunden.

8 KUNDENS UTRUSTNING

8.1 Utrustning som ansluts av Kunden skall uppfylla vid var tid gallande bestam-
melser enligt tillamplig lagstiftning och med PEs vid var tid gallande foreskrif-
ter for Stadsnatet. Kunden svarar darvid for all eventuell anslutning av kablar,
ledningar, modem eller annan utrustning som kravs for Kundens Anslutning till
Stadsnatet.

8.2 Fel som uppstar i Kundens utrustning ar Kundens ansvar.

8.3 For det fall av Kunden ansluten utrustning kan antas férorsaka stérningar i
Stadsnatet, annans till Stadsnatet anslutet nat eller utrustning eller férannan an-
vandare av Stadsnatet, &r Kunden skyldig att pa PEs begéran omedelbart koppla
ur sddan utrustning.

8.4 Kunden &r inférstadd med att de tekniska kraven pa Kundens utrustning kan
komma att andras for att Kunden skall kunna dra nytta av nya Tjanster som ut-
vecklas av PE och/eller tjansteleverantor.

8.5 Om Kunden misstanker att dennes utrustning fororsakar stérningar i Stads-
natet skall detta omedelbart meddelas PE. Kunden &ar skyldig att omedelbart
koppla ur sddan utrustning.

8.6 Kunden skall pa begéran ge PE mgjlighet att underséka utrustning som ar
ansluten till Stadsnatet. Sddan undersdkning skall, om Kunden sa beggar, ske till-
sammans med Kunden.

8.7 Om Kunden efter papekande inte omedelbart korrigerar évertradelse har PE
ratt att saga upp Avtalet och koppla bort Tjansten med omedelbar verkan. Om

Vastra Kajvagen 1
Box 738 - 941 28 Pited

Tel: 0911-648 OO

kundservice@piteenergi.se
piteenergi.se

2(3)

Svertradelse beror pa uppsat eller grov oaktsamhet av Kunden och detta medfér
kostnader for PE skall Kunden ersatta PE.

9  ANVANDANDE AV ANSLUTNINGEN
9.1 PE upplater en nyttjanderatt till Stadsnatet.

9.2 Kunden har endast ratt att anvanda Anslutningen och Tjansternai Stadsnatet
for eget internt bruk och har sdledes inte ratt att via stadsnatet tillhandahalla
Tjanster eller att ansluta utrustning som anvands for tillhandahallande av Tjans-
ter.

9.3 Kundens utrustning far inte installeras sa att den méjliggdér anslutning till
Stadsnatet fran andra datorer utanfér Kundens egna bostad.

94 Om Kundens totala bandbreddsutnyttjande blir s& stort att detta tynger
Stadsnatet mer &n som kan anses som normalt kan PE pakalla andring i Avtalet.

9.5 Kunden far inte géra obehdérigt intrang i PEs eller tredje parts nat- och dator-
resurser. Kunden skall utan dréjsmal underratta PE for det fall Kunden misstanker
lagbrott eller missbruk enligt ovan i samband med annan anvandares nyttjande
av Stadsnétet.

9.6 Kunden ar dven i dvrigt skyldig att folja de instruktioner som fran tid till annan
meddelas av PE och/eller annan leveranttr av Tjanster.

9.7 Kunden svarar sjalv fullt ut fér av honom orsakad skada sdsom intrang, skada
mot tredje person eller lagbrott.

9.8 Kunden ansvarar fér andra vilka genom Kunden getts méjlighet att anvanda
Stadsnatet. Skulle det komma till Kundens kdnnedom att annan bryter mot fo-
reskrifterna i Avtalet, ar han skyldig att omedelbart féranstalta om rattelse och
informera PE om &vertradelsen.

10 FELAVHJALPNING, SERVICE OCH UNDERHALL

10.1 PE ansvarar g for fel, avbrott eller annan driftsstérning pa fastighetsnat och
annan utrustning som installerats av Kunden. PE ansvarar ej pa nagot satt for
fel, avbrott eller annan driftsstérning som hanfor sig till annans till Stadsnatet
anslutna nat eller utrustning.

10.2 Kunden &r skyldig att innan felanmalan sker, kontrollera att felet ej beror pa
den egna utrustningen eller pa Tjanster som tredje part levererar.

10.3 Felanmalan gallande Tjanst skall ske till den tjansteleverantér dar Kunden
bestallt den ej fungerande Tjansten. Felavhjalpning av Tjanst hanteras enligt den
serviceniva som Kunden avtalat med tjansteleverantoren.

10.4 Kunden &r skyldig att tillse att PE erhaller tilltrade till Kundens lokaler for
felsdkning och felavhjalpning. Sddan undersdkning skall, om Kunden sa begar,
ske tillsammans med Kunden.

10.5 Kunden &r skyldig att betala ersattning i de fall PE har besokt Kunden for
felsdkning och férekommande felavhjalpning, efter PEs vid var tid géllande pris-
lista, om felet &r av ett slag som inte PE svarar fér. Med sadana fel avses exem-
pelvis att felet:

a. finns i Kundens utrustning,

b. férorsakats genom att Kunden har gjort ingrepp i PEs Utrustning,
c. férorsakats genom Kundens anvéandande av Anslutningen pa

ett satt som paverkar dess funktion

d. férorsakats genom av Kunden féretagna éndringar eller ingrepp

i Anslutningen som inte skett i enlighet med PEs instruktioner,

e. fororsakats genom Kundens eller tredje man anvandande av
Anslutningen pa ett felaktigt satt.

11  ANDRINGAR | STADSNATET OCH PLANERADE DRIFTSAVBROTT

111 PE &ger ratt att utan féregdende underrattelse till Kund genomféra sadana
férandringar i Stadsnatet som inte i vasentlig man negativt paverkar Kundens
m&jligheter att utnyttja Stadsnatet.

11.2 | det fall PE avser att genomfdra férandring i Stadsnatet som i vasentlig man
paverkar Kundens majligheter att utnyttja Stadsnatet aligger det PE att under-
ratta Kunden darom minst en (1) m&nad innan &ndringen genomférs.
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11.3 PE &ger ratt att med omedelbar verkan genomféra sadana férandringar i
Stadsnatet som féljer av lag, férordning eller myndighetsbeslut.

114 PE &ger alltid ratt att tillfalligt stdnga av Stadsnatet och/eller vidta atgar-
der som paverkar tillgangligheten till Stadsnatet om det ar pakallat av tekniska,
underhalls-, drifts- eller sékerhetsmassiga skal. PE skall utféra sadana atgarder
skyndsamt och pa ett man med hansyn tagen till omstandigheternai det enskilda
fallet.

11.5 Om andringar enligt ovan &r till vasentlig nackdel fér Kunden, har denne ratt
att under avtalsperioden skriftligen saga upp Avtalet med verkan fran det att
andringen genomfdrdes. Sadan uppsagning kan ske senast vid sistnamnda tid-
punkt.

116 Underrattelser enligt ovan kan ske genom att information lamnas pa PEs
hemsida.

12 ANSVARSBEGRANSNING OCH SKADESTAND

12.1 PE ut6var ingen kontroll dver och har heller inget ansvar fér den information
som Sverfors via Stadsnatet. PE ansvarar e for olagenhet, skada eller forlust or-
sakad av avbrott eller annan felaktighet i Stadsnatet eller Tjanster som distribu-
eras via Stadsnétet. PE &r ej heller skadestandsskyldigt om nagon behérig eller
obehdrig gér intrang i Kundens datorresurser och skaffar tillgang till, forstor eller
férvanskar information.

12.2 Part ansvarar, med de begransningar som anges i denna punkt, fér skador
som tillfogas den andra parten genom oaktsamhet. Parts ansvar omfattar endast
ersattning for direkt skada. Den andra parten har salunda inte ratt till ersattning
for indirekt skada eller utebliven nytta av avtal.

12.3 Géllande Ansvar har PE tecknat Ansvarsforsakring. Den skadelidande som vill
ha ersattning for ndgon typ av skada som PE, eller PEs underentreprendr, svarar
for, ska inkomma med skriftliga ansprak till PE. Vid egendomsskada ska skadeli-
dande vanda sig till sin egen forsakringsgivare

12.4 Krav pa nedsattning av avgift eller pa skadestand skall for att kunna géras
géllande framstéllas inom tva (2) ménader efter det att den erséttningsgrundan-
de omstandigheten upptackts eller borde ha upptackts.

13 STANGNING AV ANSLUTNINGEN
13.1 Stangning av Anslutningen innebar att Kundens trafik bryts till dess att det
forhallande som pakallat stangningen upphdr.

13.2 PE far, utan att det paverkar PEs 6vriga rattigheter, efter skriftligt meddelan-
de till Kunden stanga Anslutningen om:
a. Kunden trots paminnelse ej betalat avgift eller annan ersattning inom
tio (10) bankdagar fran pdminnelsen, varvid avstangningen far ske
tidigast tio (10) arbetsdagar efter aviseringen.
b. Kunden trots begéaran darom ej kopplat ur egen utrustning som
stor annans eller nattrafiken i vrigt.
c. PE ej inom skalig tid medges méjlighet att underséka och/eller
atgarda egen eller Kundens anslutna utrustning.
d. For det fall PE har anledning att befara brott eller annat missbruk
av Stadsnatet ager PE ratt att avstanga Kunden fran Stadsnatet till
dess att det klarlagts huruvida missbruk forekommit eller ej.

13.3 Ratt att stanga Anslutningen foreligger inte om saval Kundens férsummelse
som verkningarna dérav ar av ringa betydelse.

14 AVTALSTID OCH UPPSAGNING
14.1 Avtalet trader i kraft i enlighet med punkt 1.5 och géller 60 manader. Darefter
férlangs avtalet tills vidare med sex (6) manaders 8msesidig uppsagningstid.

14.2 Uppsagning av Avtalet skall ske skriftligen for att vara géllande.

15 FORTIDA UPPSAGNING

15.1 Envar part ager ratt att uppsaga Avtalet med omedelbar verkan, om den an-
dra parten begar va- sentligt avtalsbrott och underlater att vidtaga réttelse inom
trettio (30) dagar fran skriftlig anmaning dérom, med hanvisning till denna punkt.
Sadant foérhallande som beréttigar PE att stdnga Anslutningen enligt punkt 13.2
a - d skall alltid vara att anse som ett vasentligt kontraktsbrott oberoende avom
PE utfort stangning eller ej.
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15.2 PE &ager ratt till fortida uppsagning av Avtalet under gallande avtalstid pa
60 manader vilken definieras i punkt 14.1. Orsak kan exempelvis vara vid stdrre
verksamhetsforandringar, myndighetsbeslut, med mera, som oméjliggér fortsatt
uppréatthallande av leverans enligt géllande Avtal. | sddana fall skall PE aterbetala
anslutningsavgiften.

16 OVERLATELSE AV AVTALET

16.1 PE &ger ratt att utan Kundens samtycke Sverlata Avtalet till annat bolag,
férutsatt att det Gvertagande bolaget kan forvantas fullgéra sina skyldigheter
enligt Avt

17 FORCE MAJEURE

171 Om part férhindras att fullgéra detta Avtal av omstandighet utanfér den-
nes kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Avtalets
traffande, och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller &ver-
vunnit, skall detta utgoéra befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt
for prestation och befrielse fran pafsljd.

17.2 Exempel pd omstandigheter som har avses ar: arbetskonflikt; eldsvada; krig,
mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av stérre omfattning; rekvisition;
beslag; inbrott; uppror och upplopp; myndighetsbestammelser; import och ex-
portrestriktioner; valutarestriktioner; knapphet pa transportmedel; allméan va-
ruknapphet; ogynnsamma vaderleksférhallanden; och/eller férsening i leveranser
fran underleverantérer pa grund av omstandigheter som angivits i denna punkt.

17.3 Det aligger part, som &nskar aberopa viss ovan angiven omstandighet att
utan drojsmal, skriftligen underratta den andra parten om uppkomsten darav lik-
som om dess upphérande. Om Avtalets fullgérande till vasentlig del férhindras
for langre tid &n tre (3) manader p& grund av viss ovan angiven omsténdighet
ager den andre parten, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen frantrada
Avtalet.

18 SEKRETESS
18.1 En var part forbinder sig att, med forbehall for vad som galler enligt svensk
ratt, iaktta sekretess betraffande information som erhallits fran den andra parten.
Denna skyldighet skall dock ej gélla information som:

a. ar eller blir allméant kand utan att detta har berott pa parten

b. vid delfdendet redan &r i partens besittning

c. sjalvstandigt utvecklats av parten utanfér Avtalet

d. rattsenligt férvarvats fran tredje man.

19 GILTIGHET OCH ANDRINGAR
19.1 Dessa Allmanna villkor galler tills vidare fran och med ovan angivet datum och
ersétter tidigare gallande villkor.

19.2 PE &ger ratt att ensidigt besluta om andring av dessa Allmanna villkor. Sadan
andring trader i kraft och blir bindande fér Kunden sextio (60) dagar efter det att
denne erhallit skriftligt meddelande darom.

19.3 Om Kunden inte accepterar &ndring enligt ovan har denne ratt att skriftligen
séga upp Avtalet med verkan fran andringens ikrafttradande. Sddan uppsagning
kan ske senast trettio (30) dagar fére &ndringens ikrafttradande

20 MEDDELANDEN

20.1 Kunden skall uppge den adress till vilken Kunden 6nskar att PE skall sénda
faktura och andra meddelanden. Om inte annat angivits ovan skall meddelanden
ske skriftligen genom brev eller e-post till parternas i Bestallningsbekréftelsen
angivna eller senare genom skriftligt meddelande till motparten andrade adres-
ser.

20.2 Meddelande skall anses ha kommit mottagaren tillhanda senast tre dagar
efter avsandandet till den angivna adressen, eller till e-postadress som uppgetts,
om det inte framstar som sannolikt

21 TVIST

211 Tvist angdende tolkning eller tillampning av detta Avtal och darmed sam-
manhangande rattsférhallanden skall om mgjligt 16sas genom férhandlingar
mellan parterna. Om parterna inte kan enas kan tvisten prévas av Kunden i All-
manna Reklamationsnamnden eller i allman domstol
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