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Féretagsuppgifter

Féretagets namn AB PiteEnergi
Organisationsnummer 556330-9227
Overvakningsansvarig Pernilla Hofslagare
Energislag Elnat

Rapporten avser (artal) 2019

Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver Ja

produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade Nej
elnéat har minst 100 000 elanvéndare

Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra
diskriminering av tredje part

Koncerngemensamma tjanster som hanterar kundkontakter haller arenden atskilda.
Medarbetarna utbildas i kundmétesmetodik for att tydligt separera arendena mot kunden. Dar
det efter utbildning funnits individer med osékerhet runt detta har extra utbildning och repetition
erbjudits. Medlyssning genomfors i syfte att sékerstalla att arendena halls atskilda och att
diskriminering férhindras. Dokumenterade arbetssétt och rutiner finns framtagna. Utbildning
genomfdrs av personalen avseende gallande regelverk.

Behdrighetsbegransningar i IT-systemen hindrar till del icke-behériga anstéllda vid
natverksamheten eller annan verksamhet inom koncernen att fa tillgang till kommersiellt
kansliga uppgifter. | de fall dar behérighetsstyrning inte &r méjlig uppréttas tydliga arbetsrutiner
och vid behov sekretessavtal med medarbetarna.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annat i
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Férbrukningsregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Kundens elhandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja
Annat Ja
Notering annat Ank. medd. PRODAT Z03LK/Z03L

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att forhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kanslig kommersiell information

Oversyn och kontroll av behérigheter i system sasom t.ex. BFUs har genomférts i syfte att
sakerstalla att enbart behdrig personal har tillgang till kommersiellt kénslig information.
Uppféljning och kontroll av arbetsrutiner genomférs. Utbildning av personalen har genomforts
samt extra punktinsatser vid behov.

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfort under aret i syfte att motverka

diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden

Utbildning/information har genomférts fér ledningsgruppen, detta sker I6pande under aret.

All personal vid AB PiteEnergi far arligen information avseende regelverket och hur PE arbetar
med att férhindra diskriminering. Sarskild information ges av Elnatchef till alla nyanstallida
avseende dvervakningsplanens syfte och innehall, natféretagets roll pa elmarknaden samt
skyldigheten att f6lja och ta del av évervakningsplanen. Uppféljning av nyanstélldas kunskap

har ocksa gjorts.

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret for att regelbundet synliggora

ledningsgruppens stod for 6vervakningsplanen

Information och repetition av regelverket har genomférts av representant fér ledningsgrupp
till alla anstéllda. Arbetsgrupp bestadende av VD, Elnatchef, Marknadschef och
overvakningsansvarig har genomlyst regelefterlevnaden i syfte att hitta och atgarda eventuella

brister i efterlevnaden.

Beskriv hur ledningsgruppen sékerstéllt att anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen
samt vilka atgarder som har vidtagits vid eventuell 6vertradelse

En enkat har genomférts med all personal pa marknadsavdelningen/kundservice. Syftet med
enkaten ar att félja upp att dvervakningsplanen samt att arbetssatt och rutiner ar kdnda och

efterlevs.

Information till samtliga medarbetare om innehallet i dvervakningsplanen samt framtagna

rutiner och arbetssatt kommuniceras.

Utbildning sker i introduktionsprogrammet fér nyanstéllda.

Inga dvertradelser har identifierats under 2019.

Beskriv a) vilket tillvigagangssatt foretaget anvant
for att utse den évervakningsansvarige och b)
vilka befogenheter denne har

Den administrativa chefen for

AB PiteEnergi har utsetts som
Overvakningsansvarig efter beslut i
styrelsen.

Beskriv den évervakningsansvariges arbete med uppféljning och utvéardering av

évervakningsplanen under aret

Det sker en I6pande rapportering fran ansvariga fér koncerngemensamma funktioner, vilka
hanterar kommersiellt kénslig information, till den évervakningsansvarige. Rapporterna ska
vara inlamnade senast den 31/5 samt den 30/11. Den &vervakningsansvarige rapporterar
darefter till styrelsen tva ganger per ar, juni och december.

Vem eller vilka ansvarar for att uppratta
évervakningsplanen?

Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder
enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars
nuvarande ar? Ange webbplats:

Om foretaget vidtagit andra atgarder enligt
évervakningsplanen eller vill lamna 6vrig
information kan detta redovisas nedan

* Foretagets uppdaterade uppgifter

VD tillsammans med Elnatschef och
Overvakningsansvarig.

www.piteenergi.se

Kommunikationen har fértydligats

i syfte att férenkla fér kunderna att
forsta vilken del av AB PiteEnergi som
ar avsandare av informationen.



