Elnatsforetagens arliga rapport om atgarder
enligt 6vervakningsplan

| 18-03-13

Ange datum AA-MM-DD

1. FORETAGETS NAMN

| AB PiteEneryi

2. ORGANISATIONSNUMMER

| 556330-9227

3. NAMN PA PERSON SOM AR OVERVAKNINGSANSVARIG

| Niclas Lundkvist

4. INGAR NATVERKSAMHETEN | EN KONCERN SOM BEDRIVER
PRODUKTION AV EL ELLER HANDEL MED EL?

Ar svaret nej ar foretaget inte rapporteringsskyldig och kan skicka in formulérsvaret efter att
ha svarat pa denna fraga. Om svaret ar ja, vanligen fyll i resterande uppgifter.

® Ja

C Nej

5. INGAR NATVERKSAMHETEN | EN KONCERN VARS SAMLADE ELNAT HAR
MINST 100 000 KUNDER?

Ir-'Ja

@ Nej

5A) OM JA. HAR VD, NAGON LEDAMOT ELLER FIRMATECKNARE UNDER

ARET SAMTIDIGT VARIT VD, LEDAMOT ELLER FIRMATECKNARE | ETT



ANNAT FORETAG INOM KONCERNEN SOM BEDRIVER HANDEL MED EL
ELLER PRODUKTION MED EL?

Ir-'Ja

C Nej

5B) BESKRIV PA VILKET SATT DEN FAKTISKA BESLUTANDERATTEN
UNDER ARET HAR VARIT SJALVSTANDIG | FORHALLANDE TILL OVRIGA
DELAR AV KONCERNEN NAR DET GALLER DE TILLGANGAR SOM
NATFORETAGET BEHOVER FOR ATT TRYGGA DRIFT, UNDERHALL OCH

UTBYGGNAD AV NATET.

N/A i’

FRITEXTL _*‘I_|

6. BESKRIV HUR FORETAGET HANTERAR KONCERNGEMENSAMMA
TJANSTER FOR ATT FORHINDRA DISKRIMINERING AV TREDJE PART.

Koncerngemensamma tjanster som hanterar kundkontakter haller arenden atskilda.
Medarbetarna utbildas i kundmdtesmetodik for att tydligt separera

arendena mot kunden. Medlyssning genomfors i syfte att sakerstalla att arendena halls
atskilda och att diskriminering forhindras. Dokumenterade arbetssétt och rutiner finns
framtagna. Utbildning genomfors av personalen avseende géllande regelverk.
Behorighetsbegransningar i 1T-systemen hindrar till del icke-behdriga anstallda vid
natverksamheten eller annan verksamhet inom koncernen att fa tillgang till

kommersiellt kdnsliga uppgifter. I de fall dar behérighetsstyrning inte &r mojlig upprattas
tydliga arbetsrutiner och vid behov sekretessavtal med medarbetarna.

7. VILKEN INFORMATION OCH VILKA UPPGIFTER BETRAKTAR
FORETAGET SOM KOMMERSIELLT KANSLIGA?

Det ar mojligt att ange flera alternativ samt ange annat. Fyll i annat i fritextfaltet nedan.



Kundregister
Forbrukningsregister
Kundanldggningsstatistik
Kunders kreditvardighet
Avtalsvillkor

Kundens elhandelsleverantor
Leverantorsbyten

Annat

Elhandelsforetaget har inte tillgang till ankommande
meddelanden (PRODAT Z03LK/Z03L) vilka avser
externa elhandelsforetags anmélningar om pabdrja
elleverans eller 6vertagande av elleveransen.
Allmanna avtalsvillkor anser vi inte vara kommersiel
kansligt.

=]
Ange annat_|_| i

7 A) BESKRIV VILKA ATGARDER FORETAGET, UNDER ARET, HAR

GENOMFORT FOR ATT HINDRA ICKEBEHORIGA FRAN ATT FA TILLGANG

TILL OVANNAMND KOMMERSIELLT KANSLIG INFORMATION.

Oversyn och kontroll av behérigheter i system sésot
t.ex. BFUs har genomforts i syfte att sdkerstélla att =~ |
enbart behorig personal har tillgang till kommersiellt™
kanslig information.

Uppféljning och kontroll av arbetsrutiner genomfors.
Utbildning av personalen har genomforts.

-]
Fritext_u i




8. BESKRIV HUR PERSONALEN UNDER ARET HAR UTBILDATS | ATT
MOTVERKA DISKRIMINERING GENTEMOT OVRIGA AKTORER PA

ELMARKNADEN.

som kan hamna i situationer dar diskriminering kan
uppkomma.

Utbildning/information genomférs av extern jurist for
ledningsgruppen.

All personal vid AB PiteEnergi far arligen informatiol
avseende regelverket och hur PE arbetar med att
forhindra diskriminering.

Sarskild information ges till alla nyanstéllda avseenc
overvakningsplanens syfte och innehall, natforetage

Fritext_u

9. BESKRIV HUR FORETAGET UNDER ARET HAR ARBETAT AKTIVT MED

Utbildning har genomférts av extern jurist for all pers:‘

ATT SYNLIGGORA LEDNINGSGRUPPENS STOD FOR

OVERVAKNINGSPLANEN.

Information av VD vid féretagsinformationstraff.
Utbildning av extern jurist har genomforts med all
personal.

Arbetsgrupp bestaende av VD, Elnatchef,
Marknadschef och dvervakningsansvarig har
genomlyst regelefterlevnaden i syfte att hitta och
atgarda eventuella brister i efterlevnaden.

Fritext_u AH

9 A) BESKRIV HUR LEDNINGSGRUPPEN SAKERSTALLT ATT ANSTALLDA

TAR DEL AV OVERVAKNINGSPLANEN SAMT VILKA ATGARDER SOM HAR

VIDTAGITS VID OVERTRADELSE.

Genomgang och en fordjupad utbildning av extern
jurist har genomférts med berérda medarbetare och
ledningsgrupp.

Utbildning sker i introduktionsprogrammet for
nyanstallda.

Inga 6vertradelser har identifierats under 2017.

-]
Fritext_u i

10. BESKRIV HUR DEN OVERVAKNINGSANSVARIGE HAR UTSETTS.




Den administrativa chefen for AB PiteEnergi har
utsetts som Overvakningsansvarig efter beslut i
ledningsgruppen.

Fritext_u AH

11. BESKRIV DEN OVERVAKNINGSANSVARIGES ARBETE MED UPPFOLJNING

OCH UTVARDERING AV OVERVAKNINGSPLANEN UNDER ARET.

Det sker en I6pande rapportering fran ansvariga for
koncerngemensamma funktioner, vilka hanterar
kommersiellt kanslig information, till den
dvervakningsansvarige.

Rapporterna ska vara inlamnade senast den 31/5
samt den 30/11.

Den dvervakningsansvarige rapporterar till styrelser
tva ganger per ar, juni och december.

Fritext_u AH

12. VEM ELLER VILKA ANSVARAR FOR ATT UPPRATTA

OVERVAKNINGSPLANEN?
VD tillsammans med Elnatschef. :‘
|
Fritext_l_l i

13. VAR PUBLICERAS DEN ARLIGA RAPPORTEN OM ATGARDER ENLIGT

OVERVAKNINGSPLAN?

| www.piteenergi.se

Fyll i lank till sida pa webbplats
13 A) OM NI INTE HAR PUBLICERAT RAPPORTEN PA WEBBPLATS. ANGE
VILKEN RIKSTACKANDE TIDNING RAPPORTEN HAR ANNONSERATS | OCH

VILKET DATUM ANNONSERINGEN SKETT.



Ange tidning och datum|
14. OM FORETAGET HAR VIDTAGIT ANDRA ATGARDER ENLIGT

OVERVAKNINGSPLANEN KAN DESSA REDOVISAS NEDAN.

Kommunikationen har fortydligats i syfte att férenkla
for kunderna att forsta vilken del av AB PiteEnergi
som ar avsandare av informationen.

Fritext_u J

15. OVRIG INFO

Fritext_u AH

Pited, 2018-03-13

Daniel Fahraeus
VD AB PiteEnergi
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