
Elnätsföretagens årliga rapport om åtgärder 
enligt övervakningsplan 
Ange datum ÅÅ-MM-DD  

1. FÖRETAGETS NAMN 

 

2. ORGANISATIONSNUMMER 

 

3. NAMN PÅ PERSON SOM ÄR ÖVERVAKNINGSANSVARIG 

 

4. INGÅR NÄTVERKSAMHETEN I EN KONCERN SOM BEDRIVER 

PRODUKTION AV EL ELLER HANDEL MED EL? 

Är svaret nej är företaget inte rapporteringsskyldig och kan skicka in formulärsvaret efter att 

ha svarat på denna fråga. Om svaret är ja, vänligen fyll i resterande uppgifter. 

Ja 

Nej 

 

5. INGÅR NÄTVERKSAMHETEN I EN KONCERN VARS SAMLADE ELNÄT HAR 

MINST 100 000 KUNDER? 

Ja 

Nej 

 

5 A) OM JA. HAR VD, NÅGON LEDAMOT ELLER FIRMATECKNARE UNDER 

ÅRET SAMTIDIGT VARIT VD, LEDAMOT ELLER FIRMATECKNARE I ETT 



ANNAT FÖRETAG INOM KONCERNEN SOM BEDRIVER HANDEL MED EL 

ELLER PRODUKTION MED EL? 

Ja 

Nej 

 

5 B) BESKRIV PÅ VILKET SÄTT DEN FAKTISKA BESLUTANDERÄTTEN 

UNDER ÅRET HAR VARIT SJÄLVSTÄNDIG I FÖRHÅLLANDE TILL ÖVRIGA 

DELAR AV KONCERNEN NÄR DET GÄLLER DE TILLGÅNGAR SOM 

NÄTFÖRETAGET BEHÖVER FÖR ATT TRYGGA DRIFT, UNDERHÅLL OCH 

UTBYGGNAD AV NÄTET. 

FRITEXT  

6. BESKRIV HUR FÖRETAGET HANTERAR KONCERNGEMENSAMMA 

TJÄNSTER FÖR ATT FÖRHINDRA DISKRIMINERING AV TREDJE PART. 

Koncerngemensamma tjänster som hanterar kundkontakter håller ärenden åtskilda. 
Medarbetarna utbildas i kundmötesmetodik för att tydligt separera  
ärendena mot kunden. Medlyssning genomförs i syfte att säkerställa att ärendena hålls 
åtskilda och att diskriminering förhindras. Dokumenterade arbetssätt och rutiner finns 
framtagna. Utbildning genomförs av personalen avseende gällande regelverk.  
Behörighetsbegränsningar i IT-systemen hindrar till del icke-behöriga anställda vid 
nätverksamheten eller annan verksamhet inom koncernen att få tillgång till  
kommersiellt känsliga uppgifter. I de fall där behörighetsstyrning inte är möjlig upprättas 
tydliga arbetsrutiner och vid behov sekretessavtal med medarbetarna. 
 

7. VILKEN INFORMATION OCH VILKA UPPGIFTER BETRAKTAR 

FÖRETAGET SOM KOMMERSIELLT KÄNSLIGA? 

Det är möjligt att ange flera alternativ samt ange annat. Fyll i annat i fritextfältet nedan. 



Kundregister 

Förbrukningsregister 

Kundanläggningsstatistik 

Kunders kreditvärdighet 

Avtalsvillkor 

Kundens elhandelsleverantör 

Leverantörsbyten 

Annat 

 

Ange annat

Elhandelsföretaget har inte tillgång till ankommande 
meddelanden (PRODAT Z03LK/Z03L) vilka avser 
externa elhandelsföretags anmälningar om påbörjad 
elleverans eller övertagande av elleveransen.
Allmänna avtalsvillkor anser vi inte vara kommersiel
känsligt.

 

7 A) BESKRIV VILKA ÅTGÄRDER FÖRETAGET, UNDER ÅRET, HAR 

GENOMFÖRT FÖR ATT HINDRA ICKEBEHÖRIGA FRÅN ATT FÅ TILLGÅNG 

TILL OVANNÄMND KOMMERSIELLT KÄNSLIG INFORMATION. 

Fritext

Översyn och kontroll av behörigheter i system såsom 
t.ex. BFUs har genomförts i syfte att säkerställa att 
enbart behörig personal har tillgång till kommersiellt 
känslig information. 
Uppföljning och kontroll av arbetsrutiner genomförs.
Utbildning av personalen har genomförts.

 



8. BESKRIV HUR PERSONALEN UNDER ÅRET HAR UTBILDATS I ATT 

MOTVERKA DISKRIMINERING GENTEMOT ÖVRIGA AKTÖRER PÅ 

ELMARKNADEN. 

Fritext

Utbildning har genomförts av extern jurist för all pers
som kan hamna i situationer där diskriminering kan 
uppkomma. 
Utbildning/information genomförs av extern jurist för 
ledningsgruppen.
All personal vid AB PiteEnergi får årligen information 
avseende regelverket och hur PE arbetar med att 
förhindra diskriminering.
Särskild information ges till alla nyanställda avseend  
övervakningsplanens syfte och innehåll, nätföretage

 

9. BESKRIV HUR FÖRETAGET UNDER ÅRET HAR ARBETAT AKTIVT MED 

ATT SYNLIGGÖRA LEDNINGSGRUPPENS STÖD FÖR 

ÖVERVAKNINGSPLANEN. 

Fritext

Information av VD vid företagsinformationsträff.
Utbildning av extern jurist har genomförts med all 
personal. 
Arbetsgrupp bestående av VD, Elnätchef, 
Marknadschef och övervakningsansvarig har 
genomlyst regelefterlevnaden i syfte att hitta och 
åtgärda eventuella brister i efterlevnaden.
 

 

9 A) BESKRIV HUR LEDNINGSGRUPPEN SÄKERSTÄLLT ATT ANSTÄLLDA 

TAR DEL AV ÖVERVAKNINGSPLANEN SAMT VILKA ÅTGÄRDER SOM HAR 

VIDTAGITS VID ÖVERTRÄDELSE. 

Fritext

Genomgång och en fördjupad utbildning av extern 
jurist har genomförts med berörda medarbetare och
ledningsgrupp. 
Utbildning sker i introduktionsprogrammet för 
nyanställda.
Inga överträdelser har identifierats under 2017.

 

10. BESKRIV HUR DEN ÖVERVAKNINGSANSVARIGE HAR UTSETTS. 



Fritext

Den administrativa chefen för AB PiteEnergi har 
utsetts som övervakningsansvarig efter beslut i 
ledningsgruppen.

 

11. BESKRIV DEN ÖVERVAKNINGSANSVARIGES ARBETE MED UPPFÖLJNING 

OCH UTVÄRDERING AV ÖVERVAKNINGSPLANEN UNDER ÅRET. 

Fritext

Det sker en löpande rapportering från ansvariga för 
koncerngemensamma funktioner, vilka hanterar 
kommersiellt känslig information, till den 
övervakningsansvarige. 
Rapporterna ska vara inlämnade senast den 31/5 
samt den 30/11.
Den övervakningsansvarige rapporterar till styrelsen
två gånger per år, juni och december.

 

12. VEM ELLER VILKA ANSVARAR FÖR ATT UPPRÄTTA 

ÖVERVAKNINGSPLANEN? 

Fritext

VD tillsammans med Elnätschef.

 

13. VAR PUBLICERAS DEN ÅRLIGA RAPPORTEN OM ÅTGÄRDER ENLIGT 

ÖVERVAKNINGSPLAN? 

Fyll i länk till sida på webbplats www.piteenergi.se  

13 A) OM NI INTE HAR PUBLICERAT RAPPORTEN PÅ WEBBPLATS. ANGE 

VILKEN RIKSTÄCKANDE TIDNING RAPPORTEN HAR ANNONSERATS I OCH 

VILKET DATUM ANNONSERINGEN SKETT. 



Ange tidning och datum  

14. OM FÖRETAGET HAR VIDTAGIT ANDRA ÅTGÄRDER ENLIGT 

ÖVERVAKNINGSPLANEN KAN DESSA REDOVISAS NEDAN. 

Fritext

Kommunikationen har förtydligats i syfte att förenkla 
för kunderna att förstå vilken del av AB PiteEnergi 
som är avsändare av informationen.

 

15. ÖVRIG INFO 

Fritext  

 
 
 

Piteå, 2018-03-13 
 
 

_____________________________________ 
Daniel Fåhraeus 
VD AB PiteEnergi 
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