VARME OCH KYLA

Tack for ditt fortroende

Detta ar en bekraftelse pa att ditt trygghets-
avtal aktiveras nedanstaende datum:

VarmeTrygg galler fro.m.

| VarmeTrygg ingar:
*  Servicebesok av tekniker vart fjarde ar
©  Gratis teknikertid vid fel i fjarrvarmecentralen, under ordinarie arbetstid (07.15-16.00)

© Skriftligt serviceprotokoll som beskriver fjarrvarmecentralens skick och
eventuella underhallsatgarder

°Radgivning pa plats, fér framtida underhall
©  Statistik 6ver din fjarrvarmeanvandning de senaste tre aren
° Priset for VarmeTrygg ar f.n. 86:-/manad inkl. moms

©  Priset indexregleras den 1 januari varje ar enligt SCB:s angivna konsumentprisindex

Allméanna villkor:

Trygghetsavtalet galler 12 manader fran inganget avtalsdatum och fornyas darefter
automatiskt fér varje ny 12 manaders period. Onskar du saga upp avtalet kontakta
oss 14 dagar innan ny avtalsperiod.

Vill du veta mer? Las mer om fordelarna med VarmeTrygg pa www.piteenergi.se
Har du fragor ar du varmt valkommen att kontakta oss pa 0911-648 00O
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VARME OCH KYLA

Villkor

1. Ett servicebesok vart fjarde ar
- Funktionskontroll av styr- och reglerutrustning for varme och varmvatten
- Kontroll av varmevaxlare
- Kontroll av cirkulationspump
- Kontroll av temperaturer pa primar- och sekundarsida
- Kontroll av tryck och niva i expansionssystem
- Okularbesiktning och atgardande av eventuella lackage i centralen
- Kontroll och eventuell rengéring av filtren i centralen
- Kontroll av matarstallning, energi och fléde

- PiteEnergi dokumenterar ovanstaende i dagbok som férvaras i anslutning till
fjarrvarmecentralen och meddelar eventuella felaktigheter som upptacks vid
servicebesdken

- PiteEnergi tillhandahaller statistik over fastighetens anvandning av fjarrvarme
de senaste tre aren

- Sjalvriskelimineringsforsakring som técker reglerbara skador fran fjarrvarme-
central eller varmesystem ingar

- Gratis teknikertid vid fel i fjarrvarmecentralen. Vi kommer hem till dig och
atgardar felet under PiteEnergis ordinarie arbetstid 07:15-16:00.
(ord.pris utan VarmeTrygg avtal 780 kr/timme inkl. moms)

- Materialkostnad till rabatterat pris (20%)

- Vikan aven hjalpa dig utanfér ordinarie arbetstid till en kostnad av
780 kr/timme inkl. moms. Priset indexregleras.

(ord.pris utan VarmeTrygg avtal 1560 kr/timme inkl. moms.)

2. Kundens ataganden infor service
- Kunden ombesoérjer och sakerstaller att tekniker har god framkomlighet runt
varmevaxlaren och inkommande fjarrvarmeventiler, i annat fall kan ej service
genomfdras och kunden behdver sjalv boka om tiden.
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